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Judul Tugas Akhir  : Pengelolaan Fasilitasi Kerja Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah (DPRD) di Sekretariat DPRD dalam Penerimaan

Aspirasi
Nama : Sara Umdi Piay
Nim : 14020414060027

DPRD adalah salah satu lembaga yang mewakili seluruh lapisan masyarakat
dalam pemerintahan, kegiatan yang dilakukan DPRD adalah menyerap aspirasi
masyarakat. Sebelum masuk kepada pimpinan aspirasi akan dikelola oleh
Sekretariat DPRD. Sekretariat DPRD bertugas untuk memfasilitasi kerja DPRD.

Sekretariat DPRD dalam pengelolaan fasilitasi kerja pada kegiatan penerimaan
aspirasi terdiri dari berbagai tahapan, mulai dari memproses surat,
mengagendakan surat, penyampaian informasi kepada humas, humas menyiapkan
pelayanan kegiatan, serta pelaksanaan kegiatan dan penyerapan aspirasi. Tahapan-
tahapan pengelolaan fasilitasi kerja dalam kegiatan penerimaan aspirasi
membutuhkan sarana untuk membantu dalam setiap pekerjaan. Fasilitas kerja
yang dibutuhkan berupa gedung, perlengkapan dan peralatan kantor, alat
komunikasi, alat transportasi.

Metode penelitian menggunakan tipe penelitian deskriptif kualitatif. Pembahasan
dalam mendeskripsikan tentang pengelolaan fasilitasi kerja dalam kegiatan
penerimaan aspirasi membutuhkan wawancara, dan observasi untuk
mengumpulkan data.

Pengelolaan DPRD di sekretariat DPRD dalam kegiatan penerimaan aspirasi
adalah, tahapan memproses surat, sekretariat DPRD menggunakan perlengkapan
dan peralatan kerja dengan baik, namun komunikasi tidak dijalan dengan baik.
Tahapan mengagendakan surat aspirasi belum menggunakan peralatan dan
perlengkapan kerja dengan baik. Tahapan penyampaian informasi kepada humas,
menggunakan komunikasi internal dengan baik. Tahapan humas menyiapkan
pelayanan kegiatan, sekretariat DPRD menggunakan peralatan dan perlengkapan
kerja dan  komunikasi secara efektif. Tahapan Pelaksanaan kegiatan dan
penyerapan aspirasi merupakan tahapan tanggung jawab dari DPRD, namun telah
menggunakan peralatan dan perlengkapan kerja dan alat transportasi dengan
efektif.

Kekurangan dari pengelolaan fasilitasi kerja dalam kegiatan penerimaan aspirasi,
sebaiknya diperbaiki untuk meningkatkan kualitas perkerjaan. Setiap tahapannya,
mulai dari menggunakan peralatan dan perlengkapan kerja, alat komunikasi, alat
transportasi, sebaiknya digunakan sesuai dengan kebutuhan setiap tahapannya.

Kata kunci : Fasilitas kerja, Fasilitasi Kerja, Sekretariat DPRD
ABSTRACT
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Regional House of Representatives (DPRD) is one of the institutions that
represent all levels of society in government, the activities that conducted by
Regional House of Representatives (DPRD) is to absorbing the people's
aspirations. Before entering to the leader of aspirations, it will be managed by the
Secretariat of the Regional House of Representatives (DPRD). The Secretariat of
Regional House of Representatives (DPRD) have duty to facilitating the work of
the Regional House of Representatives (DPRD).

The Secretariat of Regional House of Representatives (DPRD) in management of
work facilitation in activities of aspiration acceptance consist of various stages,
start from processing the letter, scheduling the letters, delivery of information to
the public relations, public relations preparing the activity service, as well as the
implementation of activities and absorption of aspiration. The stages of managing
work facilitation in aspiration acceptance require tools to assist in every job.
Working facilities that required is buildings, equipment and office equipment,
communication equipment, transportation equipment.

The method of this reserch using type of research which is qualitative descriptive.
The discussion in describing the management of work facilitation in aspiration
acceptance activities requires interviews, and observation to collect data.

The management of the Regional House of Representatives (DPRD) in the
secretariat of the Regional House of Representatives (DPRD) in terms of
aspiration cceptnce activities is the process of processing the letter, the
secretariat of the Regional House of Representatives (DPRD) use the equipment
and work equipment in good way, but the communication is not running well.
Stage of scheduling the letter of aspiration has not using the equipment and work
equipment in good way. Stage of delivering the information to the PR, using
internal communications well. Stages of public relations preparing services
activities, secretariat of Regional House of Representatives (DPRD) using
equipment and work equipment and communication effectively. Implementation
phase and absorbing aspiration are the stage responsibility of the Regional House
of Representatives (DPRD), but it had using the equipment and work equipment
and transportation equipment effectively.

The lack of managing work facilitation in aspiration acceptance activities should
be improved to increase the quality of work. Each stage, from using equipment
and work equipment, communication equipment, transportation, should be used in
accordance with the needs of each stage.

Keywords: Working Facilities, Work Facilitation, Secretriat of Regional House of
Representatives (DPRD)
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