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MOTTO

DO YOUR BEST AND LET GOD DO THE REST

Janganlah hendaknya kamu khawatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah
dalam segala keinginanmu dalam doa dan permohonan dengan ucapan syukur
(Filipi 4:16)

Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan penuh kepercayaan, kamu
akan menerimanya (Matius 21:22)

Segala perkara dapat ku tanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan
kepadaku (Filipi 4:13)



Vii

Tugas Akhir ini kupersembahkan untuk:

kedua orangtuaku, dan DIIl Administrasi Perkantoran Fakultas Ilmu Sosial llmu
Politik Universitas Diponegoro terlebih khusus Angkatan 2014



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t [
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o ii
KATA PENGANTAR ..o \Y%
HALAMAN UCAPAN TERIMAKASIH ..., v
HALAMAN MOTTO ..o s Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o, vii
DAFTAR ST o viii
DAFTAR GAMBAR ...t X
ABSTRAK . Xi
ABSTRACT e Xii

BAB | PENDAHULUAN ..o

1
1.1, Latar Belakang ......ccoovoieeiiiieeecce e 1
1.2.Rumusan Masalah .........cccccoovviiiiiiiiiiec e 3
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........ccccooveiiiiniinienee e 4
R B -1 G =Yoo TR 5
1.4.1. Manajemen Sumber Daya Manusia .........cccoceerererieeneenenies e 5
1.4.2.Pengertian Prosedur REKIUIMEN .........cccooveiiiiiieiiese e 7
1.4.3. Tujuan REKIUIMEN .......oiiiiieiiec e 8
1.4.4.Sumber REKIULMEN .......oooviiiiiie et 9
1.4.5. Teknik-teknik REKIUtMEN ........ocoiiiiiiiiiiiiiie e 11
1.4.6.Prosedur REKIULMEN .......ccooviiiiiii et 12
1.4.7.Saluran-saluran ReKIUIMEeN ......cccceeiiiiiiii i 13
1.5. Metode PENEIITIAN .....ccveeiiiee e 17
1.5. 1. FOKUS dan LOKUS ......ccooiiiiiiieiiciiiec ettt 17
RN [T a1 S B T | - SRR 17
1.5.3.SUMDEI DA .....vvviiiiiiiiiic e 17
1.6. Metode Pengumpulan Data ..........ccccccvevveieiiieiieieese e 18
1.7. InStrumen PENEIITIAN ......cvvveiiiiiiie et 18
1.8.Teknik ANalisa Data ........c..cccocveviiiiiiiiie e 19

BAB Il GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN ........cccceee 21

2.1. Sejarah Singkat Hotel GranDhika Pemuda Semarang ............cccccoeuv... 21
2.2. Letak Hotel GranDhika Pemuda Semarang ..........ccccevvvveienenniennnnn 21
2.3. Visi dan Misi Hotel GranDhika Pemuda Semarang ............ccccceevenine 21
2.4. Arti dan Nilai HOtel .........oooooiiii e 22
2.4. 1. ATEINAMA .o 23

viii



2.4.2. ATTELOQO oot

2.4.3. Nilai ...
2.5. Fasilitas

dan Pelayanan Hotel ...........cccoveieiieii e

2.5. 1. FASIITAS ..oviviiiiciieieeee e
2.5.2 PElAYANAN .....ccvveiieiccice st

2.6. Struktur

Organisasi Hotel GranDhika Pemuda Semarang ................

2.7. JOD DESCIIPLION ..ocvvieieiieeceee e

BAB 11l PENYAJIAN HASIL PENELITIAN ..o,

3.1. Prosedur Rekrutmen Karyawan ...........cccccoeiieieineniieneene e
3.2. Kendala-kendala yang dihadapi selama proses rekrutmen ................

BAB IV PENUTUP ...ttt
4.1, KESIMPUIAN .ot
4.1.1. Prosedur Rekrutmen Karyawan Hotel GranDhika Pemuda
SEMAIANG ..ottt b e re e
4.1.2. Kendala-kendala selama prosedur rekrutmen ...........cccccceevvvernenne.

4.2. Saran ....

DAFTAR PUSTAKA ..o

LAMPIRAN

23
25
26

26
35
36
38

57
57
74

84

76

78

79

81

82



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo Hotel GranDhika Pemuda ...........ccccoceviveveeieieess e 27
Gambar 2.2 Logo Hotel GranDhika Pemuda ...........ccccoceviveveiieniesr e 28
Gambar 2.3 Secondary Logo Hotel GranDhika Pemuda ............cccccoovevveennene, 29

Gambar 2.4 Deluxe Room Hotel GranDhika Pemuda Semarang (Queen Bed) 32
Gambar 2.5 Deluxe Room Hotel GranDhika Pemuda Semarang (King Bed) .. 32
Gambar 2.6 Executive Deluxe Room Hotel GranDhika Pemuda Semarang..... 33
Gambar 2.7 GranDhika Premiere Room Hotel GranDhika Pemuda Semarang 35
Gambar 2.8 GranDhika Junior Suite Room Hotel GranDhika Pemuda
SEMAIANG ..vvieiiiie it e e nnree e 36
Gambar 2.9 Kapolagha Restaurant (indoor) Hotel GranDhika Pemuda
SEMAIANG ..vvieiiiie it e e srreeeas 37
Gambar 2.10 Kapolgha Restaurant (outdoor) Hotel GranDhika Pemuda
SEMAIANG ..ot 37
Gambar 2.11 Swimming Pool Hotel GranDhika Pemuda Semarang ................ 38
Gambar 2.12 Meeting Room Maskumambang Hotel GranDhika Pemuda
SEMAIANG ..ot 38
Gambar 2.13 Meeting Room Kinanthi Hotel GranDhika Pemuda Semarang ... 39
Gambar 2.14 Meeting Room Sinom Hotel GranDhika Pemuda Semarang ...... 39
Gambar 2.15 Meeting Room Dhandhanggula Hotel GranDhika Pemuda
SEMAIANG ..ot 40
Gambar 2.16 Ballroom Asmarandana Hotel GranDhika Pemuda Semarang ... 40

Gambar 2.17 Struktur Organisasi Hotel GranDhika Pemuda Semarang .......... 42



ABSTRAK
Penulis : Margaretha Ayv Giovinna
NIM : 14020414060020

Judul Tugas Akhir  : Prosedur Rekrutmen Karyawan Hotel GranDhika
Pemuda Semarang
Program Studi : Diploma III Administrasi Perkantoran

Sumber Daya Manusia (SDM) dibutuhkan sebagai pendorong dalam mencapai
tujuan organisasi, karena itu suatu organisasi harus memiliki SDM yang memiliki
kualitas. SDM yang berkualitas didapat dari manajemen sumber daya manusia yang
baik, terarah, dan terencana. Manajemen sumber daya manusia yang baik diawali
dengan prosedur rekrutmen yang tepat. Prosedur Rekrutmen, adalah serangkaian
tahap-tahap kegiatan yang bertujuan untuk mencari karyawan baru yang sesuai
dengan kualifikasi organisasi.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana prosedur rekrutmen
karyawan di Hotel GranDhika Pemuda Semarang dengan menggunakan metode
penelitian kualitatif dan teknik analisa data deskriptif kualitatif Metode
pengumpulan data melalui wawancara dan studi pustaka, baik literatur maupun
online.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur rekrutmen Hotel GranDhika
Pemuda Semarang mengedepankan sumber internal dibanding sumber eksternal
dan dalam peiaksanaannya memakan waktu hampir 2 (dua) bulan. Hal ini
dikarenakan menunggu hasil tes kesehatan sang calon karyawan. Kendala yang
dialami oleh Hotel GranDhika Pemuda Semarang adalah terkadang ada calon
karyawan yang dibawah ekspektasi atau bahkan diluar ekspektasi. Solusi untuk
mengatasi hal tersebut adalah, adanya pengecekan latar belakang calon pelamar
sebelum dimulainya proses rekrutmen, untuk mengurangi calon-calon karyawan
yang tidak sesuai dengan Curriculum Vitae yang dibuat.

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Human Resource Department, Prosedur,
Rekrutmen.
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Dosen Pembimbing

Dra. Hesti Lestari, MS
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ABSTRACT
Author : Margaretha Ayu Giovinna
Student Number 2 14020414060020
Final Exam Title : The Procedure of Employee Recruitment
Hotel GranDhika Pemuda Semarang
Study Programme  : Diploma [l Administrasi Perkantoran

Human Resources (HR) is needed as a driving force in ackieving organizational
goals, therefore an organization must have qualified human resources. Qualified
human resources are obtained from human resource management that is good,
focused, and pianned. Good human resource management begins with proper

recruitment procedures. The Recruitment Procedure, is a series of stages of

activities aimed at finding new employees in accordance with organizational
qualifications.

This research was conducted to find out how employee recruitment
procedures at Hotel GranDhika Pemuda Semarang using qualitative research
methods and descriptive qualitative data analysis techniques.Data collection
methods through interviews and literature study, both literature and online.

The results showed that the recruitment procedure of Hotel GranDhika
Pemuda Semarang prioritizes internal sources than external sources, and the
implemenation takes almost 2 (two) months. This is because wait for Medical
Check-Up results for the employees. Constraints experienced by Hotel GranDhika
Pemuda Semarang is sometimes there are prospective employees who are under
expectations or even beyond expectations. The solution to overcome this is, the
background check of the applicant candidate before the start of the recruitment
process, to reduce the prospective employees who are not in accordance with their
Curriculum Vitae.

Key Word: Human Resources, Human Resource Department, Procedure,
Recruitment. : '
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