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ABSTRAKSI 

Nama :Yasinta Firdani  
Nim :14020414060038  
Judul :“Standar Prosedur Pelayanan Informasi Publik di Badan 
Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD) Provinsi Jawa 
Tengah”.  

 
Penelitian ini bertujuan untuk; 1) menggambarkan dan menguraikan tentang 

standar pelayanan informasi publik di BPSDMD Provinsi Jawa Tengah; dan 2) 
menganalisis hambatan yang terjadi dalam pelaksanaan standar pelayanan 
informasi publik di BPSDMD Provinsi Jawa Tengah. Sedangkan manfaat dari 
penelitian ini adalah pembaca mampu menambah pengetahuan terutama tentang 
Administrasi Perkantoran, khususnya mengenai standar pelayanan informasi 
publik di instansi negeri. 

Penelitian yang akan dilakukan ini menggunakan pendekatan kualitatif, 
karena bertujuan untuk menggambarkan dan menguraikan mengenai sesuatu 
fenomena, yaitu mengenai pelaksanaan standar pelayanan informasi publik di 
BPSDMD Provinsi Jawa Tengah, dengan jenis penelitian adalah deskriptif, serta 
menggunakan beberapa informan sebagai narasumber untuk mampu 
menggambarkan dan menguraikan fenomena yang diteliti. 

Adapun hasil penelitian ini adalah bahwa secara umum pelaksanaan standar 
Pelayanan Informasi Publik di BPSDMD Provinsi Jawa Tengah berjalan kurang 
optimal. Hal ini dapat dilihat dari kesiapan terhadap pelaksanaan Pelayanan 
Informasi Publik di BPSDMD Provinsi Jawa Tengah. Beberapa kendala yang 
cukup signifikan terkait pelaksanaan standat pelayanan informasi publik. Dari 
fungsi perencanaan, pelayanan informasi publik di BPSDMD Provinsi Jawa 
Tengah belum memiliki rencana jangka panjang atau rencana strategis, padahal 
perencanaan strategis perlu dilakukan untuk keberlangsungan pelayanan informasi 
publik di BPSDMD Provinsi Jawa Tengah pada masa yang akan datang. Hal ini 
dilakukan agar dapat mengantisipasi situasi yang akan terjadi di masa yang akan 
datang dengan pemikiran untuk meninjau kembali prioritas yang mungkin tidak 
penting lagi. Selanjutnya adalah daftar informasi publik di BPSDMD Provinsi 
Jawa Tengah yang belum bisa disosialisasikan kepada publik karena menunggu 
Surat Keputusan (SK) Pimpinan BPSDMD Provinsi Jawa Tengah.  

 

Kata kunci: Standar Prosedur Pelayanan Informasi Publik, BPSDMD Provinsi 
Jawa Tengah”.  
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ABSTRACT 

Name : Yasinta Firdani 
Nim : 14020414060038 
Title : "Standard of Public Information Service Procedures at the Regional 
Human Resources Development Board (BPSDMD) of Central Java 
Province" 

 
This research aims to; 1) describes and describes the standard of public 
information service in BPSDMD of Central Java Province; and 2) to analyze the 
barriers that occur in the implementation of public information service standards 
in BPSDMD Central Java Province. While the benefits of this study is the reader 
is able to increase knowledge, especially about Office Administration, especially 
on public information service standards in government agencies. This research 
will use qualitative approach, because it aims to describe and describe something 
phenomenon, namely the implementation of public information service standard 
in BPSDMD Central Java Province, with the type of research is descriptive, and 
using some informants as resource persons to be able to describe and describe the 
phenomenon researched. The results of this study is that generally the 
implementation of Public Service Information standard in BPSDMD Central Java 
Province runs less than optimal. This can be seen from the readiness to implement 
the Public Information Service in BPSDMD Central Java Province. Some 
significant obstacles related to the implementation of standard public information 
services. From the planning function, public information service in BPSDMD of 
Central Java Province does not have long-term plan or strategic plan, whereas 
strategic planning needs to be done for the sustainability of public information 
service in BPSDMD Central Java Province in the future. This is done in order to 
anticipate future situations with the mind to review priorities that may not be 
important anymore. Next is a list of public information in BPSDMD Central Java 
Province that can not be socialized to the public because waiting for the Decree 
(SK) Leadership BPSDMD Central Java Province. 
 
Keywords: Standard of Public Information Service Procedure, BPSDMD of 
Central Java Province 
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