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ABSTRAKSI 

Nama  : Sofia Adi Matul Himmah 

NIM : 14020414060053   

Judul :  Proses Pelayanan Medical Check Up (MCU) Tahun 2017 di 

Unit Kesehatan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah 

Operasi 4 Semarang 

Program Studi : D III Adminitrasi Perkantoran 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Unit Kesehatan PT Kereta Api Indonesia 
Daerah Operasi 4 Semarang. Permasalahan yang akan diteliti  yaitu bagaimana 
proses pelayanan pelayanan medical check up atau apa saja hambatan yang 
dialami saat proses pelayanan medical check up di PT Kereta Api Indonesia Daop 
4 Semarang. 

Dalam penelitian ini penulis meneliti tentang proses pelayanan medical check up 
PT Kereta Api Indonesia Daop 4 Semarang. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mendeskripsikan tentang proses pelayanan medical check up PT Kereta Api 
Indonesia Daop 4 Semarang beserta hambatan apa saja yang dialami dalam proses 
pelayanan. Penelitian ini menggunakan tipe deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif dengan menggunakan sumber informasi dari para pegawai Unit 
Kesehatan PT Kereta Api Indonesia Daop 4 Semarang. 

Proses pelayanan medical check up PT Kereta Api Indonesia Daop 4 Semarang 
berpedoman pada standar pelayanan publik. Proses pelayanan medical check up 
terdiri beberapa tahap: pendaftaran, beberapa pemeriksaan, dan penglolaan data 
medical check up. Permasalahan yang ditemui dalam penelitian ini yaitu 
pengembangan alat pemeriksaan MCU, kurangnya petugas, lokasi yang tersebar 
luas, peserta MCU tidak hadir dan tertukarnya hasil pemeriksaan peserta MCU. 
Dari hasil penelitian penulis memberikan sedikit saran yaitu perlu adanya perlu 
adanya pengembangan alat pemeriksaan, penambahan petugas, persiapan yang 
matang untuk lokasi yang jauh, memberikan teguran kepada peserta yang tidak 
hadir dan peningkatan kinerja petugas pengelolaan data MCU sehingga hambatan 
dalam proses pelayanan medical chec up sedikit berkurang. 

Kata Kunci : prosedur, pelayanan, hambatan 

Disetujui oleh, 

Dosen Pembimbing 

 

 Drs. R. Slamet Santoso, M. Si 
 NIP. 19670727 199303 1 005 
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ABSTRACT 

Nama  : Sofia Adi Matul Himmah 

NIM : 14020414060053   

Judul :  Proses Pelayanan Medical Check Up (MCU) Tahun 2017 di 

Unit Kesehatan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah 

Operasi 4 Semarang 

Program Studi : D III Adminitrasi Perkantoran 

This research was conducted at Health Unit of PT Kereta Api Operation Area 4 
Semarang. Problems to be investigated is how the process of medical check up 
service or what are the obstacles experienced during the process of medical check 
up service at PT Kereta Api Indonesia Daop 4 Semarang. 

In this study, the authors examine the process of medical check up service PT 
Kereta Api Indonesia Daop 4 Semarang. The purpose of this study is to describe 
the process of medical check up service of PT Kereta Api Indonesia Daop 4 
Semarang along with any obstacles experienced in the service process. This 
research uses the descriptive type with a qualitative approach by using 
information sourced from employees of Health Unit PT Kereta Api Indonesia 
Daop 4 Semarang. 

The process of medical check up service of PT Kereta Api Indonesia Daop 4 
Semarang is guided by public service standard. The process of medical check up 
service consists of several stages: registration, multiple checks, and management 
of medical check up data. The problems encountered in this research are the 
development of MCU examination tools, lack of officers, widespread location, 
MCU participants not present and the exchange of results of examination MCU 
participants. From the results of the study the authors provide a little suggestion 
that the need for the existence of the development of inspection tools, the addition 
of officers, preparation for a mature location, provide reprimands to participants 
who are not present and improved performance MCU data management officers 
so that barriers in the process of medical check up service a little bit reduced. 

Keywords: process, service, obstacles 
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