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ABSTRAKSI
Nama : Chandra Ariyati Dewi
NIM : 14020414060016
Judul Tugas Akhir : Prosedur Kenaikan Pangkat Pegawai Negeri Sipil di
Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara Semarang 11
Program Studi : DIIT Administrasi Perkantoran

Kenaikan pangkat sangat penting diperlukan bagi Pegawai Negeri Sipil, karena
dapat memberikan dorongan atau semangat kerja bagi pegawai dalam melakukan
aktivitas atau pekerjaan kantor untuk memberikan penghargaan atas jasa-jasa
pegawai terhadap instansi tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan prosedur kenaikan pangkat Pegawai Negeri Sipil di KPPN
Semarang II dan mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam proses kenaikan
Pangkat di KPPN Semarang II. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif.

Hasil dari penelitian, prosedur kenaikan pangkat di KPPN Semarang II masih
bersifat manual dan belum menggunakan sistem online. Dalam pelaksanaannya,
masih terdapat beberapa permasalahan yang terjadi sehingga sedikit menggangu
aktivitas pengusulan kenaikan pangkat di bagian kepegawaian KPPN Semarang
II. Permasalahan tersebut yaitu, monitoring masih bersifat manual, masih terdapat
berkas yang kurang saat di Kanwil, dan berkas yang dilegalisir terlalu banyak.

Saran yang dapat diberikan meliputi, pemberian usul kepada pihak Kanwil
DJPBN agar ditambahkan database dalam aplikasi intern mengenai usulan
kenaikan pangkat, dan ditambahnya pegawai untuk membantu melegalisir berkas.

Kata kunci : Prosedur, Kenaikan Pangkat
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ABSTRACT
Name : Chandra Ariyati Dewi
NIM 2 14020414060016
Tittle of Thesis : Procedure of Promotion of Civil Servant Rank in Kantor
Pelayanan Perbendaharaan Negara Semarang Il
Study Program : DIl Administrasi Perkantoran

Promotion is very important necessary for Civil Servants, because it can provide
encouragement or morale for employees in doing activities or office work to
reward employees' services to the agency. The purpose of this study is to Describe
the procedure of promotion of civil servants in KPPN Semarang Il and identify
the obstacles faced in the promotion process in KPPN Semarang II. This research
uses qualitative research method.

The result of the research, the promotion procedure in KPPN Semarang 11 is still
manual and not yet using online system. In the implementation, there are still
some problems that occur so slightly disrupt the proposed promotion activities in
the personnel department of the Semarang II KPPN. The problem is, the
monitoring is still manual, there are still files that are missing when in Kanwil,
and the legalized files are too many.

Suggestions that can be given include, suggestion to the DJPBN Regional Office
to be added database in the internal application of proposed promotion, and

added employees to help legalize the file.

Keywords: Procedure, Promotion
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