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ABSTRAKSI

Nama : Astiria Riski Amelia
NIM : 14020414060013
JudulTugasAkhir : Kualitas Pelayanan dalam Pemasangan Sambung Baru di

PDAM (Perusahaan Daerah Air Minum) Semarang Cabang
Selatan Januari sampai April 2017
Program Studi : DI Administrasi Perkantoran

Kualitas pelayanan pada pemasangan sambung baru merupakan langkah awal
sebelum menjadi pelanggan di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Moedal
Cabang Selatan. Pegawai terus meningkatkan kualitas pelayanan pada pemasangan
sambung baru agar para pelanggan dapat merasa puas.Tujuan penelitian ini adalah
untuk mendeskripsikan mengenai kualitas pelayanan di Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) Tirta Moedal Semarang Cabang Selatan. Kendala yang dihadapi dan
solusinya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif.

Hasil penelitian ini adalah bahwa kualitas pelayanan pada pemasangan
sambung baru di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Moedal Semarang
Cabang Selatan belum baik dilihat dari bahan baku air yang kurang, pemasangan
yang terlalu lama, serta lamanya aktivasi dalam pemasangan sambung baru.

Dilihat dari seluruh kendala yang terjadi, solusi yang dapat diambil yaitu :
dari aspek tangible (berwujud) solusi dilakukan dengan cara menambah sumber air
lagi agar air dapat mengalir selama 24 jamsaat kemarau. Dari aspek reliability yaitu
dengan memberitahu dulu kepada pelanggan dan pegawai maupun pelanggan jangan
menunda pemasangan.

Kata Kunci : Kualitaspelayanan,Respon, Empati.
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ABSTRACT
Name : Astiria Riski Amelia
Student Number : 14020414060013
Titleof Final Project  : Quality of service the implementation sambungbau in

PDAM (Perusahaan Daerah Air Minum) Semarang Cabang
Selatan January to April 2017
Program of Study : Diploma III Office Administration

Quality of service in the installation of new connections is the first step before
becoming a customer in the Regional Water Supply Company (PDAM) Tirta Moedal
South Branch. employees continue to improve the quality of service in the installation
of new connections in order to satisfy the customers. The purpose of this study is to
describe the quality of service in water utility company (PDAM) Tirta Moedal
Semarang South Branch. Constraints faced and the solution. This research uses
qualitative research method.

The result of this research is that the quality of service in the installation of sambung
baru in Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Moedal Semarang Cabang
Selatan. still not well seen from the raw water raw material, the installation is too
long, and the duration of activation.

Seen from all constraints that occur, the solution can be taken is: tangible (tangible)
solution is done by adding water source again so that water can flow for 24 hours and
when dry can still be done installation so no delay in installation again. The solution
to reliability is by first notifying customers and employees and customers do not
delay installation.

Keyword :Quality of service, Responsiveness, Empathy.
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