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ABSTRAK

Nama : Alfiyah

NIM : 14020414090056

Judul Tugas Akhir  : Kualitas Sistem Informasi Akademik Berbasis WEB
(SIMAWEB) di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Diponegoro Semarang

Program Studi : Diploma Il Administrasi Perkantoran

Sistem Informasi Akademik sangat penting dalam menunjang aktifitas
perkuliahan di suatu instansi pendidikan, tidak terkecuali di Fakultas limu Sosial
dan llmu Politik Universitas Diponegoro (FISIP UNDIP). Di FISIP UNDIP,
sudah memiliki Sistem Informasi Akademik yang berbasis WEB atau biasa
disebut sebagai SIMAWEB. SIMAWEB dipergunakan mahasiswa untuk mengisi
dan mencetak KRS, mencetak KPU, melihat jadwal dosen dil. Tujuan dalm
penelitian ini adalah unuk mendiskripsika kualitas SIMAWEB, mengetahui
hambatan dan solusi dalam kualitas SIMAWEB. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Sedangkan sumber data yang diperoleh
melalui data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari sumber data
penelitian. Teknik pengumpulan data dari penelitian ini adalah dengan teknik
wawancara. Sedangkan untuk pemilihan informan, menggunakan teknik
purposive dilanjutakan dengan snowball. Dalam menentukan kualitas SIMAWEB
indikatornya adalah akurasi, tepat waktu dan relevan. Berdasarkan hasil
penelitian, dinyatakan bahwa kualitas SIMAWEB masih perlu diperbaiki karena
SIMAWEB hanya memenuhi kriteria relevansi, selain itu terdapat hambatan
dalam penggunaan SIMAWEB yaitu kurangnya pengetahuan pengguna sehingga
penggunaannya kurang maksimal, teknisi SIMAWEB yang masih kurang
mumpuni baik itu kualitas dan kuantitas, alokasi dana yang terbatas padahal
kebutuhan pengguna belum sepenuhnya terpenuhi. Dari seluruh kekurangan dan
hambatan yang terjadi, solusi yang dapat diambil adalah perekrutan teknisi
SIMAWEB baik dari segi kualitas dan kuantitas, peningkatan pengelolaan
SIMAWEB, perlu dijadikan sistem informasi terpadu yang memuat akademik
perpustakaan maupun kemahasiswaan, dibuatkan buku pedoman dan aplikasi
dalam android sehingga dapat diakses lebih mudah.

Kata kunci: kualitas informasi, sistem informasi, teknologi informasi
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ABSTRACT

Nama : Alfiyah
NIM : 14020414090056
Title : The Quality of Information System Academic Based on

WEB (SIMAWERB) at Faculty of Social and Political
Sciences Diponegoro University of Semarang
Study Program : Diploma Il Office Administration

Academic Information System is very important in supporting the activities of
lectures in an educational institution, not least in the Faculty of Social and
Political Sciences Diponegoro University (FISIP UNDIP). In FISIP UNDIP,
already has an Academic Information System based on WEB or commonly
referred to as SIMAWEB. SIMAWEB is used by students to fill and print KRS,
print KPU, see lecturers schedule etc. The method used in this research is
descriptive qualitative. While the data source obtained through the primary data is
data obtained directly from the source of research data. Technique of collecting
data from this research is by interview technique. As for the selection of
informants, using purposive techniques continued with snowball. In determining
the quality of SIMAWERB the indicator is accurate, timely and relevant. Based on
the results of the study, it is stated that the quality of SIMAWERB still needs to be
improved because SIMAWEB only meets the criteria of relevance, besides there
are barriers in the use of SIMAWERB that is the lack of user knowledge so that its
usage is not maximal, SIMAWEB technician which still not qualified either
quality and quantity, limited fund allocation whereas the user's needs have not
been fully met. Of all the shortcomings and obstacles that occur, the solution can
be taken is the recruitment of technicians SIMAWEB both in terms of quality and
quantity, improving the management of SIMAWEDB, need to be integrated
information system containing academic libraries and student affairs, created
guidebooks and applications in android so it can be accessed more easy.

Keywords: quality information, information systems, information technology
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