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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

4.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan dari Bab III dan penelitian 

mengenai sistem dan prosedur pencatatan akuntansi piutang pada Hotel 

Ciputra Semarang penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Prosedur pencatatan piutang dari hasil penjualan kamar dan biaya lain 

– lain secara kredit yang dilakukan oleh Hotel Ciputra Semarang 

sudah sesuai dengan aturan yang ditetapkan dan berjalan baik 

terutama setiap proses atau prosedur telah dilakukan secara sistematis 

karena telah memenuhi tujuan dan unsur – unsur sistem akuntansi.  

2. Dalam pengerjaan pencatatan piutang tersebut, Hotel Ciputra 

Semarang telah menerapkan sistem yang terkomputerisasi secara on–

line. Mulai dari penginputan data – data tamu, pembuatan dan 

pencetakan guest folio, invoice dan penerimaan kas dari piutang. Hal 

ini memudahkan karyawan dalam mengefisienkan waktu. Sedangkan 

beberapa tahap untuk mengotorisasi guest bill agar tidak ada 

supporting bill yang tertinggal harus dilaksanakan secara manual.  

3. Unsur – unsur pengendalian internal dalam proses pencatatan piutang 

baik secara on-line maupun manual telah diterapkan dengan baik dan 

benar 

4. Penagihan dan pengendalian piutang di Hotel Ciputra Semarang juga 

telah diterapkan sesuai dengan kebijakan perusahaan.  

 

4.2  Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis mencoba memberikan 

saran yang membangun kepada Hotel Ciputra Semarang mengenai sistem 

dan prosedur pada pencatatan akuntansi piutang yang mungkin dapat 
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bermanfaat sebagai bahan pertimbangan di masa yang akan datang, antara 

lain : 

1. Perlunya karyawan yang handal dan profesional dalam menangani 

pencatatan akuntansi piutang agar lebih teliti dalam melakukan 

penginputan data – data kuantitatif ke dalam komputer. 

2. Perlunya komunikasi dan kerja sama yang baik antara karyawan FO 

dengan karyawan AR  pada saat melakukan penginputan data tamu. 

Terkadang terjadi kesalahan penginputan data tamu dari karyawan FO, 

oleh karena itu karyawan AR harus selalu melakukan pengecekan 

kelengkapan guest bill dan supporting bill sehingga dapat segera 

membuat invoice dan mengirimnya ke tamu yang bersangkutan.  
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