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BAB IV 

PENUTUP 

4.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab III mengenai Standard Operasional 

Prosedur Departemen Pengadaan (Purchasing) Pada Hotel Ciputra Semarang, 

maka dapat disimpulkan: 

 

1. Departemen Purchasing pada Hotel Ciputra Semarang sangat berperan 

terhadap operasional hotel, karena kegiatan operasional hotel hampir 

setiap hari membutuhkan barang-barang untuk menunjang aktivitasnya.  

2. Peran departemen purchasing dalam pengadaan barang di hotel antara lain: 

a) Membantu pengadaan barang yang di perlukan oleh hotel, karena 

untuk memperlancar operasional hotel atau departemen yang 

membutuhkan barang untuk diolah, menjadi sebuah produk yang 

berkualitas dan pelayanan yang prima.  

b) Mengontrol masuknya barang, bertujuan untuk mengkoordinasi 

apa saja barang yang masuk, sehingga barang yang masuk juga 

harus sesuai dengan Purchase Order atau Market List. 

c) Mengontrol waktu datangnya barang, dan memeriksa barang yang 

kualitasnya masih baik ataupun tidak. 

d) Mengontrol ketersediaan barang dalam gudang setiap hari untuk 

mengantisipasi kekurangan barang dalam gudang. 

3. Semua Standar Operasional Prosedur bila dilakukan dengan baik dan 

sesuai dengan peraturan hotel, semua kegiatan operasional dapat berjalan 

dengan baiik, lancar dan dapat menunjang keuntungan bagi pihak hotel 

ataupun perusaan. 
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4.2. Saran 

Hotel Ciputra Semarang khususnya pada departemen Purchasing, 

sebaiknya selalu berpedoman pada Standard Operasional Prosedur yang telah 

ditetapkan manajemen, terutama dalam pengadaan barang dan penanganan 

barang, sehingga semua proses dapat berjalan dengan baik, begitupun dalam 

pemilihan supplier harus dapat memilih supplier yang berkualitas untuk 

menunjang oprasional hotel. Dalam operasional hotel, sebaiknya antara 

departemen satu dengan yang lain lebih meningkatkan kerjasama dalam kegiatan 

pembelian, karena dengan terjalinnya kerjasama yang baik akan menciptakan 

suatu komunikasi agar tidak terjadi kesalahpahaman informasi dalam melakukan 

pembelian untuk kebutuhan opearsional hotel. 
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Lampiran 1 : Sistem Power Pro yang digunakan oleh bagian purchasing Hotel 

Ciputra Semarang 
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Lampiran 2 : Purchase Order dari tiap Departemen yang telah dipilah berdasarkan 

supplier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

Lampiran 3 : Bagian Penerimaan (Receiving) yaang telah di proses 
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Lampiran 4 : Sistem Power Pro yang digunakan oleh bagian Store 
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Lampiran 5 : Contoh persediaan barang-barang yang ada pada store 
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Lampiran 6 : Contoh permintaan barang dari Departemen Kitchen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

Lampiran 7 : Market List yang telah di otorisasi oleh Dept Head 
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Lampiran 8  : Contoh Purchase Request  
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Lampiran 9  : Contoh Purchase Order Food 

 

 

 

 


