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PENGARUH MOTIVASI DAN KEMAMPUAN SURVEY TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN  

(Studi Pada PT Telkom Akses Unit Survey Drawing & Data Inventory Witel 

Semarang) 

Abstrak 
 Setiap perusahaan memerlukan kinerja karyawan yang optimal sehingga 
tujuan dapat tercapai. Kinerja karyawan didorong oleh beberapa faktor, diantaranya 
adalah faktor motivasi dan faktor kemampuan. Untuk itu, PT Telkom Akses 
berkomitmen dalam meningkatkan kinerja baik karyawan ataupun perusahaan demi 
mencapai kepuasan pelanggan. Namun pada kenyataannya, masih banyak karyawan 
yang tidak dapat mencapai target dalam melakukan survey serta jumlah 
ketidakhadiran yang tinggi. Hal tersebut dapat menjadi indikasi motivasi, 
kemampuan survey, serta kinerja karyawan rendah. 
 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan 
kemampuan survey terhadap kinerja karyawan PT Telkom Akses Unit Survey 
Drawing & Data Inventory Witel Semarang. Tipe penelitian ini adalah explanatory 
research, alat penelitian dalam penelitian ini adalah kuesioner. Populasi yang ada 
pada penelitian ini tidak terlalu besar yaitu 50 orang sehingga metode yang 
digunakan adalah metode sampling jenuh. 
 Hasil penelitian menunjukan bahwa motivasi memiliki pengaruh terhadap 
kinerja karyawan dengan koefisien korelasi sebesar 0,398 dan koefisien determinasi 
sebesar 15,9%, kemampuan survey memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 
dengan koefisien korelasi sebesar 0,629 dan koefisien determinasi sebesar 39,6%. 
Motivasi dan kemampuan survey secara bersama-sama memiliki pengaruh terhadap 
kinerja karyawan dengan persamaan Y = 1,124 + 0,121 X1 + 0,576 X2. Hal tersebut 
memiliki arti bahwa semakin tinggi motivasi dan kemampuan survey karyawan 
maka semakin tinggi pula kinerjanya. 
 Kesimpulan dari penelitian ini adalah kedua variabel yaitu motivasi dan 
kemampuan survey memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan. Adapun saran yang diberikan adalah sebaiknya perusahaan menerapkan 
sistem reward and punishment, memperbaiki fasilitas kerja, mengkaji ulang standar 
gaji, memperjelas sistem penggajian, serta meningkatkan koordinasi antar unit 
terkait agar survey dapat dilakukan secara optimal. 
 
 
Kata Kunci : Kinerja karyawan, Motivasi, Kemampuan Survey 
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The Influence of Motivation and Survey Capability to Employee Performance 

(Study on PT Telkom Akses Unit Survey Drawing & Data Inventory Witel 
Semarang) 

Abstract  
 Every company want to have an optimal employee performance for 
accomplishing company’s goal. Performance of employees affected by several 
factors, such as motivation and ability. Therefore, PT Telkom Access committed to 
improve the performance of employees or company in order to achieve customer 
satisfaction. In fact, there are still many of the employees could not reach the survey target 
and high amount of absences. It can be indicated the low of motivation, survey capability, 
and employee’s performance. 

 The aim of the study is showing the influence of motivation and survey capability 
to employees’ performance of PT Telkom Akses Unit Survey Drawing & Data Inventory 
Witel Semarang. The research type was using explanatory research, the research 
instrument is questionnaire. The population was not very big which 50 persons, so the 
method of the research was using saturated sample. 
 

The findings shows that motivation has influence to employees’ performance with 
0,398 correlated coefficient and 15,9% determinate coefficient, survey capability has 
influence to employees’ performance with Y= 1,124+0,121 X1+0,576X2 equation. It meant 
that the higher motivation and survey capability of the employees, the higher performance. 

The conclusion of the research is both variables: motivation and survey capability 
have significant and positive influence to the employees’ performance. The findings 
suggested the firm to apply reward and punishment system, fix the work facility, review the 
payroll, and also increase the coordination of each related unit in order the survey can be 
done effectively. 
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