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ABSTRAK 
 

 

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Penerapan e-filing terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak 

(Studi pada UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Candisari Semarang) 

 

 

Pajak memiliki andil besar dalam pendapatan negara karena sebagian 

besar kegiatan negara dibiayai oleh penerimaan pajak. Pajak penghasilan 

merupakan penerimaan pajak terbesar dibandingkan jenis pajak lainnya. 

Meskipun pajak penghasilan merupakan salah satu jenis penerimaan pajak 

tertinggi, namun pada kenyataannya masih banyak subjek pajak yang belum patuh 

membayar pajak. Guna mendorong masyarakat membayar pajak maka dilakukan 

berbagai upaya seperti diterapkan layanan pajak online yang didukung dengan 

Peraturan Direktur Jendral Pajak Nomor PER-41/PJ/2015. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran 

wajib pajak dan penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak. Hipotesis 

dalam penelitian ini adalah adanya pengaruh positif dan signifikan antara variabel 

kesadaran dan penggunaan e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. 

Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan tipe penelitian 

explanatory research. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi linear sederhana, 

regresi linear berganda, tabulasi silang, uji t dan uji F dengan menggunakan 

program proses data yaitu SPSS (Statistical Program for Social Science) for 

Windows versi 16.00. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, variabel 

penerapan e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak, variabel kesadaran wajib pajak dan penerapan e-filing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan Wajib Pajak tetap 

perlu ditingkatkan sehingga dalam penelitian ini menyarankan untuk melakukan 

sosialisasi pentingnya pajak dalam perekonomian negara dan mengadakan 

pelatihan ataupun workshop tentang penggunaan e-filing. Penelitian ini juga 

diharapkan sebagai masukan bagi peneliti selanjutnya. 

 
 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Penerapan e-filing, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 
 

 

The Effect of Taxpayers Consciousness and Implementation of e-filing to 

Taxpayers Compliance in KPP Pratama Candisari Semarang  

(Study on SMEs taxpayers listed in KPP Pratama Candisari Semarang) 

 

 

Tax has a large contribution of the national income because most of the 

nation’s activities financed by tax revenue. Income tax is the largest tax revenue 

compared to other tax types. Although income tax is one of the highest tax 

revenue, there are still many tax subjects who are not yet paying tax. In order to 

encourage people to pay tax, various efforts such as online tax service are 

supported with regulation of Direktur Jendral Pajak Nomor PER-41 / PJ / 2015. 

The purpose of this study is to determine the effect of taxpayer 

consciousness, and implementation of e-filing to taxpayer compliance. The 

hypothesis in this research is the existence of positive and significant influence 

between the variable of taxpayers conciousness and the implementation of e-filing 

affect the SMEs taxpayer compliance. 

The method in this research is quantitative with explanatory research type. 

Data analysis technique is validity test, reliability test, coefficient of correlation, 

coefficient of determination, simple linear regression, multiple linear regression, 

cross tab, t test and F test using SPSS (Statistical Program for Social Science) 

program for Windows version 16.00. 

The results showed that the variable taxpayer consciousness has a positive 

and significant effect on taxpayer compliance, the variable implementation of e-

filing has a positive and significant effect on taxpayer compliance, taxpayer 

awareness  and implementation of e-filing have positive and significant effect to 

taxpayer compliance. Taxpayer compliance still needs to be improved so that in 

this research suggest to socialize the importance of the tax and training or 

workshop about the use of e-filing. This research is also expected as an input for 

the next researcher. 

 

 

Keyword: Taxpayers Conciouness, Implementation e-filing, Taxpayers 

Compliance 
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