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ABSTRAKSI

Penelitian ini adalah tentang Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
Tenaga Pemasaran (Studi Kasus Pada Agen Asuransi PT. AXA). Penelitian ini
dilakukan karena ada permasalahan kinerja karyawan yang diduga disebabkan
karena motivasi kerja kurang, yang berupa motivasi intrinsik dan motivasi
ekstrinsik dari karyawan PT. AXA Semarang. Hal ini didasarkan atas tidak
terpenuhinya target yang telah ditentukan oleh perusahaan. Tujuan diadakannya
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi intrinsik dan motivasi
ekstrinsik terhadap kinerja karyawan baik secara parsial maupun simultan. Dengan
diadakannya penelitian ini maka dapat diambil kebijakan tentang masalah motivasi
intrinsik, motivasi ekstrinsik dan kinerja karyawan sehingga tujuan perusahaan
dapat tercapai dengan optimal.

Tipe penelitian yang digunakan adalah explanatory research atau
penelitian penjelasan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. AXA
Semarang sebanyak 156 orang. Teknik perhitungan sampel menggunakan slovin
sehingga jumlah sampel menjadi 113 responden. Teknik penentuan sampel
menggunakan Proportional Random Sampling. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah uji
validitas, reliabilitas, uji t test, uji F test, koefisien determinasi dan analisis regresi.
Perhitungan dalam penelitian ini menggunakan SPSS for windows.

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa : (1) motivasi kerja intrinsik
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. AXA dengan
demikian peningkatan motivasi kerja intrinsik akan meningkatkan kinerja dan
penurunan motivasi kerja intrinsik akan menurunkan kinerja, (2) motivasi kerja
ekstrinsik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. AXA,
dengan demikian peningkatan motivasi kerja ekstrinsik akan meningkatkan kinerja
dan penurunan motivasi kerja ekstrinsik akan menurunkan kinerja, (3) motivasi
kerja intrinsik dan motivasi kerja ekstrinsik secara bersama-sama berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. AXA, dengan demikian
peningkatan motivasi kerja intrinsik dan ekstrinsik akan meningkatkan kinerja dan
penurunan motivasi kerja intrinsik dan ekstrinsik akan menurunkan kinerja.

saran yang dapat diberikan adalah (1) hendaknya perusahaan
memperhatikan masalah motivasi kerja intrinsik dengan memberikan penghargaan,
promosi, dan pengembangan bagi karyawan PT. AXA secara rutin dan
berkesinambungan, (2) hendaknya perusahaan memperhatikan masalah motivasi
kerja ekstrinsik dengan meningkatkan supervisi, kondisi kerja, gaji, hubungan
dengan teman sejawat, dan keamanan, (3) Bagi peneliti lainnya, apabila hendak
melakukan penelitian tentang kinerja maka hendaknya menggunakan variabel lain
selain variabel yang terdapat penelitian yaitu motivasi kerja intrinsik dan motivasi
kerja ekstrinsik untuk memprediksi kinerja. Variabel lain yang digunakan untuk
memprediksi kinerja diantaranya adalah kepemimpinan, kompensasi, fasilitas.
Dengan demikian penelitian tentang kinerja ini akan menjadi lebih sempurna.

Kata kunci : motivasi intrinsik, motivasi ekstrinsik, kinerja



ABSTRACT

This research is about the Influence of Work Motivation on Marketing
Performance (Case Study at Insurance Agent PT AXA Semarang). This research is
done because there are employee performance problems that are suspected caused
by less work motivation, in the form of intrinsic motivation and extrinsic motivation
from employees of PT. AXA Semarang. This is based on the non-fulfillment of
targets set by the company. The purpose of this study was to determine the effect
of intrinsic motivation and extrinsic motivation on employee performance either
partially or simultaneously. With the holding of this research it can be taken policy
about intrinsic motivation problems, extrinsic motivation and employee
performance so that company objectives can be achieved optimally.

The type of research used is explanatory research or explanatory research.
Population in this research is employees of PT. AXA Semarang as many as 156
people. Sample calculation technique using slovin so that the number of samples to
113 respondents. The technique of determining the sample using Proportional
Random Sampling. Data collection method using questionnaires while data analysis
techniques used are validity, reliability, test t test, F test, coefficient of
determination and regression analysis. Calculations in this study using SPSS for
windows.

The result of the calculation shows that: (1) intrinsic work motivation have
positive and significant effect to employee performance of PT. AXA thus
increasing intrinsic work motivation will improve performance and decrease
intrinsic work motivation will decrease performance, (2) extrinsic work motivation
have positive and significant effect to employee performance of PT. AXA, thereby
increasing extrinsic work motivation will improve performance and decrease of
extrinsic work motivation will decrease performance, (3) intrinsic work motivation
and extrinsic work motivation together have positive and significant influence to
employee performance of PT. AXA, thus increasing intrinsic and extrinsic work
motivation will improve performance and decrease intrinsic and extrinsic work
motivation will degrade performance.

Suggestions that can be given are (1) should the company pay attention to
the problem of intrinsic work motivation by giving awards, promotion, and
development for employees of PT. AXA regularly and continuously, (2) company
should pay attention to extrinsic work motivation problem by improving
supervision, working conditions, salary, relationship with peers, and security, (3)
For other researchers, if you want to do research about performance then use
variable Other than the variables contained in this study are intrinsic work
motivation and extrinsic work motivation to predict performance. Other variables
used to predict performance include leadership, compensation, facilities. Thus
research on this performance will be more perfect.

Keywords : intrinsic motivation, extrinsic motivation, performance
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