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ABSTRAKSI

JUDUL : PEMETAAN PESAN HOAKS DAN SUMBER
PENYEBARANNYA DI MEDIA SOSIAL FACEBOOK DAN
INSTAGRAM.

NAMA : YENNY KUSUMA ASTUTI

NIM : 14030110120001

Fenomena hoaks merebak seiring dengan meningkatnya penetrasi dan
kemampuan masyarakat menggunakan internet di Indonesia. Beberapa penyebab
tingginya penyebaran informasi palsu di masyarakat ialah setiap individu sedang
menghadapi banjir informasi yang ditunjang dengan kemudahan dalam
mengaksesnya melalui internet. Melihat kondisi demikian, pihak-pihak
berkepentingan menangkap adanya peluang untuk serangan penyebaran
misleading information guna mencapai tujuan dan ambisi kelompok. Tujuan
penelitian dengan tipe kuantitatif ini menganalisis karakteristik pesan-pesan hoaks
dan sumber penyebarannya di media sosial facebook dan instagram dengan
berfokus pada pesan politik di Indonesia. Metoda yang diterapkan ialah analisis isi
deskriptif dengan pengolahan data menggunakan teknik coding manual dan
coding sheet. Hasil penelitian menunjukkan faktor utama mendekteksi hoaks di
media sosial adalah melalui sumber pesan, yakni siapa pencipta konten atau dari
media mana konten tersebut didapat. Dalam konteks politik, pihak pembuat dapat
diklasifikasi menjadi dua, yakni spin doctor dan cyber army. Dimana mereka
bertugas untuk membangun citra positif aktor ataupun partai politik dengan
melakukan komunikasi secara intens kepada publik. Sementara hasil karakter
pesan ditinjau dari segi konten, bahasa, maupun karakteristik penulisan tidak
dapat dijatuhkan sebuah judgment yang bersifat absolut pada laman akun yang
diteliti. Sehingga diperlukan kekritisan untuk menilai profil sumber dan
memeriksa, memverifikasi setiap kelengkapan bukti dan data informasi yang ada.

Kata kunci: hoaks, media sosial, cyber army, spin doctor.
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ABSTRACT

TITLE : MAPPING OF HOAKS AND THE SOURCE OF ITS
DISSEMINATION IN FACEBOOK AND INSTAGRAM

NAME : YENNY KUSUMA ASTUTI

NIM : 14030110120001

The phenomenon of hoax spread along with the increasing of penetration and
ability of people in using internet. Some of the causes of spreading fake
information in society is that every individual is faced era flood of information,
supported by the ease of accessing it through the internet. Given these conditions,
interested parties perceive an opportunity for spreading misleading information
in order to achieve group goals and ambitions.The purpose of this quantitative
study is to analyze the characteristics of hoax and their sources of dissemination
in social media facebook and instagram by focusing on polytical topics in
Indonesia.  The method applied is descriptive content analysis with data
processing using manual coding technique and coding sheet. The analysis is done
by quantitative descriptive approach presented in the form of frequency table and
bar diagram.The results show that the main factor for detecting hoax in social
media is through message sources. Every individual needs to understand who the
content creator is or from which media the content is acquired. The findings here
indicate that in a political context, party or maker account can be classified into
two, namely spin doctor and cyber army. Where they are tasked to build a positive
image of actors or political parties by conducting intense communication to the
public. While the character of the message in terms of content, language, and
characteristics of writing. The result is that an absolute judgment can not be
dropped for what is on the page of the account under investigation. It is therefore
necessary to critically assess the source profile and to check, verify any evidence
and data available.

Keywords: hoax, social media, cyber army, spin doctor
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu wata’ala,
yang telah melimpahkan berkah dan rahmat-Nya, sehingga penelitian ilmiah
dalam wujud skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Tujuan penulisan ini
dilakukan sebagai pemenuhan salah satu syarat menyelesaikan studi strata 1
dengan pemilihan tema besar berupa pendeskripsian karakteristik pesan-pesan
hoaks dan sumber penyebarannya di media sosial facebook dan instagram.

Latar belakang diambilnya tema tersebut lantaran saat ini kita berada
ditengah masa pesatnya perkembangan teknologi digital dan internet. Giatnya
masyarakat dalam mempelajari dan mengeksplorasi teknologi baru merupakan
bentuk semangat yang patut terus dijaga. Hanya saja jika hal tersebut dibarengi
kurangnya tanggung jawab dalam mengelola informasi dengan benar, maka yang
terjadi adalah fenomena hoaks dan penuhnya ujaran kebencian (hate speech) pada
setiap laman media sosial yang kita gunakan. Keresahan mengenai hal ini kian
memuncak, lantaran Indonesia sendiri sedang menghadapi gelombang demokrasi
yang diwujudkan dalam pemilihan kepala-kepala daerah secara serentak maupun
pemilihan presiden mendatang. Informasi dan isu-isu politik pun terus digulirkan
secara masif dan sistematis oleh mereka yang memiliki kepentingan guna meraih
simpati serta opini publik terhadap pihak tertentu.

Dengan adanya fenomena flood of information serta muncul berita-berita
hoaks dalam wujud hasutan, propaganda, konten penuh ujaran kebencian dan
kebohongan yang bersifat trivial hingga politis membuat masyarakat perlu
mengencangkan ikat pinggang dan berpikir kritis analisis terhadap setiap
informasi yang mereka terima. Penulis sendiri memahami perannya dalam
masyarakat sebagai agent of change berusaha menyikapi maraknya hoaks di
Indonesia dengan menciptakan sebuah karya yang harapan jangka panjangnya
dapat digunakan sebagai pengingat dan sumber referensi masyarakat untuk dapat
lebih berhati-hati dan waspada dalam menghadapi hoaks. Adapun dalam
penyusunan karya ini terdapat banyak pihak yang telah membantu di setiap
prosesnya. Berikut adalah rangkaian pihak yang telah berjasa:
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