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ABSTRAK 

CITY HOTEL BINTANG EMPAT DI SEMARANG 

Oleh : Probo Dewi A., Arnis Rochma Harani, Djoko Indrosaptono 

 

Kota Semarang merupakan  ibukota Provinsi Jawa Tengah, sekaligus kota metropolitan 

terbesar kelima di Indonesia setelah Jakarta, Surabaya, Bandung dan Medan. Sebagai salah 

satu kota berkembang di Pulau Jawa khususnya di Jawa Tengah, Kota Semarang merupakan 

pusat  segala  kegiatan  baik  ekonomi,  perdagangan,  jasa,  industry  dan  pariwisata. Hal  ini 

menyebabkan Kota Semarang berperan penting dalam lingkup internasional.Hal ini didukung 

dengan dijadikannya Bandar Udara Ahmad Yani  Semarang  serta Pelabuhan Tanjung Mas 

menjadi Bandar udara dan pelabuhan  internasional di  Indonesia.Akses perkeretaapian dan 

jalan raya primer Jakarta–Surabaya juga melewati Semarang ini.Hal tersebut yang menjadi 

salah satu penyebab, Semarang memiliki potensi sebagai pusat bisnis eksklusif di Indonesia, 

khususnya di Jawa Tengah.  

Kota  Semarang  sebagai  pusat  bisnis  dan  pariwisata  di  Jawa  Tengah  memberikan 

kesempatan kepada para investor untuk menanamkan modal di Semarang. Berdasarkan data 

dari  Dinas  Kebudayaan  dan  Pariwisata  Kota  Semarang  pada  tahun  2011‐2015  terjadi 

peningkatan  yang  cukup  pesat  pada  kunjungan wisatawan  ke  Kota  Semarang.  Sehingga 

dapat diproyeksikan untuk 10 tahun kedepan pada tahun 2025 jumlah kunjungan wisatawan 

baik domestik maupun asing ke Kota Semarang mencapai ±10.000.000 wisatawan dengan 

jumlah wisatawan yang menginap di hotel berbintang sebanyak ±2.300.000 wisatawan.  

Hotel berbintang sendiri sudah mulai banyak berkembang  di Semarang. Bahkan hotel‐

hotel budget, yaitu hotel bintang  satu, dua, dan  tiga,  sudah banyak menjamur di  seluruh 

wilayah Semarang. Hal ini menimbulkan persaingan tidak sehat antar pemilik hotel. Untuk itu 

di  wilayah  Semarang  ini  dibutuhkan  sarana  akomodasi  hotel  berbintang  yang  memiliki 

fasilitas yang berbeda sehingga wisatawan pun dapat memiliki opsi yang lebih banyak dalam 

memilih akomodasi yang sesuai dengan kriterianya. 
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