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ABSTRAK 

Nama : Rafki Muhammad 

NIM : 14030113120001 

Judul : “Analisis Pemanfaatan Virtual Community Sebagai Media                                                                                                                     

dsa Komunikasi Kelompok  Melalui Sosial Media” 

 

Perkembangan teknologi sekarang ini tumbuh dengan cepat, munculnya media 

baru yang disebut dengan internet semakin memudahkan manusia untuk berkomunikasi 

tanpa mengenal adanya batasan ruang dan waktu. Interaksi tersebut dapat terjalin baik 

secara personal maupun kelompok. Komunikasi yang bersifat kelompok adalah salah satu 

kebutuhan dasar manusia yang bersifat sosial (tidak bisa hidup tanpa orang lain). Seiring 

berkembangnya jaman, komunikasi melalui internet telah menjadi modus dalam 

perkembangan interaksi secara berkelompok. Salah satunya adalah komunitas virtual 

yang merupakan bagian dari perkembangan media baru yang berbasis sosial media. 

Komunitas virtual merupakan konsep sebuah masyarakat baru di dunia maya yang 

muncul dari perkembangan teknologi terhadap komunikasi.  

 

Penelitian ini bertipe deskriptif kualitatif dengan menggunakan metode 

fenomenologi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis manfaat serta faktor yang 

mendorong individu berinteraksi kelompok secara virtual di sosial media. Sedangkan 

pendekatan fenomenologi digunakan untuk mengungkap kegunaan dan alasan pribadi 

individu bertahan di komunitas virtual, dengan fokus pada penekanan pengalaman 

anggota komunitas virtual yang berinteraksi dengan kelompoknya. Penelitian ini 

menggunakan teori Pertukaran Sosial (Thibaut dan Kelley), Kohesivitas, Teori Identitas 

Sosial, Membership and Reference Group, dan teori komunitas virtual. Subjek penelitian 

adalah anggota komunitas virtual dengan topik yang berbeda-beda di platform sosial 

media LINE sebanyak 15 orang yaitunya, HardcoreGamerGroup (gamer), PoliticalJokes 

(politik) dan LPD (sosialita). 

 

 Hasil penelitian ini menemukan bahwa alasan dan faktor seseorang bertahan di 

kelompok virtual adalah sebagai sarana beraktualisasi dan pengembangan diri, kelompok 

virtual dijadikan sebagai tempat pelarian dari dunia nyata, kesamaan tujuan kelompok 

menumbuhkan tingkat partisipasi individu, kelompok virtual dijadikan sebagai teladan 

untuk bersikap, dan representasi fitur di sosial media sebagai bentuk eksistensi diri. 

Beberapa faktor tersebut juga memperkuat motivasi bagi individu untuk menumbuhkan 

empati sosial di dunia virtual yang terbawa di dunia nyata. Manfaat kelompok virtual juga 

dapat menumbuhkan jaringan sosial yang kuat untuk mempertahankan hubungan yang 

dekat dengan melampaui batas-batas geografis dan sosial. Selain itu, kebutuhan 

bersosialisasi dan pemenuhan kebutuhan informasi juga menjadi alasan yang kuat bagi 

individu untuk bertahan pada kelompoknya. Banyaknya komunitas virtual terbentuk dan 

tingginya minat individu bergabung dengan komunitas virtual, kini sudah menjadi suatu 

budaya di kehidupan sekarang. Tentunya, budaya ini akan terus berkembang dan semakin 

membentuk karakteristik individu dalam membentuk jaringan di antara penggunanya. 

 

Kata kunci: cyberspace, komunitas virtual, LINE, komunikasi kelompok, sosial 

media 
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ABSTRACT 

Nama : Rafki Muhammad 

NIM : 14030113120001 

Judul : “An analysis: the usage of virtual community as a medium for 

            fggroup communication via social media” 

 

 

Advancement in technology nowadays has been growing fast. The born of 

new media which is called the Internet has been making people easier to 

communicate without knowing the barriers of space and time. That kind of 

interaction is intertwined in a good way in personal and groups. A group 

communication is one of our basic needs as a human being, as a social creature 

that cannot live alone. Along the development of the era, communication through 

internet has been a way in the development of interaction in group 

communication. One of them is virtual community which is part of the 

development of social media based new media. Virtual community is a concept of 

new society in cyberspace that comes from technology development of 

communication.  

This research is qualitative descriptive type using phenomenology method. 

This research aims to analyze benefits and factors that encourage individual to 

interact with groups virtually in social media. While the phenomenology approach 

is used for revealing the usage and personal reason to last in the virtual 

community with focus on emphasizement of experience of virtual community 

member that interact with their groups. This research using the Social Exchange 

Theory (Thibaut an Kelley), Cohesiveness, Social Identity Theory, Membership 

and Reference group, and also Virtual Community Theory. The subject of this 

research is virtual community member with different topics in Social media 

platform called LINE of 15 people whic is HardcoreGamerGroup (Gamer), 

PoliticalJokes (politics) and LPD (socialites). 

Result of the research shows that reason and factor of individual can last in 

a virtual community is as a tool to actualize and develop oneself, virtual group 

also used as an escape place from real life, similarity of group's goal to encourage 

individual participation, virtual group is used as a benchmark to behave and as a 

feature representation in social media as self existence. Those factors also 

strengthen individual's motivation to encourage individual social empathy in 

virtual world that brought from the real life. The benefits of virtual group also can 

grow a strong social network to maintain close relationships beyond geographical 

and social barriers. Moreover, needs of socialization and fulfillment of needs of 

information also be a strong reason to individual to last in their group. The 

number of virtual communities has been formed and the high of individual interest 

to join in virtual group has been a culture in nowadays life. This culture will keep 

developing and forming individual characteristics in making networks among the 

users. 

Keywords: cyberspace, virtual community, LINE, group communication, social 

media. 
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