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MOTTO

“Hai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan (kepada Allah) dengan
sabar dan shalat. Sungguh, Allah berserta orang-orang yang sabar”. — Al-
Bagarah: 153

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan. Maka, apabila engkau telah selesai (dari
sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain) dan hanya
kepada Tuhan-mulah, engkau berharap”. — Asy-Syarh: 5-8

“Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah”. (Lessing)

“The only things that makes people run away from the challenge is lack of
confidence”. (Mohammad Ali)

“everything will come to those who keep trying with determination and
patience”. (Edison)

“Tiada Doa yang lebih indah selain doa orang tua”.
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ABSTRAKSI

Pelayanan Publik dalam penyediaan pelayanan perizinan saat ini sudah
tidak asing lagi dengan petugas birokrasi yang sering kali memberikan prosedur
yang sangat rumit. Penelitian ini akan mengungkapkan kinerja dalam memberikan
pelayanan perizinan Ijin Mendirikan Bangunan (IMB) sebagai salah satu indikator
tata kelola pemerintahan yang baik (good governance).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya serta faktor-faktor yang
menghambat Pemerintah Kota Semarang dalam memberantas pungutan liar dalam
pelayanan perizinan ljin Mendirikan Bangunan (IMB) di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kota Semarang. Dalam
penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif pendekatan
deskriptif, yaitu penelitian yang menggambarkan suatu gejala yang telah terjadi
dan menganalisa gejala tersebut melalui prosedur penelitian kualitatif.

Hasil dari penelitian ini dalam merealisasikan pelayanan publik yaitu
pelayanan perijinan, DPM_PTSP Kota Semarang belum memberikan pelayanan
perijinan sesuai standar pelayanan prima. Dalam merealisasikan pelayanan
perijinan masih ada pelayanan yang belum memenuhi dari apa yang telah
ditentukan sesuai standar pelayanan publik, yaitu ada pada masalah kecepatan
pelayanan dan kepastian jadwal pelayanan. Standar Operasional Prosedur (SOP)
belum berjalan secara maksimal. Terdapat petugas pelayanan meminta biaya tidak
resmi guna mempercepat poses pelayanan perijinan, selain itu tidak sedikit
pemohon perijinan menggunakan jasa calo untuk mengurus perijinan dikarenakan
proses perijinan yang berbelit-belit.

Kata kunci : pelayanan publik, pelayanan perizinan
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ABSTRACT

Public Service in providing licensing services are now familiar with the
attendant bureaucracy that often provide a very complicated procedure. This
study will reveal the performance in providing licensing services Building Permit
as an indicator of good governance.

This study aimed to analyze the efforts and the factors that hinder the
Semarang city government in combating illegal fees in licensing services Building
Permit at the Department of Investment and Integrated Services One Stop (DPM-
PTSP) Semarang. In this study, researchers used a descriptive approach
qualitative research methods, the research illustrates a phenomenon that has been
going on and analyze the phenomenon through qualitative research procedures.

The results of this study in the realization of public services such as
service licensing, DPM-PTSP Semarang not provide licensing services according
to standards of excellent service. In realizing the licensing service still failing to
meet the service of what has been determined in accordance with standards of
public service, that is no problem at the speed of service and service schedule
certainty. Standard Operating Procedure (SOP) has not run optimally. There is
no fee service personnel official request to accelerate the licensing service poses,
other than that not a few applicant permit to use the services of brokers to take
care of licensing because the licensing process convoluted.

Keywords: public services, licensing services

viii



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan Rahmat dan Karunia-Nya serta Shalawat dan Salam penulis
panjatkan kepada Nabi Muhammad SAW sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi  yang berjudul “Peran Pemerintah Kota Semarang dalam
Pemberantasan Pungutan Liar Di Pelayanan Publik (Studi Kasus: Pelayanan
Perizinan lIzin Mendirikan Bangunan Di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Semarang)”. Skripsi ini disusun sebagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan studi S-1 pada Departemen Politik dan
Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro
Semarang. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini
tidak terlepas dari bantuan, dukungan, dan semangat dari banyak pihak. Pada
kesempatan ini penulis bermaksud dengan tulus menyampaikan penghargaan dan
ungkapan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. Sunarto, M.Si, selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Diponegoro.

2. Ibu Alm. Dra. Wiwik Widayati, M.Si., selaku Dosen lImu Pemerintahan.

3. Ibu Dr. Kushandajani, M.Si selaku Ketua Departemen Politik dan
Pemerintahan dan juga kepada Ibu Dra. Puji Astuti, M.Si selaku Wakil Ketua
Departemen Politik dan Pemerintahan yang selalu bersabar dalam
menghadapi berbagai macam tingkah laku mahasiswa khususnya mahasiswa
angkatan akhir (2010). Terimakasih telah memberikan arahan kepada saya
untuk dapat memulai perjuangan kembali hingga studi ini tuntas.

4. lbu Dra. Puji Astuti, M.Si selaku Dosen Pembimbing yang selalu
memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi dalam penyusunan penulisan
skripsi ini.

5. Ibu Nunik Retno Herawati, S.Sos, M.Si dan lIbu Nen Marlina, MA sebagai
dosen Penguji yang telah memberikan masukan agar skripsi saya bisa lebih

baik dan komprehensif.



10.

11.

12.

13.

Bapak Drs. Achmad Taufig, M.Si selaku Dosen Wali yang selalu bersabar
dan baik hati dalam memberikan semangat, wejangan, dan sanjungan kepada
mahasiswa walinya.

Mbak Ervien dan Mas Eko yang selalu membantu mahasiswa dalam
mengurus birokrasi kampus.

Bapak R. Wing Wiyarso Poespojoedho, S.Sos selaku Kepala Bidang 111
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Semarang
yang telah memberikan saya ijin untuk dapat melakukan Prakterk Kerja
(Magang) dan penelitian di DPM-PTSP Kota Semarang dan terimakasih telah
bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.

Ibu Indraswari Widyastuti, S.E selaku Kasie Bidang Il Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Semarang yang selalu
memberikan arahan selama penulis melakukan penelitian.

Bapak Rio Utomo petugas Bidang Il Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Semarang terimakasih bimbingan dan
ilmunya selama penulis melakukan penelitian dan terimakasih telah bersedia
menjadi informan dalam penelitian ini.

Bapak Dony dan Bapak Arief selaku pegawai Bidang Il Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Semarang terimakasih atas
bimbingannya selama penulis melakukan penelitian di DPM-PTSP Kota
Semarang.

Ibu Nunung, Ibu Dessy dan Ibu Umi Hanifah selaku pemohon perijinan Ijin
Mendirikan Bangunan (IMB) Di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Semarang terimakasih telah meluangkan waktunya
untuk menjadi informan saya.

Dan terimakasih kepada seluruh staff Bidang 11l Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Semarang terimakasih atas
bimbingan dan rasa kekeluargaan yang diberikan selama penulis melakukan
Kerja Praktek (Magang) dan Penelitian di DPM-PTSP.



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL .., i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ..o i
HALAMAN PENGESAHAN .. e, i
MOTTO oo e \Y%
PERSEMBAH AN Lo e e Y
ABSTRAKSI ... e vii
AB ST R A T viii
KATA PENGANT AR e, IX
DAFT AR ISl Xi
DAFTAR TABEL ..., XV
DAFTAR GAMBAR ..o, XVi
DAFTAR BAGAN ..o, XVvil
DAFTAR LAMPIRAN . Xviii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang .........c.oooiniiniiiiii e, 1

1.2 Ruang Lingkup Penelitian ..............ooiiiiiiiiiiie e, 12
1.3 Rumusan Masalah ......... ..., 12
1.4 Tujuan Peneliitian ... ...t 13
1.5 Manfaat Penelitian ... 13
1.6 Kerangka TeOM .....vuieit it e e e 14
1.6.1 GOOd GOVEIMANCE ....oeuenetenie ettt e 14

Xi



1.6.2 Pelayanan Publik ... 29

1.7 DefinisSi KONSEP ...uiitii it e 36
1.8 Metodologi Penelitian .............cooiiiiiii 37
1.8.1 Subjek Penelitian ...........oiiiiniii e 37
1.8.2 Identitas INfOrman ............ooii i 27
1.8.3 Tempat Penelitian ............o.oiiuiiniiiiniiiii e e e 40
1.8.4 Instrument Penelitian ..o 40
1.8.5Sumber Data...... ..ot 40
1.8.6 Teknik Pengumpulan Data .............c.cooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 42
1.8.7 Teknik Analisis Data ............cocooiiiiiiiii e 44

BAB Il GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN

2.1 Deskripsi Obyek Penelitian ..............ccoooiiiiiiiiii e 46
2.1.1 Gambaran Umum Kota Semarang ..................c.ooveiiiiiiiinninnn. 46
2.1.2 Kondisi Topografi .........cooiiiii e, 48
2.1.3 Iklim Kota Semarang ............c.eviuiiiiiiiiiiiiiii e e e e 48
2.1.4 Keadaan Demografi ...........ccoooiiiiiii i, 49
2.1.5 Kondisi Sosial dan Ekonomi ................ocoiiiiiiiiiii i, 51
2.2 DPM-PTSP Kota SEmarang ..........cooeeierieinieiiiiieeeieeaeeanne 62
2.2.1 Profil DPM-PTSP Kota Semarang ...............cccoevueeieieneinnnnnnnnn. 62
2.2.2 Tugas POKOK dan FUNGSI ........c.vvieiiiiiie e, 65
2.2.3 ViST AN MIST .ooeninii e 66
224 MO ... 67

Xii



2.2.5 Maklumat Pelayanan ...............coooiiiiiiiiiiiiiiiie e, 67

2.2.6 Dasar HUKUM ... 68
2.2.7 Pelimpahan Kewenangan .............cooveiiiiiiniiiiiiiieieeeeeaen 71
2.2.8 Kedudukan ... ..o 76
2.2.9 KEPROAWAIAN ...ttt et ee et et e 79
2.2.10 Pembidangan Perijinan ..........cc.ocvviiiiiiiiiiiiiiieiieeee, 81

BAB Il HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Upaya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Semarang dalam Memberantas Pungutan Liar .................c......oee.. 86
3.2 Hambatan Dalam Memberantas Pungutan Liar ............................ 9
3.3 Hasil Penelitian ..........oooiiii i 102
L BIAYA .o 109
2. WaKtU. e 114
3. Kesederhanaan ............cooiiiiiiiiiii i, 115
4 KeJelasan .....o.oiei 117
5. Kepastian Waktu ..o 122
B. AKUIAST ...t 124
7. KEAMANAN ...t e 125
8. Tanggung Jawab ...........oooiiiii i, 126
9. Kelengkapan Sarana dan Prasarana ............ccecceereiieneninienenenennn 128
10. Kemudahan AKSES .........o.oiuiiiiiiii e 129
11. Kedisiplinan, Kesopanan dan Keramahan ......................c..oa 129

xiii



12, KeNYAMEANAN ...ttt 130

3.4. Data Penerbitan Perijinan Bidang 111 Di DPM-PTSP Kota Semarang Tahun
2012 — Semester | Tahun 2016 .........cooiiiiiiiiiiiiii e, 132

BAB IV PENUTUP

4.1 KeSIMPUIAn ......ouinen e 134

A2 SATAN oo, 142

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Informan Proses Pelayanan Perijinan ljin Mendirikan

Bangunan (IMB) Di DPM-PTSP Kota Semarang ................ 39
Tabel 2.1 Jumlah Penduduk Di Kota Semarang Tahun 2011-2015 ........ 49
Tabel 2.2 Penduduk Kota Semarang Per Kecamatan Tahun 2016 ......... 50
Tabel 2.3 Ekonomi Daerah Kota Semarang Tahun 2012-2014 .............. 53
Tabel 2.4 Realisasi Investasi Kota Semarang Tahun 2012 - Semester |

TahUN 2016 ...onenii e 56
Tabel 2.5 Sarana dan Prasarana pendukung wisata di Kota Semarang ..... 58
Tabel 2.6  Nilai Komoditas dan Peternakan Kota Semarang ................. 60
Tabel 2.7 Industri Di Kota Semarang ................ccooveiiiiiiiiininannnnn, 61
Tabel 2.8 Jumlah Pegawai DPM-PTSP Berdasarkan Tugas Jabatan ........ 79
Tabel 2.9 Jumlah Tenaga Kerja yang Diperbantukan .......................... 80
Tabel 2.10 Jumlah Pegawai Tenaga Kerja Berdasarkan Pendidikan .......... 81
Tabel 3.1 Hasil Penelitian

Standar Pelayanan Perijinan Ijin Mendirikan Bangunan

Di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Semarang ...........c.coviiiiiiiiiiiiii i 106
Tabel 3.2 Harga Bangunan Gedung Tak Bertingkat ........................... 110
Tabel 3.3 Harga Bangunan Gedung Bertingkat ...................ccoeeeennnn.n. 110
Tabel 3.4 Harga Satuan Setiap M? bangunan ...................ccoeeeeveeenen.n. 111
Tabel 3.5 Data Perijinan Bidang Pembangunan Tahun 2012-Semester |

XV



Tahun 2016 DPM-PTSP Kota Semarang

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Peta Wilayah Kota Semarang

XVii



DAFTAR BAGAN

Gambar 2.1 Pelimpahan Kewenangan DPM-PTSP Kota Semarang ......

Gambar 2.2 Struktur Organisasi DPM-PTSP Kota Semarang ...............

Xviii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Surat ljin Penelitian
Lampiran Il Interview Guide

Lampiran Il Transkrip Wawancara

XiX



