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ABSTRAKSI 

 

Pelayanan Publik dalam penyediaan pelayanan perizinan saat ini sudah 

tidak asing lagi dengan petugas birokrasi yang sering kali memberikan prosedur 

yang sangat rumit. Penelitian ini akan mengungkapkan kinerja dalam memberikan 

pelayanan perizinan Ijin Mendirikan Bangunan (IMB) sebagai salah satu indikator 

tata kelola pemerintahan yang baik (good governance).  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis upaya serta faktor-faktor yang 

menghambat Pemerintah Kota Semarang dalam memberantas pungutan liar dalam 

pelayanan perizinan Ijin Mendirikan Bangunan (IMB) di Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kota Semarang. Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif pendekatan 

deskriptif, yaitu penelitian yang menggambarkan suatu gejala yang telah terjadi 

dan menganalisa gejala tersebut melalui prosedur penelitian kualitatif. 

Hasil dari penelitian ini dalam merealisasikan pelayanan publik yaitu 

pelayanan perijinan, DPM_PTSP Kota Semarang belum memberikan pelayanan 

perijinan sesuai standar pelayanan prima. Dalam merealisasikan pelayanan 

perijinan masih ada pelayanan yang belum memenuhi dari apa yang telah 

ditentukan sesuai standar pelayanan publik, yaitu ada pada masalah kecepatan 

pelayanan dan kepastian jadwal pelayanan. Standar Operasional Prosedur (SOP) 

belum berjalan secara maksimal. Terdapat petugas pelayanan meminta biaya tidak 

resmi guna mempercepat poses pelayanan perijinan, selain itu tidak sedikit 

pemohon perijinan menggunakan jasa calo untuk mengurus perijinan dikarenakan 

proses perijinan yang berbelit-belit. 

Kata kunci : pelayanan publik, pelayanan perizinan 
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ABSTRACT 

 
 

Public Service in providing licensing services are now familiar with the 

attendant bureaucracy that often provide a very complicated procedure. This 

study will reveal the performance in providing licensing services Building Permit 

as an indicator of good governance.  

This study aimed to analyze the efforts and the factors that hinder the 

Semarang city government in combating illegal fees in licensing services Building 

Permit at the Department of Investment and Integrated Services One Stop (DPM-

PTSP) Semarang. In this study, researchers used a descriptive approach 

qualitative research methods, the research illustrates a phenomenon that has been 

going on and analyze the phenomenon through qualitative research procedures. 

The results of this study in the realization of public services such as 

service licensing, DPM-PTSP Semarang not provide licensing services according 

to standards of excellent service. In realizing the licensing service still failing to 

meet the service of what has been determined in accordance with standards of 

public service, that is no problem at the speed of service and service schedule 

certainty. Standard Operating Procedure (SOP) has not run optimally. There is 

no fee service personnel official request to accelerate the licensing service poses, 

other than that not a few applicant permit to use the services of brokers to take 

care of licensing because the licensing process convoluted. 

Keywords: public services, licensing services 
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