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ABSTRAK

Kepariwisataan merupakan salah satu sektor yang berperan penting dalam
mensukseskan otonomi daerah, dimana diperlukan pengembangan dan pendayagunaan
sumber daya dan potensi pariwisata di daerah tersebut. Kondisi potensi pariwisata Kota
Semarang yang tinggi dengan memiliki 64 daya tarik pariwisata seharusnya mampu
menjadikan Kota Semarang sebagai Kota Destinasi Pariwisata dan bukan hanya menjadi
Kota Transit. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang sebagai Organisasi
Perangkat Daerah mempunyai tugas dan tanggung jawab melaksanakan urusan
pemerintahan khususnya urusan pariwisata. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk
menggambarkan suatu fenomena atau keadaan sesungguhnya yang terjadi tentang
bagaimana pelaksanaan strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang dalam
usaha mengembangkan pariwisata Kota Semarang.

Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan
dokumentasi dan wawancara sebagai teknik pengumpulan data. Sasaran dalam penelitian
ini adalah pemerintah, swasta, serta masyarakat yang berpartisipasi dalam pengembangan
Pariwisata di Kota Semarang. Hal yang menjadi fokus utama penelitian ini yaitu konteks
dari manajamen pelaksanaan strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
dalam upaya mengembangkan pariwisata Kota Semarang, pemasaran pariwisata Kota
Semarang, termasuk peran masyarakat serta peran pihak swasta dalam pengembangan
pariwisata Kota Semarang.

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan terdapat delapan strategi Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang dalam upaya mengembangkan pariwisata
Kota Semarang. Strategi yang berhasil dilaksanakan dengan baik yaitu strategi
meningkatkan Apresiasi Seni Budaya Tradisional untuk Meningkatkan Kesejahteraan
Masyarakat dan strategi Meningkatkan Profesionalisme SDM Kepariwisataan. Sedangkan
strategi yang belum maksimal terlaksana adalah strategi Meningkatkan kinerja aparatur di
lingkungan Disbudpar Kota Semarang, Meningkatkan Pelestarian Kawasan, Situs, Benda
dan Bangunan Cagar Budaya, Meningkatkan Pelestarian Seni Budaya Tradisional,
Meningkatkan Kualitas dan Kuantitas Destinasi Pariwisata, Meningkatkan Jumlah
Kunjungan Wisatawan Mancanegara dan Nusantara. Masalah dan hambatan yang
dihadapi Disbudpar Kota Semarang dalam pelaksanaan strategi tersebut adalah kurangnya
pengetahuan dan latar belakang pendidikan mengenai kepariwisataan pada SDM di
lingkungan Disbudpar Kota Semarang, proses birokrasi yang panjang dan rumit dalam
perencanaan kegiatan serta koordinasi antar Dinas terkait yang masih kurang dalam
mengurus kebutuhan pariwisata Kota Semarang, keterbatasan anggaran dalam pelestarian
bangunan cagar budaya dan peningkatan kualitas dan kuantitas destinasi pariwisata.
Ditemukan juga minimnya antusiasme serta penolakan dari masyarakat dalam
pengelolaan daerah wisata dan pelestarian seni budaya tradisional yang mereka miliki.
Yang terpenting belum adanya branding Kota Semarang untuk membantu menjual sektor
pariwisata oleh para pelaku usaha(swasta) di Kota Semarang.

Kata kunci : Pariwisata, Pengembangan, Strategi.
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ABSTRACT

Tourism is one of the sector that has an important role to succeed regional
autonomy, where development and resource utilization and tourism potential is needed.
The high tourism potential of Semarang City with 64 tourist attractions should be able to
make Semarang City as the tourism destination city and not just a transit city. Department
of Culture and Tourism of Semarang City as regional device organization has duties and
responsibilities to carry out government affairs particularly tourism affairs. Therefore, the
purpose of this research was to describe the phenomenon or the actual circumstances
which occured about how the strategy of Department of Culture and Tourism of
Semarang City in an effort to develop tourism in Semarang City.

The research was using descriptive qualitative research method with
documentation and interview as the data collection technique. Targets of the research
were government, private, and community who participated in tourism development
management in Seamarang City. The main focus of this research was the context of the
strategy implementation of Department of Culture and Tourism of Semarang City in an
effort to develop tourism in Semarang City, tourism marketing of Semarang City,
including the role of society as well as the role of private sector in tourism development
of Semarang City.

Based on the results overall there were eight strategies of Department of Culture
and Tourism of Semarang City in order to develop tourism in Semarang City. Strategies
which were successfully implemented were strategy to increase the appreciation of
traditional culture to escalate public welfare and strategy to increase the profesionalism of
human resources tourism. While the strategies that had not been maximally implemented
were strategy to increase the Department of Culture and Tourism apparatus performance,
increased the conservation area, sites, objects, and cultural heritage buildings, increased
the preservation of traditional cultural art, increased the quality and quantity of tourism
destinations, increased the number of visits of foreign and local tourists. Problems and
obstacles that were faced by Department of Culture and Tourism of Semarang City in
implementing those strategies were the lack of knowledge and educational background
about tourism in human resources of Department of Culture and Tourism of Semarang
City, a long and complicated bureaucracy process in program planning and the lack of
coordination between related Department in managing tourism needs of Semarang City,
budget constraints in preserving heritage buildings and improving the quality and
quantitiy of tourism destinantions. A lack of enthusiasm and rejection from the
community in tourism area management and preservation of traditional culture was also
found. The most important thing was the absence of Semarang City branding to help
marketing tourism sector by the private parties in Semarang City

Key words: Tourism, Management, Partnership.
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