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ABSTRAK 

 

JUDUL  : Implementasi Program BPJS Kesehatan di Puskesmas   

Bandarharjo Semarang Utara 

NAMA : CHOIRI SUHAILA 

NIM : 14020113120062 

 

 

  Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS) merupakan Badan Usaha 

Milik Negara yang ditugaskan khusus oleh pemerintah untuk menyelenggarakan jaminan 

pemeliharaan kesehatan bagi seluruh rakyat Indonesia. Dalam rangka pemenuhan 

kebutuhan masyarakat Bandarharjo Semarang Utara. Puskesmas Bandarharjo Semarang 

Utara mempunyai misi memberikan pelayanan kesehatan dengan baik sesuai dengan UU 

no.24 tahun 2014 tentang Jaminan Kesehatan Nasional. Dalam melaksanakan program 

BPJS Kesehatan sesuai dengan variabel-variabel yang dibutuhkan dalam melaksanakan 

implementasi sebagai menilai berjalannya implementasi, terdapat 4 variabel dan indikator 

tersebut menurut George Edward III meliputi komunikasi, sumberdaya , disposisi, dan 

struktur birokrasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi 

program BPJS Kesehatan di Puskesmas Bandarharjo Semarang Utara dan untuk 

menemukan faktor pendorong dan penghambat dalam Implementasi program BPJS 

Kesehatan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dan 

menggunakan pendekatan fenomenologi.Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa program 

BPJS Kesehatan di Puskesmas Bandarharjo sudah berjalan dengan baik, namun masih 

ada beberapa hal yang belum sesuai dengan regulasi yang ada. Faktor penghambat yang 

ada dari kebijakan ini adalah kurangnya SDM, ketidakjelasan informasi yang di 

sampaikan, belum adanya SOP terkait BPJS Kesehatan di Puskesmas Bandarharjo 

Semarang Utara. 

 

Kata kunci : Implementasi, Kebijakan, Komunikasi, Sumberdaya, Disposisi 
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ABSTRACT 

 

TITLE : Implementation of Healthcare and Social Security Agency or 

BPJS Kesehatan’s Program in Society Healthcare Centre 

(Puskesmas) Bandarharjo North Semarang  

NAME  : CHOIRI SUHAILA 

NIM  : 14020113120062 

 

Healthcare and Social Security Agency known as BPJS is an Indonesian state-

owned corporation (BUMN) which is particularly assigned by Indonesian government to 

take care the national social security system for all Indonesian Citizen. In the framework 

of fulfilling the needs of the people of Bandarharjo North Semarang, Society  Healthcare 

Center or Puskesmas in Bandarharjo north semarang has a mission to provide proper 

healthcare services along  with the Law no.24 year 2014 about National Health Insurance. 

In implementing the BPJS Kesehatan's program. Some variables are required in the 

implementation as support and obstacle aspects, there are four variables and indicators, it 

is according to George Edward III theory, which includes communication, resources, 

disposition, and bureaucracy structure. The objectives of this research are knowing the 

implementation of BPJS Kesehatan in Puskesmas Bandarharjo North Semarang and also 

finding out the obstacle and support factors that affect the implementation process of 

BPJS Kesehatan's Program. This research method uses qualitative research method and 

phenomenology approach.The result of this study is expected to explain that BPJS 

Kesehatan program at Puskesmas Bandarharjo has been running well, but there are still 

some applications which are not appropriate with the existing official regulations. The 

Obstacle factors of this policy are the lack of human resources, the lack of clarity of the 

information conveyed, and also the absence of SOP related to BPJS Kesehatan at the 

society healthcare center or Puskesmas of the Bandarharjo North Semarang. 

 

Keywords : Implementation, Policy , Communication, Resources, Disposition 
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