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ABSTRAKSI

Judul : Hubungan Terpaan Iklan pada Youube dan Informasi pada Roadshow
Gerakan Nasional Non Tunai oleh Bank Indonesia dengan Awareness
Mahasiswa dalam Penggunaan Uang Elektronik

Perkembangan teknologi IT telah berkembang pesat, termasuk sistem pembayaran
terutama dalam nilai ritel. Seiring dengan perkembangan tersebut terdapat beberapa
instrumen pembayaran selain uang tunai, misalnya: kartu debit, kartu kredit, uang
elektronik dan voucher. Namun, Indonesia masih pada peringkat terendah
penggunaan transaksi non tunai dibandingkan negara-negara lain baik regional
maupun G20. Selain itu indeks keuangan inklusi di Indonesia juga tergolong rendah
yaitu 36%. Berkaitan dengan hal tersebut Bank Indonesia mencanangkan Gerakan
Nasional Non Tunai (GNNT), tujuannya adalah agar masyarakat menggunakan
transaksi non tunai yaitu seperti uang elektronik. Namun, setelah berjalannya
kampanye tersebut selama kurang lebih dua tahun ternyata masih banyak
masyarakat khususnya mahasiswa di kota Semarang yang belum tahu akan adanya
gerakan Tersebut. Maka dari itu, penelitian ini ingin mengetahui apakah terpaan
iklan GNNT pada Youtube berhubungan dengan awareness mahasiswa dalam
penggunaan uang elektronik. Selain itu, penelitian ini juga akan menguji apakah
terpaan informasi GNNT pada roadshow berhubungan dengan awareness
mahasiswa dalam penggunaan uang elektronik.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Advertising Exposure Theory dan
Activation Theory of Information Exposure. Penelitian ini merupakan penelitian
eksplanatori yang menjelaskan hubungan kausal antara variabel penelitian dengan
pengujian hipotesa. Sampel penelitian ini adalah mahasiswa di kota Semarang yang
berusia 18-25 tahun, yang pernah menonton iklan GNNT pada Youtube dan
mengikuti Roadshow Bl Goes to Campus. Jumlah responden yaitu 60 orang yang
diambil berdasarkan teknik purposive sampling. Analisis data yang digunakan
adalah analisis statistik korelasi Non Parametrik Rank Kendal dengan
menggunakan software SPSS 20.

Hasil uji hipotesis pertama menunjukan bahwa Terpaan Iklan Gerakan Nasional
Non Tunai pada Youtube berhubungan positif dengan Awareness Mahasiswa dalam
Penggunaan Uang Elektronik dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,347 dan
signifikansi 0,001. Disarankan Bank Indonesia memodifikasi iklan menjadi lebih
menarik untuk kalangan mahasiswa dan mempublikasikannya lewat media sosial
lain yang diakases mahasiswa. Hasil uji hipotesis kedua menunjukan bahwa
Terpaan Informasi GNNT pada Roadshow berhubungan positif dengan Awareness
Mahasiswa dalam Penggunaan Uang Elektronik dengan nilai koefisien korelasi
sebesar 0,447 dan signifikansi 0,000. Disarankan agar mengkemas acara Roadshow
lebih simple lagi, dan melakukan lebih dari satu kali roadshow di kota Semarang.
Selain itu, penulis menyarankan untuk peneliti selanjutnya mencari variabel lain
yang lebih kuat seperti Word of Mouth, product placement, dan endorser.

Kata Kunci : Terpaan Iklan, Terpaan Informasi, GNNT, Awareness, Uang
Elektronik
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ABSTRACT

Title : The Correlation Between Advertising Exposure On Youtube And
Information Exposure On Gerakan Nasional Non Tunai Roadshow By
Bank Indonesia With College Student Awareness For Using Electronic
Cash

Information technology has rapidly developed, including payment system
especially retail value. Along with those development there’s other payment
instrument beside cash, for example : debit, credit, electronic cash and voucher.
However, Indonesia still on the lowest level of non-cash transaction usage compare
to other countries both regional or G20. Moreover, inclusive financial index in
Indonesia also classified as low with only 36%. Related on it, Bank Indonesia
launch GNNT, purposing the usage of electronic cash on society. However, after
the campaign launched for almost 2 years, still there’s some parts of society
especially in Semarang city knows nothing about that campaign. Therefore, the
objective of this research is knowing the correlation between GNNT ads exposure
on Youtube and college student awareness for using electronic cash. Other than
that, this research also examine is GNNT information exposure on Roadshow
related with college student’s awareness for using electronic cash

Theories used in this research are Advertising Exposure Theory and Activation
Theory of Information Exposure. This study is the explanatory research that explain
causal interaction between research variable with hypothesis testing. The sample
of this research is college student in Semarang city aged 18-25 years old, have
watched GNNT ads on Youtube also joining roadshow Bl goes to campus. Total
respondents are 60 people picked based on purposive sampling technique. Data
Analysis used in this study is non parametrik correlation Rank Kendal with SPSS
20.

The result of the first hypothesis shows that GNNT ads exposure on Youtube
positively related with college student awareness for using Electronic cash with
coefficient correlation 0,347 and signification 0,001. Suggestion for Bank
Indonesia is to create the ads more interesting for college students and publish
using other social media that used to accessed by college student. The result of the
second hypothesis shows that GNNT information exposure on Roadshow positively
related with college student awareness for using electronic cash with coefficient
correlation 0,447 and signification 0,000. Suggested to pack roadshow more
simple, and doing more than one time roadshow in Semarang. Furthermore, Writer
suggested to the next researcher using other stronger variable such as Word of
Mouth, product placement, and endorser.

Key word : Advertising Exposure, Information Exposure, GNNT, Awareness,
Elektronik Cash
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KATA PENGANTAR

Skripsi dengan judul “Hubungan Terpaan Iklan pada Youtube dan Terpaan
Informasi pada Roadshow GNNT oleh Bank Indonesia dengan Awareness
Mahasiswa dalam Penggunaan Uang Elektronik” ini bermula dari data mengenai
pengetahuan mahasiswa di kota Semarang mengenai Gerakan Nasional Non Tunai.
Dari hasil penelitian pendahuluan yang dilakukan oleh penulis, sebagian besar
mahasiswa di kota Semarang belum mengetahui tentang adanya Gerakan Nasional
Non Tunai. Gerakan Nasioal Non Tunai itu sendiri telah dicanangkan sejak tahun
2014 lalu, namun ternyata informasi tentang gerakan tersebut belum banyak
diketahui oleh masyarakat, khususnya bagi mahasiswa di kota Semarang. Bank
Indonesia sebagai pencetus GNNT telah melakukan berbagai cara publikasi, antara
lain seperti memasang iklan pada Youtube, mengadakan Roadshow ke lima kota
besar di Indonesia termasuk kota Semarang, dan publikasi lain. Dengan demikian,
seharusnya masyarakat khususnya mahasiswa di kota Semarang tahu akan adanya
GNNT oleh Bank Indonesia.

Skripsi ini terdiri dari empat bab. Bab pertama menguraikan mengenai latar
belakang, perumusan masalah, tujuan dan signifikansi penelitian, kajian teori,
hipotesis, dan metode penelitian. Bab kedua terdiri dari uji validitas dan uji
reliabilitas, deskripsi responden penelitian, serta deskripsi variabel penelitian
penelitian yaitu, variabel Terpaan Iklan GNNT pada Youtube, Terpaan Informasi
GNNT pada Roadshow, dan Awareness Mahasiswa dalam Penggunaan Uang
Elektronik. Pada bab ketiga penulis menguraikan hasil pengujian hipotesis dan
analisis hasil hipotesis tersebut. Uji hipotesis dilakukan dengan pengolahan data
menggunakan software SPSS 20. Dan yang terakhir yaoutu bab keempat yang
berisikan tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta saran atas kesimpulan hasil

penelitian tersebut.

Penulis berharap skripsi ini dapat digunakan sebaik-baiknya dan bermanfaat baik
untuk pihak-pihak terkait, maupun siapa pun yang membaca dan mempelajarinya.
Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dari skripsi yang dibuat ini,



maka dari itu penulis menerima kritik serta saran demi kemajuan penulis di masa

yang akan datang.

Semarang, 31 Juli 2017

Anggitha Zella Prayogo
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