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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang memberikan rahmat dan tuntunan-

Nya kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan tesis dengan judul “Quality
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2. Bapak Drs. Catur Edi Widodo, M.T, selaku pembimbing kedua yang juga

telah membantu penulis dalam menyelesaikan tesis ini.
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Universitas Diponegoro.
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untuk menyelesaikan tesis ini.

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan tesis ini masih banyak
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