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ABSTRAKSI 
 
 
 
 

Judul Tugas Akhir : Kualitas Pelayanan Pemberian Data Penduduk di 

BPS Kota Tegal 

Nama Penyusun                     :     Amni Rifqi Habibie 
 

NIM                                       :     14020412060059 
 
 

 
Ketersediaan data merupakan hal yang penting dalam setiap pembangunan di suatu 
wilayah. Salah satu data yang sangat penting dan seringkali dibutuhkan adalah data 
penduduk pada suatu wilayah. BPS Kota Tegal sebagai Lembaga Negara Non 
Kementrian memiliki peran penting dalam menyediakan kebutuhan data bagi 
pemerintah dan masyarakat. 
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan fokus memberikan 
deskripsi mengenai kualitas pelayanan data penduduk melalui 5 dimensi pelayanan, 
yaitu : tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy. 
Hasil dari penelitian ini adalah kualitas pelayanan pemberian data pendudukan di 
BPS Kota Tegal sudah dapat dikatakan baik, namun perlu mendapat perbaikan, 
khususnya pada dimensi reliability dan responsiveness. 

 

 
 

Kata Kunci : kualitas pelayanan; data penduduk; dimensi pelayanan 
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ABSTRACT 
 
 
 
 

Title                                       :     Quality of Service Provision Data in BPS Tegal 
 

Name                                     :     Amni Rifqi Habibie 
 

NIM                                       :     14020412060059 
 
 

 
Data is the one of important things for development planning. One of the most 
important data are the population data. BPS Tegal is an important institution in 
providing data for government. 
This research is a descriptive qualitative focuses on the description of the service 
quality with 5 dimensions, such as tangible, reliability, responsiveness, assurance, 
and empathy. 
The result of this research is quality of service provision of population data in BPS 
Tegal are already good. But, need to get improvements in reliability and 
responsiveness. 
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