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Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Lifestyle Terhadap
Keputusan Pembelian Mobil Mitsubishi Pajero Sport pada PT. Sun
Star Motor Semarang

ABSTRAK

Perkembangan dunia otomotif yang dirasakan saat ini sangat pesat sehingga
dunia persaingan semakin ketat. Para perusahaan semakin giat melakukan berbagali
macam usaha untuk menarik minat konsumen terhadap produk yang dihasilkannya.
Secara khusus penelitian ini membahas mengenai pembelian mobil Mitsubishi Pajero
Sport PT. Sun Star Motor Semarang yang selama tahun 2013-2015 terus mengalami
penurunan penjualan. Apabila hal tersebut tidak diperbaiki dan diatasi bukan tidak
mungkin akan menimbulkan masalah bagi PT. Sun Star Motor Semarang
kedepannya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image,
kualitas produk dan lifestyle ternadap keputusan pembelian mobil Mitsubishi Pajero
Sport. Tipe penelitian ini adalah explanatory research, dengan teknik pengumpulan
data melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen pemakai atau
pembeli mobil Mitsubihsi Pajero Sport PT. Sun Star Motor Semarang dengan jumlah
sampel yang diambil adalah 90 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling. Skala pengukurannya menggunakan skala Likert. Metode
analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, uji
korelasi, uji determinasi, regresi linier sederhana, regresi linier berganda, uji t, dan uji
F. Dalam penelitian ini dibantu oleh program komputer untuk mengolah data yaitu
SPSS.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara parsial, brand image,
kualitas produk dan lifestyle mempunyai pengaruh yang kuat terhadap keputusan
pembelian. Hal ini ditunjukkan dengan hasil uji koefisien korelasi berganda sebesar
0,782. Secara signifikan, variabel brand image, kualitas produk dan lifestyle
berpengaruh porsitif ditunjukkan dengan nilai F hitung lebih besar dari F table yaitu
45,089 > 3,952,

Saran yang dapat diberikan yaitu menjaga citra yang baik dengan cara tetap
selalu berkomunikasi dengan konsumen maupun pelanggan. Selain itu,
mempertahankan dan meningkatan brand image serta memperbaiki kekurangan-
kekurangannya, menambabh fasilitas interior maupun ekterior dan menerapkan inovasi
terhadap produk-produknya agar dapat menyesuaikan dengan produk-produk pesaing.

Kata Kunci : Pemasaran, Brand Image, Kualitas Produk, Lifestyle dan Keputusan
Pembelian
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The Influence of Brand Image, Product Quality and Lifestyle
Concerning Automobile Purchasing Decision of Mitsubishi Pajero Sport
at PT. Sun Star Motor Semarang

ABSTRACT

The development of the automotive world at this time feels so rapid that the
competition is getting tighter. Companies are getting more and more engaged in
various efforts to attract consumers to the products it produces. Specifically this
study discusses the purchase of Mitsubishi Pajero Sport PT. Sun Star Motor
Semarang during the year 2013-2015 continues to decrease in their sales. If it is not
repaired and resolved, it will cause problems for PT. Sun Star Motor Semarang in the
future.

The purpose of this study is to determine the effect of brand image, product
quality and lifestyle to the purchasing decision of Mitsubishi Pajero Sport. This type
of research is explanatory research, using questionnaires a a data collection
techniques. The population used in this research are consumers or car buyers of
Mitsubihsi Pajero Sport PT. Sun Star Motor Semarang, with the number of samples
taken is 90 respondents. This sample uses a purposive sampling technique, and uses a
measuring scale by Likert. Analytical methods used are validity test, reliability test,
classical assumption test, correlation test, determination test, simple linear
regression, multiple linear regression, t test, and F test. This research is assisted by a
computer program to process data which is SPSS.

Based on the results of the research note that partially, brand image, product
quality and lifestyle has a strong influence to the purchase decision. This is indicated
by the results of multiple correlation coefficient test of 0.782. Significantly, the brand
image, product quality and lifestyle variables are shown by the value of F count
greater than F table that is 45,089> 3,952.

Suggestions that can be given is to maintain a good image by always keeping
in touch with consumers and customers. In addition, maintain and enhance the brand
image and improve its shortcomings, add more to the interior and exterior facilities
and apply more innovation to the products in order to adapt to competitor's products.

Keywords: Marketing, Brand Image, Product Quality, Lifestyle and Purchasing
Decision
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