PERAN NURSING LECTURER (DOSEN KEPERAWATAN)
DALAM KEMITRAAN ANTARA AKADEMIK
DENGAN RUMAH SAKIT :

STUDI FENOMENOLOGI
DI RS PKU MUHAMMADIYAH GAMPING YOGYAKARTA

TESIS

Untuk Memenuhi Persyaratan
Mencapai Gelar Magister keperawatan

Konsentrasi
Kepemimpinan dan Manajemen Keperawatan

Oleh
Shindi Hapsari
NIM. 22020113410029

PROGRAM STUDI MAGISTER KEPERAWATAN
FAKULTAS KEDOKTERAN
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
JANUARI, 2017



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Peran Nursing Lecturer (Dosen Keperawatan) Dalam Kemitraan
antara Akademik dengan Rumah Sakit : Studi Fenomenologi

Di RS PKU Muhammadiyah Gamping Yogyakarta

Pendidikan Program Studi Magister Keperawatan

Madya Sulisno, S.Kp, M.Kes
NIP. 19740505 101012 0 001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Magister Keperawatan

Dr. Meidiana Dwidiyanti, S Xp, M.S¢
NIP. 19510205 197901 1 001



PENGESAHAN TESIS
Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa tesis yang berjudul :
Peran Nursing Lecturer (Dosen Keperawatan) Dalam Kemitraan

antara Akademik dengan Rumah Sakit : Studi Fenomenologi
Di RS PKU Muhammadiyah Gamping Yogyakarta

Dipersiapkan dan disusun oleh :
Nama : Shindi Hapsari
NIM :22020113410029

Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 9 Januari 2017 dan
dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima

Penguji Ketua Penguji Anggota
Dr. Tri Hartiti, SKM, M. Kes Dra. Ani Margawati, M.Kes, Ph.D
NIP. 1028.06.026 NIP. 19650525 199303 2 001
Pembimbing Anggo
Madya Sulisno, S Kp, M.Kes

NIP. 19740505 101012 0 001

Semarang, Januari 2017
Ketua Program Studi Magister Keperawatan

Dr. Meidiana Dwidiyanti, S.Kp, M.Sc
NIP. 19510205 197901 1 001

iii



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : SHINDI HAPSARI

Tempat/ Tanggal Lahir : Semarang, 16 September 1988

Unit Kerja : STIKes Karya Husada Semarang

Alamat Kantor : JI. Kompol R. Soekanto No. 46 Sambiroto Semarang
No. Telp/ Handphone : +6281326055828

Email : shindihapsari@yahoo.com

Dengan ini menyatakan sesungguhnya bahwa penelitian saya yang berjudul “ Peran
Nursing Lecturer ( Dosen Keperawatan ) dalam Kemitraan antara Akademik
dengan Rumah Sakit : Studi Fenomenologi di RS PKU Muhammadiyah Gamping
Yogyakarta, bebas dari plagiarism dan bukan hasil karya orang lain.

Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebagian dari penelitian dan karya
ilmiah dari hasil- hasil penelitian tersebut terdapat indikasi plagiarism, saya
bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dalam keadaan sadar tanpa unsure paksaan dari
siapapun.

Semarang, 10 Januari 2017

Yang membuat pernyataan

Shindi Hapsari


mailto:shindihapsari@yahoo.com

PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Shindi Hapsari

NIM : 22020113410029

Fakultas/ Prodi : Fakultas Kedokteran/ Magister Keperawatan

Jenis : Tesis

Judul . Peran Nursing Lecturer (Dosen Keperawatan) Dalam Kemitraan

antara Akademik dengan Rumah Sakit : Studi Fenomenologi Di RS
PKU Muhammadiyah Gamping Yogyakarta

Dengan ini menyatakan bahwa saya setuju untuk :

1. Memberikan hak bebas royalty kepada perpustakaan Program Studi limu
Keperawatan Universitas Diponegoro atas penulisan karya ilmiah saya demi
pengembangan ilmu pengetahuan

2. Memberikan hal menyimpan, mengalih, mediakan/ mengalih formatkan dalam
bentuk pangkalan data ( data based), menditribusikannya serta menampilkan dalam
bentuk soft copy untuk kepentingan akademis kepada Perpustakaan Program Studi
lImu Keperawatan Universitas Diponegoro, tanpa perlu meminja ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai peneliti / penulis.

3. Bersedia dan menjamin untuk menanggung secara pribadi tanpa melibatkan pihak
Perpustakaan Program Studi llmu Keperawatan Universitas Diponegoro dari semua
bentuk tuntutan hokum yang timbul atas pelanggaran hak cipta dalam karya ilmiah
ini

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan digunakan sebagaimana

mestinya

Semarang, Januari 2017

Yang Menyatakan

Shindi Hapsari



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

._ldentitas Diri
1. Nama Lengkap SHINDI HAPSARI
2. NIM 22020113410029
3. Tempat & Tanggal Lahir Semarang, 16 September 1988
4. Alamat Asal JI. Palebon Tengah 1A No. 03 RT 02 RW XI
Kelurahan Palebon Kecamatan
Pedurungan Semarang, 50199
5. Nomor Telp ( Hp)/ Fax +6281326055828
6. Email shindihapsari@yahoo.com
7. Instansi Tempat Kerja STIKes Karya Husada Semarang
8. Alamat Kantor JI. Kompol R. Soekanto No. 46 Sambiroto
Semarang
9. Nomor Telp/ Fax (024) 6724581
._Riwayat Pendidikan Formal
Tingkat Sekolah/ PT Tahun
Lulu
s
1. sSD SD Palebon 04 Semarang 2001
2. SMP SMP Negeri 9 Semarang 2004
3. SMA SMA Negeri 2 Semarang 2007
4. S1 Universitas Muhammadiyah Semarang 2011
5. Ners Universitas Muhammadiyah Semarang 2012
6. S2 Universitas Diponegoro Semarang 2017
. Pengalaman Penelitian
Judul Penelitian Tahun Peran
1. Persepsi Keluarga tentang gangguan jiwa yang 2011 Peneliti
dialami oleh anggota keluarga yang menderita
gangguan jiwa di RSJD Dr. Amino Gondohutomo
Semarang
2. Pengaruh Perawatan Luka Menggunakan Madu 2014 Peneliti
Terhadap Nilai Hitung Leukosit pada Pasien Anggota

Vi



mailto:shindihapsari@yahoo.com

PascaHerniotomy di RSUD Ambarawa

3. Peran Nursing Lecturer (Dosen Keperawatan ) 2016
dalam Kemitraan antara Akademik dengan Rumah
Sakit : Studi Fenomenologi di RS PKU

Muhammadiyah Gamping Yogyakarta

Peneliti

. Pengalaman Publikasi

Judul Artikel Nama Jurnal

Tahun & Nomor

. Pengalaman Seminar/ Pelatihan

Nama Kegiatan Waktu Peran

1. Pelatihan Kewirausahaan ( Dana | 21 Oktober 2009 Peserta
Dekonsentrasi ) dari Dinas Tenaga Kerja,
Transmigrasi dan Kependudukan BPPTK
diselenggarakan di UNIMUS

2. SemNas Keperawatan «“ Praktek | 11 November 2009 Peserta
Keperawatan dan UU Perumahsakitan
Peluang atau Ancaman “ diselenggarakan di
Stikes Karya Husada Semarang

3. Pelatihan BTCLS di Stikes Karya Husada | 4-8 September 2012 Peserta
Semarang

4. Pelatihan TOT BTCLS PPNI bekerjasama | 2-4 Desember 2013 Peserta
dengan GDMI

5. Talk Show “ Perawat di Dunia Globalisasi” | 1 September 2013 Peserta
Diselenggarakan oleh BEM Stikes Karya
Husada Semarang

6. Latihan Kepemimpinan Managemen | 4 Januari 2014 Pembicar
Mahasiswa Pra Dasar HMJ S1 Keperawatan a
FIKKES UNIMUS

7. Latihan Kepemimpinan Managemen | 31 Januari - 2 Pemateri
Mahasiswa Il IMKI Jateng Februari 2014

8. Pelatihan Penyuntingan  Artikel Jurnal | 30 April 2014 Peserta
lImiah di Stikes Karya Husada Semarang

9. Pelatihan BTCLS di Stikes Karya Husada 6-10 Mei 2014 Panitia

vii




10.

Seminar KONAS Il PPNI Jateng dengan
Tema Perawat Sumber Kekuatan dalam

Implementasi Jaminan Kesehatan Nasional

24 Mei 2014

Peserta

11.

Workshop Peningkatan Mutu Bimbingan
Klinik Keperawatan dan Kebidanan di
Lahan Praktik di selenggarakan di Stikes

Karya Husada Semarang

25 Juni 2014

Peserta

12.

Seminar Menuju Pelayanan Keperawatan

Terpadu

26 Juni 2014

Peserta

13.

Seminar IImiah dan Workshop Keperawatan
“ Reformasi Mental dalam Terapan
Pelayanan Keperawatan Sesuai UU 36/
2009 Pasal 1 Ayat 1 yang diselenggarakan

oleh HPMI Jateng

8 November 2014

Peserta

14.

SemNas  Kesehata® The Year of
Cardiovascular, Waspada Penyakit Jantung,
The Silent Killer”

2 November 2014

Peserta

15.

Seminar “ Implikasi Pelaksanaan UU No. 36
Tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan dan
UU No. 38 tahun 2014 tentang Keperawatan

dalam Penerapan Profesi Keperawatan”

16 Desember 2014

Panitia

16.

SemKes “ Optimalisasi Preventive Care dan
Pencegahan Leptospirosis” diselenggarakan
oleh Departemen KMB Stikes Karya

Husada Semarang

20 Januari 2015

Panitia

17.

SemNas “ Peluang dan Tantangan Perawat
Komunitas dalam Meewujudkan Kesehatan
Komunitas dan Menuju Diagnosa Tunggal

Keperawatan Keluarga dan Komunitas”

12 Februari 2015

Peserta

18.

113

SemNas Keperawatan Gawat Darurat
Penanganan Kegawatdaruratn Acute

Coronary Syndrome”

22 Maret 2015

Peserta

19.

13

Pelatihan Penelitian Kesehatan

14-15 April 2015

Peserta

viii




Metodologi Peneltian Kuantitatif

20.

Item Review yang diselnggarakan oleh
AIPNI Reginal Jateng di Stikes Karya

Husada Semarang

15-16 April 2015

Reviewer

21.

13

Pelatihan Penelitian Kesehatan

Metodologi Penlitian Kualitatif”

19-20 Mei 2015

Peserta

22.

Pelatihan BONels di Stikes Karya Husada

Semarang

3-6 Juni 2015

Panitia

23.

Pelatihan BTCLS Di Stikes Karya Husada

Semarang

8-12 Juni 2015

Panitia

24,

Pelatihan BTCLS Di Stikes Karya Husada

Semarang

13-17 Juni 2015

Panitia

25.

3" Java International Nursing Conference
2015

20-21 Agustus 2015

Peserta

26.

Seminar Keperawatan Legalitas Praktek
Mandiri Perawat dan  Aplikasinya
Diselenggarakan oleh Stikes Karya Husada

Semarang

29 November 2015

Peserta

27.

SemNas dan Publikasi Ilmiah “ Kontroversi
Kebijakan Pelayanan Kesehatan Terhadap

Kewenangan Bidan Mandiri

13 Desember 2015

Peserta

28.

The Seminar of Nursing Management “ The
Profesional Nursing Care Strategy in Order
to Keep Survive in the Era of Economic
Asean Community (EAC)” Diselenggarakan
olen DPK PPNI RSUP Dr. Kariadi

Semarang

5 Maret 2016

Peserta

29.

Lokakarya Bedah Kurikulum Perguruan
Tinggi (KPT) Diselenggarakan di Stikes

Karya Husada Semarang

3 Maret 2016

Peserta

30.

13

Seminar Kesehatan “ Model Implementasi

Integrasi dan Managemen Sepsis”

14 Agustus 2016

Peserta

31.

SemNas “ Create New Inovation to be

28 Februari 2016

Peserta




Entrepreneur for Midwife and Nurse”
diselenggarakan di Stikes Karya Husada

Semarang

32.

Pelatihan Developing Mom, Baby Massage
and Spa

Maret 2016

Peserta

33.

Pelatihan Pediatric Massage Therapy

Maret 2016

Peserta

34.

13

Seminar Keperawatan Sukses
Mempersiapkan Booming Perpanjangan
STR Tahun 2017” diselenggarakan oleh
PPNI Komisariat RSUP Dr. Kariadi

Semarang

8 Oktober 2016

Peserta

35.

International Seminar of “ Emergency
Nursing Care, Overview BTCLS
International Standart ( AHA-ASHI) &
International Nursing License Test “ and
Oral Presentation Held by STIKes Karya
Husada Semarang and TOP RANK- ICCA
Manila Philippines Diselenggarakan di

Stikes Karya Husada Semarang

10 Agustus 2016

Peserta

36.

Seminar dan Workshop Managemen Terapi
Terintegrasi pada pasien dengan kanker
Nasofaring diselenggarakan oleh Magister
Keperawatan UNDIP konsentrasi

Keperawatan Dewasa

29-30 Oktober 2016

Peserta

37.

(13

SemNas Keperawatan Upaya Profesi
Keperawatan  Untuk  Mengembangakan

Kolaborasi Interprofesi”

15 Oktober 2016

Peserta

Pengalaman Organisasi

Nama Organisasi

Kedudukan

Tahun

JMKI ( Jaringan Mahasiswa | Pengurus

Kesehatan Indonesia) Wilayah Jawa | Ketua Bid

Tengah

Harian Wilayah
ang INFOKOM

2008=2009

JMKI

( Jaringan Mahasiswa | Badan Pengawas Wilayah

2009-2010




Kesehatan Indonesia) Wilayah Jawa | Jateng

Tengah

Badan Eksekutif Mahasiswa | Ketua Bidang Infokom 2007-2008
FIKKES UNIMUS

Badan Eksekutif Mahasiswa | Sekretaris 2008-2009
FIKKES UNIMUS

Badan Eksekutif Mahasiswa | Wakil Presiden Mahasiswa 2010-2011
UNIMUS

Semarang, Januari 2017

Shindi Hapsari

Xi




KATA PENGANTAR

Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian
yang berjudul “Peran Nursing Lecturer (Dosen Keperawatan) dalam Kemitraan
Antara Akademik dengan Rumah Sakit : Studi Fenomenologi di RS PKU
Muhammadiyah Gamping Yogyakarta”. Penelitian ini disusun sebagai salah satu
syarat untuk melakukan penelitian dan memperoleh gelar Magister Keperawatan pada
Program Studi Magister Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro
Semarang.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan penelitian ini tidak lepas dari
bimbingan, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin
menyampaikan ucapan terima kasih yang tulus kepada:

1. Dr. dr. Tri Nur Kristina, DMM. M.Kes., selaku Dekan Fakultas Kedokteran
Universitas Diponegoro Semarang.

2. Dr. Untung Sujianto, S.Kp, M.Kes, selaku Ketua Jurusan Keperawatan,
Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro Semarang.

3. Dr. Meidiana Dwidiyanti, S.Kp, M.Sc, selaku Ketua Program Studi Magister
Keperawatan, Fakultas Kedokteran Universitas Diponegoro Semarang.

4. Dr. Tri Hartiti, SKM, M.Kes selaku penguji | yang telah memberikan
petunjuk dan saran dalam penyelesaian hasil penelitian ini.

5. Dra. Ani Margawati, M.Kes, Ph,D selaku penguji 1l yang telah memberikan

petunjuk dan saran dalam proses hasil penelitian ini

Xii



10.

11.

12.

13.

Dr. dr. Andrew Johan. M.Si selaku pembimbing | yang senantiasa
memberikan bimbingan dan pengarahan selama proses penyelesaian
penulisan penelitian berlangsung.

Madya Sulisno, S.Kp, M.Kes selaku pembimbing Il yang selalu memberikan
bimbingan, pengarahan serta waktunya selama proses penyelesaian penulisan
penelitian ini.

Sri Sumaryani, S.Kep, Ns, Sp.Mat selaku Ka. Prodi llmu Keperawatan
Universitas Muhammasiyah Yogyakarta.

Direktur Utama RS, Direktur bidang diklat penelitian dan pengembanngan
RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta serta beberapa karyawan yang telah
banyak memberikan kemudahan dan membantu penulis dalam melaksanakan
penelitian ini.

dr. Hj. Ekorini Listyowati, MMR selaku Direktur AIK, SDI dan Diklitbang
dan pembimbing di rumah sakit PKU Muhammadiyah Gamping Y ogyakarta.
Bapak Ibu responden utama dan triangulasi yang membantu dalam proses
penelitian ini.

Orang tua, suami dan anak yang selalu memberikan dukungan dan doa
sehingga penulis termotivasi untuk menyelesaikan penelitian ini.
Teman-teman Magister Keperawatan angkatan 2013 dan semua pihak yang
tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah membantu penulis

menyelesaikan penulisan ini.

xiii



Akhir kata, besar harapan penulis mudah-mudahan usulan penelitian ini
bermanfaat bagi pembaca dan semoga Allah SWT selalu meridhoi Kita semua,
Amin.

Semarang, Januari 2017

Penulis

Xiv



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt st i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ......cccccovviiiiiieieieese e ii
LEMBAR PENGESAHAN TESIS .....ooiee e iii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME .....cccccoiiiiieence e iv
PERNYATAAN PUBLIKASI ILMIAH.........coiiieieieeeee e %
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....oooiiiiiei e Vi
KATA PENGANTAR ...ttt sa st sse st sse s seneas Xii
DAFTAR IST oottt naene e XV
DAFTAR TABEL ...ttt Xviii
DAFTAR GAMBAR.......oot ittt XiX
DAFTAR LAMPIRAN ..ttt XX
DAFTAR SINGKATAN ..ottt XXi
ABSTRAK L.ttt e XXii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang........ccccveviiiiiiiiic et 1
B. Perumusan Masalah ............ccoceiiiiinniiise e 7
C. Pertanyaan Penelitian..........c.ccccooeiiiiiii i 7
D. Tujuan Penelitian ........ccccceeiiiieiiiiiiiie et 7
Lo Tujuan UmUM ..o 7
2. TUJUAN KRUSUS ..o 7
E. Manfaat Penelitian..........ccoccovviiiiiiiieiicee e 8
F.  Keaslian Penelitian .........cccccoviveiiiiiiieie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e 11
A, TINJAUAN TEOM .o 11
1. Kemitraan antara akademik dengan rumah sakit ................... 11
a. Pengertian kemitraan akademik dengan RS.................... 11
b.  Unsur dalam Kemitraan ...........ccccceeeviveiveneninereneseenens 13
C. Poladalam Kemitraan ..........cccocevevevenivniienesiese e 14
d. Faktor yang mempengaruhi Kemitraan.............cc.ccocoeneene 15
e. Kemitraan yang Efektif.............ccooooiiiiiiiii 16

XV



BAB Il

BAB IV

f.  Prinsip dalam Kemitraan...........ccccoovninencncnciceen, 19

g.  Manfaat Kemitraan...........ccooeoeieiiiniinine e 19

2. Dosen Keperawatan ...........ccccerereerenenieeseseese s 22

a.  Gambaran Profesi DOSEN........cccccooveviriiiiieninieie e 22

b. Pengertian dosen keperawatan ............cc.ccooevenerreiinnnnnnn 22

c. Tanggung Jawab DOSEN ........c.cccevvevieiiiiieie e 24

d. Kewajiban Seorang DOSEN ........cccceveiviiieniesieiese e 25

e.  Peran dan Fungsi DOSEN........cccccevvevieiiiiieie e 26

3. KEPerawatan ..........ccccveiieiiiii e 28

a.  Pengertian perawat ............ccccoeveiiieiini s 28

b. Pengertian keperawatan.............cccceveveeeeieieerese s 29

c. Keperawatan sebagai profesi........ccccccovvvvieviiiiiicninciennns 30

d. Standar Pelayanan Keperawatan ............c.ccccoevevereenennns 30

€. Peran Perawal.........cccccoviiiiiiiiii e 30

B.  Kerangka TEOI ......cceiviiiiiiiiie et 34
C.  FOKUS PENEILIAN ..ot 35
METODE PENELITIAN ....oooiiiiice e 36
A. Jenis dan Rancangan Penelitian...........cccccovoiiniiinenenenceeee, 36
B. Populasi dan Sampel.........cccoiiiiiiiiiec e 37
1. POPUIBSE ..ottt 37

2. Sampel dan Prosedur Pengambilan Sampel............ccccceevennne. 37

C. Tempat PENEHTIAN .......cociiiiiiie e 38
Definisi IStHaN ....ocvevicece e 39

E. Alat Penelitian dan Cara Pengumpulan Data............c.ccceoevvervvennnne. 39
1. Instrumen Penelitian ..........cccoovoerereieiniinescce e 39

2. Metode Pengumpulan Data..........c.cccccvviievieiieieiece e 41

F.  Keabsahan data.........cccoeiviiiiiiiiieneees e 43
G. Teknik penelitian dan Analisa Data............cccccoceeveieveciicie e, 43
1. Teknik penelitian .......cccccoveieiiiciicicie e 43

2. ANAlISIS DAta......cceiieieiieie it 46

H. Etika Penelitian........ccocoooiiieiiiiie e 48
HASIL PENELITIAN ....ooiiiieeee s 50
A. Gambaran umum lokasi penelitian ..........cccccovvvriirenineneneiene, 50

B. Prosedur pengambilan data............ccoceveieiieiiininine e 51

XVi



C. Karakteristik iNfOrman .......cccvveeieeeeeeeeeeee ettt 53

D.  Hasil PeNelitian .........cccooeiiiiiiiiiereeee e 55
E. Keterbatasan penelitian ...........ccocovviiieiiieiiisi e 78
BABY  PEMBAHASAN ......cooiiiiiee et 79
BAB VI KESIMPULAN ..ottt 111
AL SIMPUIAN ... s 111
B, SAran ... 112
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

XVii



DAFTAR TABEL

No Tabel Judul Tabel Halaman

1.1 Penelitian Terdahulu oo 9

XViii



DAFTAR GAMBAR

No Gambar Judul Gambar Halaman
21 Kerangka Teori =~ e 35
2.2 Fokus Penelitian = oo 36

XiX



No Lampiran

© 00 N o o B~ W DN B

I R I e i e =
©O © o N o O~ W N Lk O

DAFTAR LAMPIRAN

Keterangan
Surat permohonan menjadi pembimbing
Surat permohonan studi pendahuluan
Surat balasan Studi Pendahuluan
Bukti Pelaksanaan Konsultasi Pembimbing Utama
Bukti Pelaksanaan Konsultasi Pembimbing Anggota
Surat Kesediaan Menguji Proposal Tesis
Pemberitahuan Siap Seminar
Surat Permohonan Menjadi Penguji Porposal Tesis
Surat Kesedian Menguji Proposal
Draft Pedoman Wawancara
Keterangan telah melakukan etical clearence
Surat permohonan ijin penelitian untuk rumah sakit
Surat pemohonan ijin penelitian untuk UMY
Surat balasan ijin penelitian dari Rumah sakit
Surat balasan ijin penelitian dari UMY
Informed consent responden
Kata kunci hasil penelitian
Transkip wawancara responden utama
Transkip wawancara responden triangulasi

Lampiran Observasi

XX



