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HUBUNGAN PENDIDIKAN DAN PENGETAHUAN PESERTA BPJS DI 
KELURAHAN ROWOSARI DENGAN PEMANFAATAN PELAYANAN 

KESEHATAN DI PUSKESMAS ROWOSARI 

 

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang : Pendidikan dan pengetahuan mempengaruhi sikap penerimaan 
hal baru yang berkaitan dengan kemajuan. Pada tahun 2014 seluruh anggota 
Askes, Jamkesmas, maupun Jamkesda berpindah menjadi keanggotaan dalam 
BPJS. Puskesmas merupakan salah satu pelayanan kesehatan tingkat pertama 
dalam pelaksanaan BPJS. Puskesmas Rowosari merupakan salah satu puskesmas 
yang berada di pinggiran kota Semarang dengan tingkat kunjungan puskesmas 
rendah. Penduduk wilayah kerja puskesmas Rowosari sebagian besar berada  pada 
tingkat pendidikan dan pengetahuan rendah. 

Tujuan Penelitian : Mengetahui hubungan pendidikan dan pengetahuan peserta 
BPJS dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan di Puskesmas. 

Metode Penelitian : Penelitian ini merupakan penelitian analitik observasional 
dengan rancangan penelitian cross sectional. 

Hasil Penelitian : Dengan analisa bivariat, secara statistic terdapat hubungan 
yang signifikan antara tingkat pendidikan (p=0,017) dan pengetahuan (p=0,00) 
peserta BPJS dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan di puskesmas. 

Kesimpulan : Terdapat hubungan antara pendidikan dan pengetahuan peserta 
BPJS dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan di puskesmas. 

 

Kata Kunci : BPJS, Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Puskesmas 

 

 

 

 

 

 

 

xii 
 



 
 

RELATIONSHIP BETWEEN EDUCATION AND KNOWLEDGE LEVEL OF 
BPJS PARTICIPANTS IN ROWOSARI TO THE UTILIZATION OF 

HEALTH CARE SERVICES IN PUSKESMAS 

 

 

ABSTRACT 

 

Background : Education and knowledge affect the acceptance of new things 
related to progress. In 2014 all participants of Askes, Jamkesnas, nor Jamkesda 
move into membership in BPJS. Puskesmas is one of the first level of health 
services in the implementation of BPJS. Rowosari Puskesmas is one of the health 
centers located on the outskirts of the Semarang city with low levels of health 
center visits. Majority population of Rowosari located in the lower level of 
education and knowledge 

Aim : Determine relationship between education and knowledge of BPJS 
participants to the utilization of health care service in Puskesmas 

Methode : This study was an observasional analitic study with cross sectional 
design 

Result : Using bivariate analysis, there is significant relationship between 
education level(p=0,017) and knowledge level (p=0,00) of BPJS participants to 
the utilization of health care services in Puskesmas. 

Conclusion : There is a significant relationship between education level and 
knowledge level of BPJS participants to the utilization of health care services in 
Puskesmas. 

 

Keywords : BPJS, Puskesmas, Utilization of health care services 
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