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ABSTRAK

Penelitian dilakukan di Politeknik Negeri Semarang. Tujuan penelitian ini adalah: (1)
untuk mengetahui adanya pengaruh intensitas komunikasi antar pribadi antara atasan dan
bawahan terhadap kinerja pegawai Politeknik Negeri Semarang dan mengetahui faktor-faktor
intensitas komunikasi antar pribadi antara atasan dan bawahan yang dapat meningkatkan
kinerja pegawai Politeknik Negeri Semarang. (2) untuk mengetahui adanya pengaruh tingkat
konflik antara atasan dan bawahan terhadap kinerja pegawai Politeknik Negeri Semarang dan
mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya konflik sehingga dapat meningkatkan
kinerja pegawai Politeknik Negeri Semarang.

Tipe penelitian ini bersifat explanatory kuantitatif dengan menggunakan teori
Pertukaran Sosial untuk menjelaskan hubungan antar variabel intensitas komunikasi antar
pribadi dan Kkinerja pegawai, dan teori Pelanggaran Harapan untuk menjelaskan hubungan
antar variabel tingkat konflik dan kinerja pegawai.

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Politeknik Negeri Semarang yang
berjumlah 213 orang dan melalui teknik proporsional sampling didapatkan jumlah sampel
sebanyak 20% dari populasi yaitu 43 orang. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan
kuesioner dan analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda (Multiple
Linier Regression).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) ada pengaruh positif dan signifikan variabel
intensitas komunikasi antar pribadi terhadap kinerja pegawai. Faktor-faktor intensitas
komunikasi antar pribadi antara atasan dan bawahan yang dapat meningkatkan Kinerja
pegawai Politeknik Negeri Semarang adalah kuantitas komunikasi yang dilihat dari durasi
dan frekuensi berlangsungnya komunikasi dan kualitas komunikasi yang dilihat dari kualitas
keterbukaan, kualitas empati, kualitas sikap supportif, kualitas sikap positif, dan kualitas
kesamaan. (2) ada pengaruh negatif dan signifikan variabel tingkat konflik antara atasan dan
bawahan terhadap kinerja pegawai. Faktor-faktor yang menyebabkan munculnya konflik di
Polines adalah adanya perbedaan perlakuan pada beberapa hal, diantaranya yaitu perbedaan
perlakuan pada proses presensi, penerimaan honorarium, penerimaan informasi, delegasi
pekerjaan, respon pimpinan, pengembangan Karir, pelatihan/training, dan pemberian fasilitas
kerja.



ABSTRACT

This study done at the State Polytechnic of Semarang (Polines) aims at (1) investigating
the effect between the intensity of interpersonal communication between superiors and
subordinates and Polines workers’ performance and determining which superiors-
subordinates interpersonal communication intensity factors improve Polines workers'
performance; (2) investigating the effect between the superiors-subordinates conflict level
and Polines workers' performance and determining what factors causing the conflicts improve
Polines workers' performance.

This study is of explanatory and qualitative type using Social Exchange theory to
explain the interrelation among the interpersonal communication intensity and workers'
performance variables, and Expectation Violation theory to explain the interrelation among
conflict levels and workers' performance.

The population in this study is all the 213 Polines workers and using a proportional
sampling technique 20% or 43 people were selected as the samples. Data were gathered using
a questionnaire and the data gathered are analyzed using Multiple Linier Regression.

The results show that (1) there is a positive and significant effect between interpersonal
communication intensity and workers' performance. The superiors-subordinates interpersonal
communication intensity factors improving Polines workers’ performance include the
quantity of communication viewed from the length and frequency of the communication
encounters and the quality of communication viewed from openness quality, empathy quality,
supportive attitude quality, positive attitude quality, and equality quality; (2) there is a
negative and significant effect between superiors-subordinates conflicts level and workers’
performance variables. The factors causing the conflicts in Polines include the treatment
difference in a number of problems, among others treatment of attendance process,
honorarium distribution, information sharing, job distribution, leader’s responses, career
development, training, and work facility allotment.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......coiiiiiiiiiecie e I
HALAMAN PENGESAHAN TESIS .....coooiiiieeeeese e ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o, i
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .........cccoveveine. iv
KATA PENGANTAR et \
ABSTRAK .ttt bbb vii
ABSTRACT .ttt sttt st sn e ene s viii
DAFTAR IST oot e e nna e IX
DAFTAR TABEL ..ot xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sttt ene s Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang .......cccoovevviieieeecie e 1

1.2 Rumusan Masalah ..o 13

1.3 Tujuan Penelitian ........ccoceeirieniieiienie e e 14

1.4 Kegunaan Penelitian .........cccooeeiiiiniiie e 14

1.5 Kerangka TEON ...c.cccvevveieiie e 15

1.5.1 Paradigma Penelitian ..........ccccceeveviieiniiieneece e, 15

1.5.2 State Of the Art ..o 17

1.5.3 Teori Pertukaran Sosial ..........cccccoovieiiiinienienieneeie s 21

1.5.4 Teori Pelanggaran Harapan ..........ccccoccvvevevvevesieseeninnnn, 27

1.5.5 Kerangka Konseptual ..........ccccceeverieiniiieinene e 31

1.5.5.1 Perspektif dalam Komunikasi Organisasi ........... 31

1.5.5.2 Komunikasi Antar Pribadi .........ccccccevvvriiiinnnnne 31

1.5.5.3 KONFliIK oo 43

1.5.5.4 Kinerja Pegawal .........cccccovrververienieesneriesieesenans 57

1.6 Kerangka Pemikiran TEONItIS ....ccccovvvvrieeiiniinie e 66

1.6.1 Pengaruh Intensitas Komunikasi Antar Pribadi terhadap Kinerja
PEOAWE ...vvevveeeeiiieeie e et stee et e et ne s 67
1.6.2 Pengaruh Tingkat Konflik terhadap Kinerja Pegawai ..... 68



R 1T 010 (1] £ 68

1.8 Definisi Konseptual ...........cccooveveiiiiriic e 69
1.8.1 Intensitas Komunikasi Antar Pribadi ............cccccoeevinnnee, 69
1.8.2 Tingkat KONFIIK ......ccooviiiiiiiiie s 69
1.8.3 KiNerja Pegawal .........ccccevuerveriesiesieriesiesieesie e sseenensnnns 69

1.9 Definisi Operasional ..........cccccevviienieieiiece e 70

1.10 Metode Penelitian ..........cccooveiiiiniiieeee e 71
1.10.1 Tipe Penelitian .......cccocceiiiieniniieece e 71
1.10.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian ...........ccoccoovviviiniininnnenn 71
1.10.3 Populasi Dan Sampel ........ccccoooevievviieieece e, 71
1.10.4 Jenis dan SUMDEr Data ........ccccceveerienienieeiesie e 72
1.10.5 Instrumen Penelitian .........cccooviiiiiiiinieneceee, 74
1.10.6 ANAliSiS Data .......ccccoeririiniiiiieieese e 74
1.10.7 Uji INSEIUMEN ..oviiiieiice e 75
1.10.8 Pengujian HIPOLESIS .....cccocvevueriiiiieieiie e 76

BAB Il  PROFIL POLITEKNIK NEGERI SEMARANG .......cccoeevrirnnnne. 78

2.1 Sekilas tentang Politeknik Negeri Semarang ...........ccccceevenenn. 78

2.2 Visi, Misi, dan Tujuan Politeknik Negeri Semarang ............... 79

2.3 Peraturan Disiplin Pegawai sebagai Upaya Peningkatan Kinerja di
POIINES oo 82

2.4 Prosedur Sistem Komunikasi dan Informasi di Polines ........... 86

2.5Prosedur Penanganan Konflik ..., 89

BAB IIl  ANALISIS DAN INTERPRETASI HASIL PENELITIAN .......... 91

3.1 Gambaran Umum Penelitian ..........cccccooeviiiiininiininieeeen, 91

3.2 Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian ...................... 91

3.3 DesKripsi RESPONUEN .....ccoveiiriieiieiie e 97

3.4 Deskripsi Jawaban Responden terhadap Penelitian ................. 100

3.5 Uji ASUMSIT KIASIK ....vveiveieciieceee e 109

3.6 Uji Regresi Linier Berganda ..........cccoccoeeneninnininneeie e, 113

3.7Pembanasan ..o 116

3.7.1 Pengaruh Intensitas Komunikasi Antar Pribadi terhadap

Kinerja PEgaWal .........ccccecvvevveiieiie e ese e 116



3.7.2 Pengaruh Tingkat Konflik terhadap Kinerja Pegawai .... 130

BAB IV PENUTUP . 136
4.1 KESIMPUIAN ..o 136
4.2 Implikasi Penelitian ..........ccccccvvevieiieiiecc e 137
4.3 REKOMENTAST ..vvevveiiiiiiesiisiese e 139
DAFTAR PUSTAKA et 140

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Komposisi Pegawai dan Penilaian Kinerja Pegawai Polines ............ 12
Tabel 2.1 Rasio Dosen, Administrasi Jurusan dan Mahasiswa Politeknik Negeri
Semarang tahun 2015 ......ccoccooeeieieiciree e xiii
Tabel 2.2 Rasio Tenaga Kependidikan dengan Dosen dan Mahasiswa ............ Xiv
Tabel 2.3 Hukuman Disiplin bagi PNS yang Melanggar Ketentuan Jam Kerja
84
Tabel 3.1 Hasil Uji Validitas Variabel Intensitas Komunikasi Antar Pribadi (X1)
93
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas Variabel Tingkat Konflik (X2) .......cccccveevenen. 94
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja (Y) ..o, 95
Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccocveveiiiiiieiiesr e 96
Tabel 3.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c.cc....... 97
Tabel 3.6 Deskripsi Responden Berdasarkan Umur ............cccocveveieeiveiennn, 98
Tabel 3.7 Deskripsi Responden Berdasarkan Bagian Pekerjaan ................... 98
Tabel 3.8 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ............c.cccccveevenen. 99
Tabel 3.9 Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja ............cccocevevunnnnee. 100
Tabel 3.10 Nilai Jawaban Pernyataan Variabel Intensitas Komunikasi Antar Pribadi
......................................................................................................... 101
Tabel 3.11 Interval Nilai Intensitas Komunikasi Antar Pribadi ...........c.ccccoe.... 103
Tabel 3.12 Nilai Jawaban Pernyataan Variabel Tingkat Konflik .................... 104
Tabel 3.13 Interval Nilai Tingkat Konflik ..........cccocoooiiiiiiiiccece e, 106
Tabel 3.14 Nilai Jawaban Pernyataan Variabel Kinerja ........cccccooevvenininnnn, 107
Tabel 3.15 Interval Nilai KiNerja ........ccccooveieiiiiieie e 108
Tabel 3.16 Uji NOrmMAalitas .........ccovieieiiiiiie e 110
Tabel 3.17 Uji MUItIKOINEAIITAS .......c.cccveiveieiiesiecie e 111
Tabel 3.18 Uji Heteroskedastisitas Metode GIejSer .........ccccvvvvenieniinncniinnnn, 113
Tabel 3.19 Uji t PErSamaan ..........ccceieiieeiieieiieseeieseesieeeesree e seessaesssaneesnens 114
Tabel 3.20 Koefisien DetermMinasi ........ccocuevereereniienieeniieie e siesee e 114

Tabel 3.21 Nilai Jawaban Pernyataan Variabel Intensitas Komunikasi Antar Pribadi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1  Pengambilan Data Pra Survei Kondisi Komunikasi Antar Pribadi dan
Tingkat Konflik antar Pegawai POlINeS ...........ccccooevvnieninnnnnn, 9

Gambar 1.2 Pengambilan Data Pra Survei Kondisi Komunikasi Antar Pribadi dan

Tingkat Konflik dengan Atasan Polines ..........c.cccccecvevvieenenn, 10
Gambar 1.3  Proses Konflik Menurut Stephen P. Robbins ..........cccccce...... 29
Gambar 1.4  Tahap-tahap Konflik menurut Schermerhorn, etal. ................ 55
Gambar 1.5 Kerangka konseptual Penelitian ............ccccccoviveviviiniieene e, 68
Gambar 3.1  Persentase Responden Berdasarkan Intensitas Komunikasi Antar Pribadi

................................................................................................... 103
Gambar 3.2  Persentase Responden Berdasarkan Tingkat Konflik .............. 106
Gambar 3.3  Persentase Responden Berdasarkan Kinerja ............ccccceevennen. 108
Gambar 3.4 Grafik Uji Normalitas .........ccccccvvviviiiieiniie e, 109
Gambar 3.5  Grafik Uji Heteroskedastisitas ...........cccoeererrieeienirienriesinnnnn, 112

Gambar 3.6  Equity Theory: The Exchange Process .........cccccovvviveneniennenn, 121



Lampiran 1
Lampiran 2

Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

Jurusan dan Program Studi di Politeknik Negeri Semarang

Rasio Dosen, Administrasi Jurusan dan Mahasiswa Politeknik Negeri
Semarang Tahun 2015

Struktur Organisasi dan Tata Kerja Politeknik Negeri Semarang
Kuesioner

Tabel Persiapan

Hasil Analisa Statistik — Descriptives

Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil Analisa Statistik — Uji Heteroskedastisitas dan Uji Normalitas



	DAFTAR ISI
	HALAMAN JUDUL  i
	HALAMAN PENGESAHAN TESIS   ii
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN   iii
	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI   iv
	KATA PENGANTAR   v
	ABSTRAK   vii
	ABSTRACT   viii
	DAFTAR ISI   ix
	DAFTAR TABEL   xii
	DAFTAR GAMBAR  xiii
	DAFTAR LAMPIRAN   xiv
	BAB I  PENDAHULUAN   1
	1.1 Latar Belakang   1
	1.2 Rumusan Masalah   13
	1.3 Tujuan Penelitian   14
	1.4 Kegunaan Penelitian   14
	1.5 Kerangka Teori   15
	1.5.1 Paradigma Penelitian   15
	1.5.2 State of the Art   17
	1.5.3 Teori Pertukaran Sosial   21


