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ABSTRAKSI  

 
Indonesia adalah sebuah Negara yang beragam, mulai dari keanekaragaman budaya, 

suku, bangsa, etnis, sampai pada keanekaragaman agama, dari berbagai keanekaragaman 
tersebut munculah sikap etnosentrisme, yaitu sikap yang mengangap bahwa budaya,suku,etnis 
maupun agama yang dipunyai lebih tinggi daripada yang lain. Sehingga sering muncul konflik 
yang sangat dimanfaatkan oleh media sebagai sumber berita dari media maupun sebagai isi dari 
tayangan yang ditayangakan oleh media. Sikap ethnosentrime juga muncul dalam tayangan 
anak-anak yang ada di Indonesia, namun dari semua tayangan anak-anak tersebut terdapat satu 
tayangan anak yang mengangkat sisi kerukunan antar etnis dan antar agama yaitu tayangan 
animasi Upin-Ipin. Tayangan animasi Upin-Ipin merupakan tayangan yang di produksi oleh Les' 
Copaque Malaysia. Dalam tayangan ini ditampilkan kehidupan sehari-hari dari sudara kembar 
yaitu Upin-Ipin yang mempunyai teman-teman yang sangat beragam agama maupun etnis namun 
tanpa ada sedikitpun konflik antar agama ataupun antar etnis dalam lingkungan tempat tinggal 
mereka. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara motif pencarian 
kepuasan, kualitas tayangan dengan tingkat kepuasan khalayak terhadap tayangan Upin-Ipin 

Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification untuk mengatahui motif dan 
kepuasan khalayak terhadap tayangan animasi Upin-Ipin. Tipe penelitian ini adalah kuantatif 
dengan menggunakan metode campuran (mix methodologi) yang menyebutkan bahwa triangulasi 
banyak digunakan sebagai suatu cara untuk meningkatkan hasil penelitian (validitas) melalui 
berbagai macam sumber. Dari beberapa metode campuran tersebut dipilih strategi triangulasi 
konkuren yaitu penelitian yang mengumpulkan data kuantitatif dan data kualitatif secara 
konkuren (dalam satu waktu), kemudian mencari kombinasi dari data-data tersebut.Strategi ini 
menerapkan metode kuantitatif dan kualitatif untuk menutupi/menyeimbangkan kelemahan satu 
metode dengan yang lain (atau sebaliknya, kekuatan satu metode menambah kekuatan metode 
yang lain), untuk menguji data yang diperoleh menggunakan Kendall Tau 

Setelah peneliti melakukan penelitian dan hasilnya di uji dengan rumus Kendall Tau 
maka didapatkan hasil yaitu: tidak terdapat hubungan yang siginifikan antara motif pencarian 
kepuasan dengan kualitas tayangan, terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas tayangan 
dengan tingkat kepuasan khalayak, dan terdapat hubungan yang signifikan antara motif 
pencarian kepuasan dengan tigkat kepuasan khalayak, dan terdapat hubungan signifikan antara 
motif pencarian kepuasan, kualitas tayangan dengan tingkat kepuasan khalayak 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi dalam menyaksikan tayangan Upin-Ipin 
oleh anak-anak disebabkan selain mempunyai unsur hiburan juga disebabkan karena anak dapat 
menemukan dan mengidentifikasi diri dengan nilai yang disampaikan media, sehiangga anak 
dapat meningkatkan pemahaman tantang nilai telah mereka ketahui. Dari berbagai motivasi yang 
dimiliki oleh khalayak anak-anak, sebagian besar telah mereka dapatkan dari tayangan Upin-
Ipin, sehingga tingkat kepuasan terhadap tayangan Upin-Ipin tinggi. Karena selain mendapatkan 
informasi yang dibutuhkan, mereka juga diberikan contoh nyata tindakan yang harus mereka 
lakukan jika mereka menghadapi permasalahan dalam masyarakat. Sehingga informasi tersebut 
juga meruupakan pengetahuan yang harus anak-anak ketahui  sebagai bekal hidup  dimasyarakat 

Saran bagi orang tua diharapkan untuk mendampingi saat anak-anak menonton tayangan 
televisi, memberipenjelasan mengenai acara televisi tersebut, menjadi filter, waspada serta 
mengawasi anak-anak terkait acara yang ditonton, sebab tayangan televisi anak-anak selain 
banyak  pengetahuan juga sering dijumpai kekerasan dan praktek-praktek bullying yang dapat 
ditiru anak-anak baik di lingkungan sekolah maupun di lingkungan sehari-hari mereka, dan bagi 
pemerintah beserta masyarakat diharapkan ikut mengawasi tayangan anak-anak tersebut 
 
Kata kunci : Upin-Ipin, kepuasan, tayangan   
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ABSTRACT 

 
Indonesia is a country that is diverse, ranging from the diversity of culture, ethnicity, 

race, ethnicity, until the religious diversity, the diversity of the various ethnocentrism comes the 
attitude, the attitude which considers that culture, race, ethnicity or religion that belongs higher 
than others , So that the conflict arises very often used by the media as a source of news from the 
media as well as the contents of ditayangakan by media impressions. Ethnosentrime attitude also 
appears in children's impressions that exist in Indonesia, but of all the impressions of the children 
there is a kids show that elevates the inter-ethnic harmony and interfaith ie Upin-Ipin animated 
show. Upin-Ipin animated show is a show produced by Les' Copaque Malaysia. In this show 
displayed everyday life of twin siblings Upin-Ipin ie who have friends who are very diverse 
religion or ethnicity but without an iota of conflicts between religious or ethnic in their 
neighborhoods. The purpose of this study was to determine the relationship between the search 
motif satisfaction, quality impressions to the level of audience satisfaction to impressions Upin-
Ipin 

This study uses the theory of Uses and Gratification to know the motive and audience 
satisfaction against Upin-Ipin animated show. This type of research is quantitative by using a 
mixture (mix methodology) which states that triangulation is widely used as a way to improve 
the results of the study (validity) through a variety of sources. The mixture of several methods 
have been concurrent triangulation strategy research that collects quantitative data and 
qualitative data concurrently (at a time), then look for a combination of data tersebut.Strategi 
implements quantitative and qualitative methods to cover / balance the weakness of the method 
with the other (or vice versa, the strength of the method add strength to other methods), to 
examine the data obtained using Kendall Tau 

After researchers conducted a study and the results in the test with the formula Kendall 
Tau then showed that: there is no significant relationship between satisfaction with the quality of 
the search motif impressions, there is a significant correlation between the quality of impressions 
with the audience satisfaction levels, and there is a significant relationship between motif search 
tigkat satisfaction satisfaction with the audience, and there is a significant correlation between 
the search motif satisfaction, quality impressions with the level of satisfaction audience 

The results showed that motivation in watching the show Upin-Ipin by children due in 
addition to having an element of entertainment is also caused because the child can find and 
identify themselves with the value delivered media, sehiangga children can improve the 
understanding of the value challenge they already know. Of the various motivations that are 
owned by audiences of children, mostly from the impressions they get Upin-Ipin, so that the 
level of satisfaction with the impression Upin-Ipin high. Because in addition to getting the 
needed information, they are also given concrete examples of action they should do if they 
encounter problems in their community. So the information is also meruupakan knowledge 
should children know as the provision of community life 

Suggestions for parents are expected to accompany the children while watching 
television, memberipenjelasan on the television show, became a filter, vigilant and keep an eye 
on children related shows watched, because of television children besides many also are 
common knowledge and practice of violence -praktek bullying that can be replicated children 
both in school and in their daily environment, and for the people and their government are 
expected to participate in supervising the children's impressions 
 
Keyword: child, satisfaction, show  
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KATA PENGANTAR 

Indonesia adalah Negara yang  beragam , mulai dari keanekaragaman budaya, suku, 

bangsa, etnis, dan agama, keanekaragaman tersebut memuncukan sikap etnosentrisme, yaitu 

sikap yang mengangap budaya, suku, etnis maupun agama yang dipunyai lebih tinggi daripada 

yang lain. Namun terdapat juga tayangan anak yang mengangkat kerukunan antar etnis dan antar 

agama yaitu tayangan animasi Upin-Ipin. Upin-Ipin adalah tayangan produksi oleh Les' Copaque 

Malaysia. Dalam tayangan ini ditampilkan kehidupan sehari-hari Upin-Ipin beserta teman-teman 

yang sangat beragam baik agama maupun etnis tanpa ada konflik antar agama ataupun antar 

etnis. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara motif pencarian 

kepuasan, kualitas tayangan dengan tingkat kepuasan khalayak terhadap tayangan Upin-Ipin 

Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification untuk mengatahui motif dan 

kepuasan khalayak terhadap tayangan animasi Upin-Ipin. Tipe penelitian ini adalah kulitatif 

sebab menggunakan metode campuran (mix methodologi) Dari beberapa metode campuran 

tersebut dipilih strategi triangulasi konkuren yaitu penelitian yang mengumpulkan data 

kuantitatif dan data kualitatif secara konkuren (dalam satu waktu), kemudian mencari kombinasi 

dari data-data tersebut. Pengujian data menggunakan Kendall Tau 

Setelah peneliti melakukan penelitian dan hasilnya di uji dengan rumus Kendall Tau 

maka didapatkan hasil yaitu: tidak terdapat hubungan yang siginifikan antara motif pencarian 

kepuasan dengan kualitas tayangan, terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas tayangan 

dengan tingkat kepuasan khalayak, dan terdapat hubungan yang signifikan antara motif 

pencarian kepuasan dengan tigkat kepuasan khalayak, dan terdapat hubungan signifikan antara 

motif pencarian kepuasan, kualitas tayangan dengan tingkat kepuasan khalayak 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi dalam menyaksikan tayangan Upin-Ipin 

oleh anak-anak disebabkan selain mempunyai unsur hiburan juga disebabkan karena anak dapat 

menemukan dan mengidentifikasi diri dengan nilai yang disampaikan media, sehiangga anak 

dapat meningkatkan pemahaman tantang nilai telah mereka ketahui. Selain mendapatkan 
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informasi yang dibutuhkan, mereka juga diberikan contoh nyata tindakan yang harus mereka 

lakukan jika mereka menghadapi permasalahan dalam masyarakat. Sehingga informasi tersebut 

juga merupakan pengetahuan yang harus anak-anak ketahui  sebagai bekal hidup  dimasyarakat 

Saran bagi orang tua diharapkan untuk mendampingi saat anak-anak menonton tayangan 

televisi, memberi penjelasan mengenai acara televisi tersebut, menjadi filter, waspada serta 

mengawasi anak-anak terkait acara yang ditonton, dan bagi pemerintah beserta masyarakat 

diharapkan ikut mengawasi tayangan anak-anak tersebut 
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