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Lampiran 1 
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Lampiran 2 
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Lampiran 3 

 

 

 

 

 

Nama Responden :    Nama Pasien : 

Nomor Kuesioner :    RM : 

 

Petunjuk` 

Mohon berikan tanda silang (X)  pada jawaban yang anda pilih 

Jenis Kelamin : 

( ) Pria 

( ) Wanita 

 

Umur anda saat ini : 

( )  17-24 tahun 

( )  25-34 tahun 

( )  35-49 tahun 

( )  50-64 tahun 

Pendidikan akhir yang anda miliki : 

( ) SD 

( ) SLTP 

( ) SLTA 

( ) DIPLOMA 

( ) S-1 

( ) S-2 

( ) S-3 

 

 

   KUESIONER KEPUASAN KELUARGA PASIEN 
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KUESIONER KEPUASAN KELUARGA PASIEN 

Keluarga pasien yang terhormat, 

1. Saya mohon kiranya Bapak/ Ibu/ Saudara dapat meluangkan wakt untuk 

menjawab pertanyaan-pertanyaan yang kami ajukan. Semua keterangan 

yang disampaikan, saya gunakan untuk kepentingan perbaikan mutu 

pelayanan di rumah sakit. 

2. Saya menjamin kerahasiaan Bapak/ Ibu/ Saudara dalam penigsian kuesioner 

ini. 

3. Untuk mengisinya, cukup memberikan tanda centang (v) pada salah satu 

pernyataan yang ada. 

4. Atas kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara, saya ucapkan terima kasih. 

No. Pernyataan Sangat 
Buruk 

Buruk Cukup Baik Sangat 
Baik 

A. Bukti Fisik      

1. Bangunan ICU terlihat 

indah dan bersih 

     

2. Suasana ruang tunggu ICU 
yang nyaman 

     

3. Tenaga medis dan 

karyawan rapi dan bersih 

     

4. Kerapian ruang ICU 
 

     

B. Keandalan      

5. Dokter memberikan 

pelayanan yang teliti dan 
hati-hati kepada pasien 

     

6. Dokter mampu melakukan 

tindakan atas keluhan 
pasien 

     

7. Kemampuan perawat 
dalam menangani keluhan 

pasien 

     

8. Tenaga medis dan petugas 
lainnya membantu 

keluarga pasien jika ada 
permasalahan 

     

C. Daya Tangkap      

9. Tenaga medis bersedia 

menanggapi keluhan 
pasien 
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10. Tenaga medis menerima 
dan menangani pasien 

dengan baik  

     

11. Tenaga medis melakukan 
tindakan secara cepat dan 

tepat 

     

12. Tenaga medis melakukan 
tindakan sesuai prosedur 

     

D. Jaminan      

13. Dokter mempunyai 

kemampuan dan 
pengetahuan dalam 
melakukan rencana 

tindakan, sehingga mampu 
menjawab setiap 

pertanyaan keluarga 
pasien secara meyakinakn 

     

14. Tenaga medis melayani 
dengan meyakinkan 

sehingga keluarga pasien 
merasa aman 

     

15.  Tenaga medis bersikap 

cekatan serta menghargai 
pasien 

     

16. Tenaga medis selalu 
memberikan informasi 

kondisi pasien sehingga 
keluarga pasien merasa 

tenang 

     

E. Empati      

17. Tenaga medis 
memberikan dukungan 

moral kepada keluarga 
pasien 

     

18. Tenaga medis 
memberikan dukungan 

spiritual kepada keluarga 
pasien 

     

19. Tenaga medis dan petugas 

lainnya bersikap ramah 
dan sopan dalam 

memberikan informasi 
kepada keluarga pasien 

     

20. Tenaga medis bersikap 
ramah dan sopan dalam 

melayani pasien 
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Lampiran 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : Gambar penulis saat memberikan kuesioner serta wawancara dengan 

keluarga pasien di Ruang Tunggu IRIN RSUP Dr. Kariadi Semarang 
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Lampiran 5 
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