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ABSTRAK

Badan Pertanahan Nasional (BPN) adalah lembaga pemerintahan non kementrian di
indonesia yang mempunyai tugas dan fungsi di bidang pertanahan secara nasional, regional, dan
sektoral. Saat ini BPN diatur melalui peraturan presiden nomor 10 tahun 2006 dan peraturan
presiden nomor 85 tahun 2012. Struktur organisasi BPN dibagi berdasarkan wilayah menjadi (1)
Kantor Pusat di Tingkat Nasional, (2) Kantor Wilayah di Tingkat Provinsi, dan (3) Kantor Kota di
tingkat Kota / kabupaten. Berdasarkan hal tersebut, kantor BPN Pemalang termasuk dalam
kategori yang ketiga yaitu kantor di tingkat kabupaten. Kantor BPN Pemalang terletak di Jalan
Pemuda nomor 35, Kabupaten Pemalang. Kantor BPN Kabupaten Pemalang merupakan salah satu
kantor BPN yang berprestasi di tingkat nasional dalam bidang pelayanan. Hal itu terus diupayakan
agar dapat terus berkembang dan salah satu upaya yang dilakukan yaitu dengan
mengembangkan sarana dan prasarana pelayanan masyarakat yang nyaman, termasuk fisik
bangunan yang mewadahinya. Kondisi fisik sebuah bangunan gedung kantor memberikan dampak
terhadap kinerja pegawai kantor yang beraktivitas di dalamnya dan kepuasan masyarakat yang
membutuhkan pelayanan.

Kata Kunci : Pemalang, BPN, Kantor Pemerintahan
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