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ABSTRAK
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Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) dikembangkan sebagai bagian dari Sistem Informasi Kesehatan Nasional (SIKNAS) dalam rangka memantau, mengevaluasi dan merencanakan upaya atau program kesehatan secara berjenjang dan berkelanjutan dengan menggunakan tolok ukur atau indikator pembangunan kesehatan. SIKDA berbasis web di Dinas Kesehatan Kota Semarang digunakan sebagai sarana diseminasi informasi dan penggunaan data yang sampai dengan saat ini belum pernah dilakukan evaluasi. Tujuan penelitian ini adalah mengevaluasi SIKDA berbasis web di melalui pendekatan COBIT. 
Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan metode kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam dan observasi. Objek yang diteliti adalah SIKDA berbasis web di Dinas Kesehatan Kota Semarang dengan informan orang-orang yang bertanggung jawab dan mengetahui tentang SIKDA yang melibatkan 3 informan utama dan 6 informan triangulasi.
SIKDA berbasis web di Dinas Kesehatan Kota Semarang baru mencapai level defined dimana prosedur distandarisasi dan didokumentasikan kemudian dikomunikasikan melalui pelatihan / training. Pada level ini belum bisa mencapai target indikator pengembangan. IT resources sebagai input  terdapat kelemahan dalam infrastruktur dan manusia sedangkan Business Requirement sebagai output terdapat kelemahan dalam efektivitas. Dari sisi kepuasan pengguna didapat penerapan SIKDA berbasis web sangat membantu tugas serta informasi yang tersedia di web sesuai dengan kebutuhan pengguna . Kemajuan tehnologi yang sangat cepat serta keterbatasan sumber daya menjadi tantangan tersendiri serta adanya dukungan aturan, kebijakan serta pendanaan dari pemerintah. 
Rekomendasi yang dapat diberikan adalah  membuat prosedur standar operasional website yang ditinjau ulang setiap semester, pengelola website bisa memberikan batas akhir data harus masuk,  mengaktifkan layanan forum, mengajukan anggaran untuk pengadaan dan pemeliharaan infrastruktur serta pengembangan sumber daya manusia,
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Regional Health Information System (RHIS) was developed as a part of National Health Information System (NHIS) to monitor, evaluate, and make an effort or a health program hierarchically and sustainably by using a parameter or an indicator of health development. RHIS based on web at Semarang City Health Office (CHO) was applied as means of information dissemination and data use in which it had not been evaluated yet until now. This research aimed to evaluate RHIS based on web by COBIT approach.   
This was descriptive research using a qualitative method. Data were collected by performing indepth interview and observation. The research object was RHIS based on web at Semarang CHO by interviewing 3 main informants and 6 informants for triangulation purpose who knew well about RHIS.  
[bookmark: _GoBack]RHIS based on web at Semarang CHO just reached a defined level in which a procedure was standardized and documented and then communicated by providing training. At this level, a target of a development indicator had not been achieved. IT resources as an input had weaknesses in terms of the infrastructure and human. Similarly, Business Requirement as an output had weaknesses in terms of the effectivity. On the other hand, regarding users’ satisfaction, the system was very useful to accomplish tasks. Likewise, available information on the web in accordance with users’ necessity. Rapid technological advances and lack of resource were being challenges supported by regulations, policies, and funds from a government. 
As suggestions, Semarang CHO needs to create Standard Operating Procedure for website and review it every semester. In addition, a website administrator can determine a due date of data input, activate a forum service, and propose budgets to provide and maintain infrastructure and develop human resources.     
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