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KERANGKA TEORI, KERANGKA KONSEP, DAN HIPOTESIS
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Gambar 2. Kerangka teori
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Gambar 3. Kerangka Konsep
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3.3 Hipotesis

Terdapat perbedaan tingkat kepuasan pelayanan pasien yang menggunakan
Asurans Kesehatan (ASKES) dengan pasien yang menggunakan Jaminan
Kesehatan Masyarakat (JAMKESMAYS) berlandaskan aspek hubungan pasien dan
petugas rumah sakit di poliklinik kulit dan poliklinik penyakit dalam Rumah Sakit

Umum Daerah Kota Bekasi.



