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ABSTRAK

Sejak diberlakukannya otonomi daerah, pemerintabrata memiliki kewenangan yang lebih besar
dalam mengatur urusan daerah. Salah satu urusam yewenangannya dilimpahkan dari pemerintah pusat k
pemerintah daerah adalah urusan pelayanan pendidil&ebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang
Dasar (UUD) Negara Kesatuan Republik Indonesa Tah945 dinyatakan bahwa salah satu tujuan Negara
Kesatuan Republik Indonesia adalah mencerdaskaitiean bangsa, untuk itu setiap warga negara Indime
berhak memperoleh pendidikan yang layak. Oleh kai&mn pelayanan sarana pendidikan bagi masyarakat
merupakan hal krusial yang perlu untuk diperhatilsstara matang termasuk pemerataan fasilitas sbkiodayi
masyarakat secara merata dan menjangkau seluruhagsamy termasuk pada kawasan perbatasan. Kawasan
perbatasan ialah wilayah yang menjadi batasan temitu administrasi wilayah lain. Kawasan perbatagang
memilki fungsi dan karakter tersendiri yang telaipethgaruhi oleh letak administrasi. Dalam hal ini,
penyediaan pelayanan pendidikan di kawasan perbatasierupakan suatu hal yang menarik mengingat
kawasan ini merupakan kawasan abu-abu dimana seainterjadi konflik kewenangan antara dua daerah.

Kota Semarang sebagai Ibukota dari Jawa Tengah Kialmupaten Demak yang berbatasan langsung
dengan Kota Semarang memiliki karakteristik tergendi kawasan perbatasannya. Adanya perkembangan
yang terjadi membuat kawasan perbatasan menjadiyateandengan perkotaan. Aktivitas yang terjadi di
kawasan perbatasan layaknya perpanjangan dari @isvperkotaan, termasuk dalam aktivitas pendidikan
Dalam hal ini, sebagian masyarakat Kota Semaranggynggal di sekitar kawasan perbatasan lebih nfiemi
memenuhi kebutuhan pendidikannya di SMP Negeri @&lyiren yang terletak di Kabupaten Demak. SMP N 3
Mranggen yang terletak di kawasan perbatasan Katepd@demak dan Kota Semarang ini dapat dikatakan
memiliki skala pelayanan lintas batas dimana sekatémelayani dua wilayah administrasi ini. MeliHeondisi
tersebut maka sangat menarik untuk dilakukan peéaeli

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pelayanamnasa pendidikan lintas batas daerah pada SMP N
3 Mranggen yang terjadi di kawasan perbatasan Kestam Mranggen (Kabupaten Demak) dengan Kecamatan
Pedurungan (Kota Semarang). Dalam mencapai tuj@asebut, metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kualitatif dengan metode analisislitaidi deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dang
survei primer dan sekunder. Survei primer melipuaivancara dan observasi lapangan yang kemudiaradiol
dengan mendeskripsikan ke dalam bahasa yang dapdt dipahami, sedangkan survei sekunder melipudii S
literatur dan survei instansi. Teknik sampling yatigunakan dalam wawancara adalah purposive damradl
sampling. Analisis yang digunakan untuk mencappiatu adalah pertama, analisis bentuk pelayananabnt
batas daerah SMPN 3 Mranggen di kawasan perbatdsaloupaten Demak dan Kota Semarang, analisis
mekanisme penggunaan pelayanan sarana pendidikd&NS3/Mranggen, dan analisis hal yang mempengaruhi
penggunaan SMP N 3 Mranggen sebagai sarana permaidiintas batas di Kabupaten Demak dan Kota
Semarang.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pelagansarana pendidikan lintas batas di kawasan
perbatasan Kabupaten Demak dan Kota Semarang tiisdbabkan adanya kerjasama antar daerah yang
bersifat formal, melainkan murni dipengaruhi olelekanisme pasar dalam pelayanan sarana pendidikan.
Dalam hal ini, yang dimaksud dengan mekanisme pdakm penyediaan pelayanan sarana pendidikan ddala
terkait dengan kualitas sekolah, hal aksesibilagsu kemudahan akses dalam menjangkau fasilitadigi&an,
dan hal keterjangkauan biaya dalam mengakses sap@malidikan. Selain itu, dapat disimpulkan pula Wwah
pelayanan SMP N 3 Mranggen sebagai sarana pendidikéas batas tergolong baik yang ditunjukkan poog
siswa yang belajar di SMP N 3 Mranggen. Fakta bahsebagian siswa berasal dari kota Semarang
menunjukkan bahwa SMP N 3 Mranggen telah menjalarfuagsi sebagai sarana pendidikan lintas batas
dengan baik. Namun demikian, pelayanan ini dirastulm optimal karena adanya kekurangan di beberapa
pelayanan yang belum mampu menjangkau seluruhdapigsyarakat dan adanya persoalan aksesibilitagya
belum optimal. Oleh karena itu, masih diperlukaraiaygh perbaikan di beberapa hal untuk meningkatkan
pelayanan SMP N 3 Mranggen sebagai sarana pendidikéas batas.

Kata Kunci : Pelayanan pendidikan lintas batas daerah, pelayanan pendidikan, pelayanan lintas batas,
kawasan perbatasan

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penyusun ucapkan kehadirat Tuhan YaravEsa yang telah memberikan
rahmat dan karunia-Nya, sehingga Tugas Akhir yargibul “Efektivitas Program Sanimas terhadap
Kesehatan Masyarakat (Studi Kasus IPAL di KeluraRamijen Kecamatan Sokaraja Kabupaten
Banyumas) dapat terselesaikan.

Penyusun ingin mengucapkan terimakasih sebesardyaseepada:

1. Dr. Ing. Asnawi Manaf, SBelaku Ketua Jurusan Perencanaan Wilayah dan Rakajtas
Teknik, Universitas Diponegoro, Semarang.

2. Ir. Hadi Wahyono, MA selaku dosen pembimbing Tudddir atas kesabarannya dan
masukannya dalam memberikan bimbingan selama pengagroposal.

3. Dr.rer.nat. Imam Buchori, ST selaku dosen pengujigaé Akhir atas masukan yang
diberikan.

4, Mardwi Rahdriawan, ST, MT selaku dosen penguji Bugakhir atas masukan yang
diberikan.

Ibu dan Bapak serta kakak saya yang selalu menaredikkungan serta doanya.

Keluarga Besar Inter Club Indonesia Regional Sengayang selalu memberi dukungan dan

bantuan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

7. Keluarga Besar Mess Harmony yang selalu membernumydn doa dalam menyelesaikan
Tugas Akhir ini.

8.  Teman-teman terbaik Planologi Undip Angkatan 2088 kelas A dan B yang telah berbaik
hati mentransfer ilmu serta berbagi canda sertanel@nnya yang tidak dapat disebutkan
satu per satu atas dukungan dan doanya.

9. Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satsgpe.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh kesempurnaan. Untuk itu, penyusun
mengharapkan saran dan kritik dari pembaca sekaemoga laporan ini dapat bermanfaat bagi

semua pihak yang membutuhkan.

Semarang, 27 November 2013

Penulis

Vii



DAFTAR ISI

ABSTRAK ettt et em ettt e e e e e e e e e e an bt e n e e e e b bt e e e e nbaeeeeaanrreeeas Vi
KATA PENGANTAR L.ttt ettt ettt e e e st e e e e ettt e e e e e snbaeeanstaeaeeesnnseeaeeanns vii
DAY 1Y G RSP PRTPPRRR viii
DAFTAR TABEL ...ooiiiiiiiiieiit sttt et e e ettt e e ettt e e e e ettt e e e e s e e e ansbeeeeeanbaeeeeaanseeeeas Xi
DAFTAR GAMBAR ..ooiiiitiiie it ettt ettt ettt e e e ettt e e e ettt e e e s antae e e e e saneeaassseeeeesansseaaenns Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt eee et e st e e e e e e e e sttt e e e e s st e e e e e ste e e e ennneeesnsaneeesannneeas Xiv
BAB |  PENDAHULUAN. ... .ccoiiittite et eeeie e ee e e et a e e e st e e e s ensa e e eennnneessnnnaeaeeans 1
R -1 = gl = T F= = o PP 1
1.2 Perumusan Masalah ... e 3
1.3 TUJUAN AN SASATAN ....ceiiiiiiiiiiiiiiieeimrems et e e e e e e r e e e e e eensmn e e e e e e e e e aanas 4
L300 TUJUBIN .ttt rmmmmmr ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e s n s 4
1.3.2 SASAIAN ..ottt ettt e e e e ettt e e e e aaeearea 4
O = T g T I I o | (U 4
1.4.1 Ruang LINgKup Wilayah ................uuevumsmmmmmmeeeeeeeeeeeeseeessesssnnernnnnnen ... 4
1.4.2 Ruang LINGKUP MALEI .......uuuuuiiuiiiiiriiiimmmmms s ssee s sss s e e e e s s s e e s e e e e e e e e e e e e eeeeens 5
1.4.3 Definisi Operasional............ccoiii it e 5
1.5 Manfaat Penelitian .........ooooiiiiiiiiiii oot 7
1.5.1 Manfaat PrakiiS...........ooiiuuiiiiiiiiie s cmmeee e e e e 7
1.5.2 Manfa@t TEOILIS ......uuvveiiiieeeiiiiiiiteeeeet ittt e e e e s e e e e e 7
1.6 Keaslian Penelitian............eeiiiiiiiiiiiie et meee e 7
1.7 Posisi Penelitian dalam limu Perencanaan Wilayahkdga............................. 9
1.8 Kerangka PiKil ..........uuuuiiieiiiiiiimmmme e sttt e et eeeeee e e aa e e e e e e aeeaeees 10
1.9 Metode Penelitian .........coooiiiiiiiii et eeeeees 12
1.9.1 Pendekatan Penelitian.............oo o e e 12
1.9.2 Metode Penelitian........ ..o e 12
1.9.2.1 Metode Pengumpulan Data.............ccooiviiiiii i ceee e 12
1.9.2.2 Kebutuhan Data..........ccoiiiiiii e e 13
1.9.2.3 Penentuan Narasumber.........ccuiiii it e e 16
1.9.2.4 Verifikasi Data..........c.c.oeiii it e s 16
1.9.25 Pengolahan Data..........c.ccoviiiii i i e 16
1.9.3 Metode ANaliSiS Data.........ovvii it e e 17
1.10 Sistematika PENUIISAN. .........oiiuiiiieiitmme e e e e e 18

viii



BAB Il KAJIAN LITERATUR PELAYANAN PENDIDIKAN LINTAS BATAS
DAERAH ..ot e e e e e e e a e e e e nnaraes 20
2.1 Definisi dan Konsep Dasar Sarana PUbliK ... 20
2.1.1 KoNnsep Fasilitas. .. ...cuo it e e e 20
2.1.2 Konsep Sarana PendidiKan............coooeiiiiiii e e e 21
2.2 Manajemen Pelayanan PUbliK ..o, 22
2.3 Konsep dan Pelaksaaan Otonomi Daerah ..........ccoevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniennns 23
2.4 Tinjauan Kawasan Perbatasan ............ccccceee e, 25
2.4.1 Definisi dan Konsep Dasar Kawasan Perbatasan.............cccccccvvvvvvviiiinninnnn, 25
2.4.2 Perkembangan Kawasan Perbatasan.........ccceceeeeervrvivieiiiiimniimmiinn.. 26
2.5 Pelayanan Sarana Lintas Batas Daerah ........ccccccoveeiiiiiiiiiiiiiiececee e 27
2.6 Standar Pelayanan Pendidikan SMP... ... 29
BAB Il GAMBARAN UMUM ....cciiiiiiiiiiiiiiiee ettt e s e e e e s e e ssneeeeannnneeas 33
3.1 Gambaran Umum Kawasan Perbatasan Kota Semarar¢ptabemak ................... 33

3.2

BAB IV

4.1

3.1.1 Kondisi Geografis dan Administrasi Kabupaten Demak Kota Semarang .. 33
3.1.2 Kondisi Sosial Penduduk Kecamatan Pedurungan deariaan Mranggen... 34

3.1.3 Kondisi Aksesibilitas Kawasan Perbatasan KecamaRedurungan dan

Kecamatan MrangQeN............cevveeriiimeiseeaaeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e eeeens 36
Identifikasi Jumlah Sarana SMP N 3 Mranggen cccccee.oooeeeiiiiiiiiiieeeeee e 36
3.2.1 Kurikulum yang Diterapkan di SMP N 3 Mranggen...........ccccccceeeeienninnnnnn. 36
3.2.2 JUMIAN GUIU ...t 37
3.2.3 Kondisi Kelengkapan Fasilitas ..o 38

ANALISIS PELAYANAN SARANA PENDIDIKAN
LINTAS BATAS SMP N 3 MRANGGEN DI KAWASAN PERBATASAN
KABUPATEN DEMAK DAN KOTA SEMARANG ....oooiiiiiiiieeiiiieee e 41
Analisis Bentuk Pelayanan Lintas Batas Daerah SMB Mranggen di Kawasan
Perbatasan Kabupaten Demak dan Kota Semarang ..cc...........cccccvvvvevvieviieeneeennnnn 41
4.1.1 Analisis Karakteristk SMP N 3 Mranggen sebagai aBar Pendidikan

LiNtas Batas Daeran........cvv ittt e et e e e e e 41
a. Kondisi Fisik dan Kualitas Sekolah..........ccovviiiiiiiii it s 42
b.  Aksesibilitas SEKOIAN.........cviie i 48

4.1.2 Analisis Karakteristik Masyarakat Pengguna Pelagya&arana Pendidikan
Lintas Batas DaEIah............cooiiiiiiiimmmm et 50
a. Analisis Pengguna Pelayanan Sarana Pendidikan...o............c....ccccee.. . 50

b. Kondisi Sosial Ekonomi Masyarakat Pengguna Pelayana.................. 52



4.2

4.3

4.4

BAB V
5.1

5.2
5.3

Analisis Mekanisme Pelayanan Sarana Pendidikanasimatas Daerah SMP N 3

Mranggen di Kawasan Perbatasan Kabupaten DemaKatarSemarang ................ 55
4.2.1 Kebijakan Penyediaan dan Pengelolaan Pelayananditamd......................... 56
4.2.2 Kebijakan ~ Pemerintah  Daerah  Mengenai  Pelayanan idiksd
LINtAS DAEIAN ......ceiiiiiiiiie e 58
4.2.3 Prosedur Pelayanan Sarana Pendidikan Lintas Baterab SMP N 3
Y= T T T = o 60

Analisis Penyebab Pelayanan Lintas Batas DaeratP M8 Mranggen di Kawasan
Perbatasan Kabupaten Demak dan Kota Semarang...............ccccvvvvevvveviieeneennnnnd) 62
4.3.1 Hal — hal yang menyebabkan Pelayanan Lintas Batasrdd SMP N 3
YT T T T = o 62
4.3.2 Hambatan / Permasalahan dalam Pengelolaan sartaa Batas Daerah ....... 64
Rumusan Hasil Analisis Pelayanan Sarana Pendidikaas Batas Daerah SMP N 3

Mranggen di Kawasan Perbatasan Kabupaten Demak  dKpta

ST 1= U= o 66
= 1Y O N 68
L= 0 0= T Y 1 o P 68

5.1.1 Pelayanan sarana pendidikan lintas batas daerahNsMPanggen Tergolong
baik, namun belum optimal................c.cciiii i ... B8

5.1.2 Tidak ada hubungan kerjasama formal antara KabopBtmak dan Kota
Semarang dalam penyediaan pelayanan pendidikan as lintbatas
ABraN. ... 69

5.1.3 Pelayanan sarana pendidikan lintas batas daerah [SM#ranggen murni

dipengaruhi  oleh  mekanisme pasar dalam pelayananranasa

PENAIAIKAN. ... s 69
=TT 0] 01U = o 1P 70
REKOMENUASI ...ceiiiiiiiiiiieiii e ettt e e e e e et e e e s et e e e e e e e e e e aans 71

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel .1 Keaslian Penelitian ...............uuieiuuiiiiiiiiiiiee e eeeeeeeeneeeeennnnes 8
Tabel .2 Kebutuhan Data Penelitian .......ccc.....eeeeiiiie e 14
Tabel .3  Format Kartu Identitas Hasil WawamCar.............ccoooeveeeiiieiieeee e 17
Tabel 1.1 Jenis Fasilitas PeNidiKan .. ....eeeeeeeaee e 22
Tabel 11.2  Karakteristik Kawasan Perbatasan..............ueevviiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeiiiieeeee e 26
Tabel II.3  Standar Penyediaan Sarana Pendidikan...................uvvvviiiviiiiiiiiiemeenreeeeeeeen.. 30
Tabel Il.4 Standar Pelayanan Minimal Prasaranakugakolah Menengah Pertama ............. 30
Tabel 1.5 Kisi — KiSi PENEITIAN .......ciieeeeiieieei e 32
Tabel lll.L1 Pembagian Kecamatan Kota Semarang<dédupaten Demak...............ccc..cc...... 34
Tabel lIl.2 Jumlah Penduduk Kecamatan Pedurungan...............ccccccciniiiiiieeee . 34

Tabel lIl.L3 Pembagian Luas Daerah, Jumlah Pandutin Kepadatan Penduduk Kecamatan

1YL= T g T = o 35
Tabel [I.4  Jumlah Guru SMP N 3 MIanNQQEN. cceeeeeeevevvveeiieeiiiieiieeiiiniienrrsnennesresennseeeeeeeeee. 37
Tabel 1.5 Tenaga PenUKUNG .........ue oottt 38
Tabel 111.6  Pengadaan KOMPULET ..........coeeeee et 38
Tabel lIl.7 Data RUANG KEIAS ..o 39
Tabel 111.8 Data Ruang Belajar LAINNYaA .......cc.cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeesiieee e e 39
Tabel 1.9 Data Ruang Kantor ...t 39
Tabel [11.10 Data Ruang PenuUNjang.........cccooeeiiieiiiiiiiieciee ettt 40
Tabel l11.11 Lapangan Olahraga dan Upacara............ccoeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Tabel I11.12 Fasilitas Pendukung LaiNnya ....ccccc...oooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 41
Tabel IV.1 Analisis Ketersediaan Fasilitas SNIB Mranggen ...........cccccccveeeiiniiinicenannsn. 44
Tabel IV.2 Analisis Kondisi Fisik dan Kualitagi®lah SMP N 3 Mranggen Sebagai Sarana

Pendidikan Lintas BAtas ................o. o e e e eeisiiiieieeeee e s s sssiiisneeee e e s sessneeeeeee s 46
Tabel IV.3 Analisis Kondisi Fisik dan Kualitagi®lah SMP N 3 Mranggen Sebagai Sarana

Pendidikan Lintas BAtas ................o. o e e e eeniiiiieieeeee e s s ssiiisseeee e e s ssssnseeeaee s 49

Tabel IV.4 Analisis Pengguna Pelayanan Saramalifi&kan Lintas Batas Daerah SMP N 3

1YL= T g T = o 1RSSR 50
Tabel IV.5 Pekerjaan Orangtua/Wali Siswa SMP N Bamggen Tahun Ajaran 2010/2011,

20112/2012, 2012/2003 .....oeeeeieeiiieeee e st e e e e e e an 53
Tabel IV.6 Penghasilan Orangtua/Wali ( Gaburigadua Orangtua) Siswa......................... 54
Tabel IV.7 Analisis Penerapan Kebijakan Sekalalkawasan Perbatasan..................c..uu.... 59

Xi



Tabel IV.8 Analisis Mekanisme Pendaftaran SarR@adidikan Lintas Batas Daerah SMP N 3
[ =T aTe o T= o [PPSR 60

Tabel IV.9 Analisis Subtematik Hal yang MempengrPenggunaan SMP N 3 Mranggen
Sebagai Sarana Pendidikan Lintas Batas Daerah............cccccceeeviiniiiiiinnnnn 63

Tabel IV.10 Analisis Hambatan/Permasalahan daleanggunaan SMP N 3 Mranggen Sebagai

Sarana Pendidikan Lintas Batas Daerah .... . .oeiiiiciiiiiiiiiiiieiiieieineenieen.. 05

Xii



Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 1.3
Gambar 2.1
Gambar 2.2

Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 4.1
Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6
Gambar 4.7

DAFTAR GAMBAR

Peta Administrasi Kecamatan PedurudgariKecamatan Mranggen ................. 6
Posisi Penelitian dalam Perencanaay#lildan Kota ................ccccevveeevieeeee, 10
Kerangka Pikir Penelitian......cocoeeoooeeiiiiiiiiieeeeeeeee e 11
Model Manajemen Pelayanan PUbIiK ..........ccccooiiiiiiiiiiiiii e, 23
Bagan Kewenangan Pemerintah Pusat, nBroglan Kabupaten/Kota dalam
Kerangka Negara Kesatuan Republik Indonesia.................cccciieen. 24
Hubungan Antara Kebutuhan dan PolalWasi...............c.oovviiiiiiiiiiiiiiiiinnes 28
Interaksi Fasilitas dan Penduduk.............ooooiiiiii e 28
Laboratorium KOMPULET ... e eeeeeiiiiieeee e e e e e e e e e 38
Lapangan Basket ........cooooo o 41
Sanggar Pramuka...........cooiemeeiiiiieee e 41
Kantin SEKOIAN ........oooiiii e 41
MaSJId SEKOIAN ......eeiiiieii e s 41
Beberapa Jenis Fasilitas dan Saranierg Pembelajaran ......................... 47
Origin Pengguna Layanan Sarana Peadidikintas Batas Daerah
]\ ARG RV =T o To =T o SRR 52
Presentase Orang tua/Wali Siswa SMP NMranggen Tahun Ajaran
2010/2011,2012/2013 berdasarkan PeKerjaan.....cccc....ccovvvvvvvveiiieiiieiieeeeeeneee, 53
Proses Analisis Penggunaan PelayamanaSBendidikan Lintas Batas Daerah
YA/ AV B 1Y = i To o 1= o SRR 55
llustrasi Mekanisme dan Struktur Ké?glayanan Pendidikan dari Pusat ke
DAEBIAN e e 57
Kewenangan Pelayanan Pendidikan paslagramasing Daerah...................... 58
Proses Analisis Mekanisme PenggundagaPan Sarana Pendidikan SMP N 3
Mranggen di Kawasan Perbatasan Kabupaten DemaKatarSemarang .......... 62

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara Penelitian
Lampiran 2 Lembar Asistensi Proposal Tugas Akhir

Lampiran 3 Berita Acara Sidang Proposal Tugduirak

Xiv



