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HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

Sesuai dengan rencana analisis yang telah diuraikan pada bagian

metodologi, maka untuk menjawab tujuan penelitian, analisis data dilakukan
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adanya pengaruh yang signifikan faktor sosial dan psikografis secara
bersamaan terhadap keputusan mahasiswa melakukan registrasi. Tahapan
keempat untuk mengetahui besarnya kontribusi, jika ada pengaruh pada

poin (1), (2), dan (3).



3.1. Hasil Penelitian

Sebelum dilakukan analisis data, terlebih dahulu akan diuraikan

gambaran karakteristik responden.

3.1.1. Karakteristik Responden

3.1.1.1. Jenis kelamin

stic)

enis

ini

stic)

No | Tempat tinggal Frekuensi | Presentasi (%)

1 | Rumah keluarga 73 76,8%

2 | Kos 22 23,2%
Total 95 100,0%

Mahasiswa bertempat tinggal sebagian besar (76,8%) di rumah

keluarga, dan sebanyak 23,2% tinggal di kos. Sebagian besar mahasiswa

(63,2%) berasal dari Semarang (dalam lampiran).



Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa, dari 95 mahasiswa
sebagian besar berasal dari Semarang sesuai dengan lokasi Udinus dan

mereka tinggal di rumah keluarga.

3.1.1.3.Uang saku
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3.1.1.4. Informasi Udinus
Berdasarkan hasil dari analisis statistik deskriptif (descriptive
statistic) besarnya jenis-jenis informasi Udinus yang diterima mahasiswa,

masing-masing sebagaimana Tabel 3.4.



Tabel 3.4. Informasi Udinus

No | Informasi Udinus Frekuensi | Prosentase (%)

1 |71V 37 38.9

2| Surat kabar 20 21.1

3 | Internet 37 38.9

4 | Radio 1 1.1
Total 95 100,0%

Nalam melakiikan nronmngi melalii media kamiinikaci nemacargn,

juga
)kan
alah
edia

nasi

ama
utar
awa
1tuk

nasi

mengenai Udinus sebagian besar mahasiswa memperoleh dari TV dan

Internet. Dari 95 mahasiswa, mereka memperoleh informasi mengenai

Udinus dari TV (TVKU) dan Internet (www.dinus.ac.id) yaitu sebanyak

39 %. Sebanyak 21 % mahasiswa memperoleh informasi dari surat kabar

(Suara Merdeka), dan 1 % dari radio. Dengan demikian, dalam Udinus


http://www.dinus.ac.id/
http://www.dinus.ac.id/

perlu meningkatkan pesan-pesan iklan yang lebih baik mengenai
keunggulan-keunggulannya melalui media TV dan Internet.

Jika dilihat prosentase radio yang hanya sebanyak 1%
menunjukkan beriklan menggunakan media ini tidak mengenai sasaran,

karena faktanya tidak didengar oleh mahasiswa. Sebagai catatan, bagi pihak
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Pada tabel 3.5 terinformasikan hasil analisis dari masing-masing
variabel indikator meliputi: kelompok referensi, keluarga, peran dan status,
aktifitas, minat, opini, kepuasan dan ajakan, informasi, dan melanjutkan.

Komponen statistik deskriptif meliputi nilai mean, minimum dan maksimum.



Tabel 3.5. Ringkasan Hasil Analisis Deskriptif

Indikator N Minimum  Maksimum Mean Std. Deviation
KelompokReferensi 95 23 51 41.47 5.432
Keluarga 95 20 65 40.42 6.909
PerandanStatus 95 6 15 11.02 2.026
Aktifitas 95 14 36 26.41 4.452
Minat 95 22 47 34.58 5.525
Opini 95 16 39 30.19 4.350
I/ AarmiiaranAdAan AiAalzAan nc C Lo ] =~ 10 N7 3.047

1.550
1.762

PerandanStatus
5%

Hasil analisis deskriptif masing-masing variabel indikator:

kelompok referensi, keluarga, peran dan status, aktifitas, minat, opini,




kepuasan dan ajakan, informasi, dan melanjutkan sebagaimana Tabel 3.5.
Nilai hasil analisis deskriptif yang diperolah dari 95 responden untuk
masing-masing variabel indikator adalah:

1. Kelompok referensi. Nilai rata-rata 41,47 pada posisi interval
61-80%. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa responden menyatakan
catiiin tarhadan indilzatar alamnanls rafaranci
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6. Opini. Nilai rata-rata 30,19 pada posisi interval 61-80%. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa responden menyatakan setuju terhadap

indikator opini.



7. Kepuasan dan ajakan. Nilai rata-rata 18,27 pada posisi interval
61-80% Kondisi tersebut menunjukkan bahwa responden menyatakan
sangat setuju terhadap indikator kepuasan.

8. Informasi. Nilai rata-rata 11,04 pada posisi interval 61-80%. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa responden menyatakan setuju terhadap
indilsatar infAarmaci
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psikografis dengan indikator aktifitas, minat dan opini. Sebagain besar
mahasiswa menyatakan ‘setuju’ terhadap faktor keputusan mahasiswa
melakukan registrasi akademik dengan indikator kepuasan dan ajakan,
informasi, dan melanjutkan. Pernyataan-pernyataan dari masing-masing
indikator dapat diterima oleh mahasiswa. Artinya, mahasiswa sangat

mempertimbangkan atau benar-benar menilai indikator-indikator dari faktor



sosial, psikografis, dan keputusan mahasiswa melakukan registrasi
akademik.

Hasil analisis tersebut perlu dijadikan perhatian bagi tim
pemasaran Udinus, terutama perlu meningkatkan perhatian pada indikator

keluarga.
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Gambar 3.2. Pie diagram sub indikator faktor sosial

Rata-rata (%)

Perandanstatus
Disposer 12%

User 2%
7%

Buyer
Utilitarian
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pernyataan ‘Saya sering mendengar sekelompok orang membicarakan
keunggulan-keunggulan melanjutkan studi di Udinus’ memiliki nilai
frekuensi tertinggi yaitu 53,7% (pada lampiran).

2. Utilitarity (utilitarian)
Nilai rata-rata 14,24 pada posisi interval 41-60%. Kondisi tersebut

menunjukkan bahwa responden menyatakan kurang setuju terhadap sub
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indikator utilirarity. Gambar 3.2 menunjukkan nilai rata-rata indikator
informasi sebesar 15%. Berdasarkan hasil analisis  deskriptif, item
pernyataan ‘Evaluasi dan preferensi keluarga mempengaruhi pilihan saya
untuk tetap studi di Udinus’ dan Saya sering mengetahui dan mendengar dari

media atau orang lain bahwa Udinus sering memberikan beasiswa dan
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menunjukkan bahwa responden menyatakan setuju terhadap sub indikator
influencer. Gambar 3.1 menunjukkan nilai rata-rata sub indikator influencer
sebesar 7%. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, item pernyataan
‘Keluarga tetap menginginkan saya tetap studi di Udinus karena banyak
penawaran beasiswa dan program unggulan’ memiliki nilai frekuensi

tertinggi yaitu 41,1% pada kategori setuju (pada lampiran).
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5. Gatekeeper
Nilai rata-rata 9,73 pada posisi interval 61-80% . Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa responden menyatakan setuju terhadap sub indikator
gatekeeper. Gambar 3.2 menunjukkan nilai rata-rata sub indikator gatekeeper
sebesar 10%. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, item pernyataan
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Nilai rata-rata 4,18 pada posisi interval 41-60%. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa responden menyatakan kurang setuju terhadap sub
indikator buyer. Gambar 3.2 menunjukkan nilai rata-rata sub indikator buyer
sebesar 5%. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, item pernyataan ‘Saya

memiliki keluarga yang sedang melanjutkan studi di Udinus’ memiliki nilai
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frekuensi tertinggi yaitu 33,7% pada kategori sangat tidak setuju (pada
lampiran).
8. User
Nilai rata-rata 6,92 pada posisi interval 41-60%. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa responden menyatakan kurangs setuju terhadap sub
indilzatar hinmar Camhar 2 2 maoanininlzlzan nilai rata_rata ciih indilzatar h'Jyer
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10. Peran dan status
Nilai rata-rata 11,02 pada posisi interval 61-80%. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa responden menyatakan  terhadap sub indikator peran
dan status. Gambar 3.2 menunjukkan nilai rata-rata sub indikator peran dan
status sebesar 12%. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, item pernyataan

‘Saya merasa dengan menjadi mahasiswa Udinus dapat merubah gaya hidup
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yang lebih baik dibandingkan mahasiswa di PT lainnya’ memiliki nilai
frekuensi tertinggi yaitu 41,1% pada kategori setuju (pada lampiran).
Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada kategori sub indikator
faktor sosial maka dapat dijelaskan sub indikator faktor sosial yang memiliki
nilai frekuensi paling besar, artinya sebagian besar mahasiswa benar-benar
manilai haily Aan mannanAanan nantinA nada itam ciih_indilzatar ciih ‘“""(&tor
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Berdasarkan analisis deskriptif frekuensi (pada lampiran) pada item
pernyataan ‘Saya merasa lebih percaya diri menjadi mahasiswa Udinus’
memiliki nilai frekuensi tertinggi yaitu 57,9% pada kategori setuju. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa mahasiswa sangat mempertimbangkan
atau benar-benar menilai item pernyataan tersebut. Item pernyataan ‘Saya

memiliki keluarga yang sedang melanjutkan studi di Udinus’ memiliki nilai
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frekuensi tertinggi 33,7 % pada ketegori kurang setuju. Hasil analisis

menunjukkan bahwa tim pemasaran Udinus perlu meningkatkan perhatian

pada item-item pernyataan tersebut.

1.1.1.3. Sub Indikator Faktor Psikografis

Tabel 3.7. Hasil output deskriptif statistik sub indikator faktor sosial
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c+4 Deviation

Belanja
7%

3.182
1.468
1.677
2.159
2.073
1.661
2.264
1.909
1.478
1.858
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Nilai rata-rata sub indikator faktor sosial dapat diketahui
sebagaimana hasil analisis deskriptif pada Tabel 3.7 dan Gambar 3.2 :
1. Komunitas
Nilai rata-rata 14,46 pada posisi interval 61-80%. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa responden menyatakan setuju terhadap sub indikator
l-amiinitac Nianram nia nada Mamhar 2 2 maniiniilzlzan nilai rata_rata
item
cam

)ada

2but
ator
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(pada lampiran).

3. Belanja
Nilai rata-rata 6,07 pada posisi interval 61-80%. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa responden menyatakan setuju terhadap sub indikator
belanja.. Diagram pie pada Gambar 3.3 menunjukkan nilai rata-rata indikator

belanja sebesar 7%. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, item pernyataan
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‘Saya sering mendapatkan promo dan diskon dibeberapa pusat fasilitas
belanja (food court, fashion,kesehatan, salon,dll) yang bekerjasama dengan
Udinus’ memiliki nilai frekuensi tertinggi yaitu 45,3% pada kategori kurang
setuju (pada lampiran).

. Tempat tinggal
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dapat memakai berbagai model fashion yang saya inginkan selama proses
studi di Udinus” memiliki nilai frekuensi tertinggi yaitu 32,6% pada kategori
setuju (pada lampiran).

. Media
Nilai rata-rata 7,08 pada posisi interval 61-80%. Kondisi tersebut

menunjukkan bahwa responden menyatakan setuju terhadap sub indikator
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media.. Diagram pie pada Gambar 3.3 menunjukkan nilai rata-rata indikator
media sebesar 8%. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, item pernyataan
‘Udinus  menyediakan informasi-informasi yang sedang berkembang di
masyarakat serta pengetahuan umum yang aktual dan bermanfaat’ memiliki
nilai frekuensi tertinggi yaitu 47,7% pada kategori setuju (pada lampiran).
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indikator pendidikan sebesar 12%. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, item
pernyataan ‘Saya yakin Udinus mampu memenuhi standar penyelenggaraan
pendidikan tinggi sesuai dengan visi misinya secara konsisten” memiliki nilai

frekuensi tertinggi yaitu 61,1% pada kategori setuju (pada lampiran).
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9. Masa depan
Nilai rata-rata 7,66 pada posisi interval 61-80%. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa responden menyatakan setuju terhadap sub indikator
masa depan.. Diagram pie pada Gambar 3.3 menunjukkan nilai rata-rata
indikator masa depan sebesar 8%. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, item
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faktor psikografis maka dapat dijelaskan sub indikator faktor psikografis
yang memiliki nilai frekuensi paling besar, artinya sebagian besar mahasiswa
benar-benar menilai baik dan menganggap penting pada item sub-indikator
sub indikator tersebut. Sub indikator komunitas memiliki nilai rata-rata
tertinggi yaitu 13,46 pada interval, dan 15% pada diagram pie. Sub indikator

komunitas termasuk pada indikator aktifitas. Mahasiswa sangat
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memperhatikan manfaat yang dapat dihasilkan dari produk dan jasa Udinus
selama masa studi. Mahasiswa sangat mempertimbangkan bagaimana
mahasiswa dapat menghabiskan waktu dan uangnya melalui berbagai
aktifitas yang dapat dilakukan di lingkungan Udinus. Dalam hal ini
mahasiswa merasa senang dan puas dengan mengikuti berbagai macam
l-amiinitac Ai | ldiniie /10 K04\

tem
asl,
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ngat
but.
iliki
lisis

ltian




1.1.2. Hasil Analisis Tabulasi Silang (probability)
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1.1.2.1. Faktor sosial terhadap keputusan mahasiswa melakukan registrasi

Tabel 3.8. Faktor sosial terhadap keputusan mahasiswa

melakukan registrasi
Chi-Square Tests

Value Df

Asymp. Sig. (2-
sided)

status pada lingkungan sosialnya.

.000
1.000
.006

.01.

hwa
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)sial

ikan
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Terdapatnya pengaruh yang positif pada faktor sosial menyebabkan

tim pemasar Udinus perlu mempertahankan faktor ini

untuk lebih

menigkatkan keputusan mahasiwa melakukan registrasi akademik.
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1.1.2.2. Faktor psikografis terhadap keputusan mahasiswa melakukan

registrasi

Tabel 3.9. Faktor psikografis terhadap keputusan mahasiswa

Chi-Square Tests

melakukan registrasi

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearsnn Chi-Sniiare 1226 AR20? 1000 .000
1.000
.000

s .01.
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menyebabkan tim pemasar Udinus perlu mempertahankan faktor ini untuk

lebih menigkatkan keputusan mahasiwa melakukan registrasi akademik.

1.1.3. Hasil Analisis Pearson’s correlation

Untuk mengetahui tinggi rendahnya hubungan antara faktor sosial

dan psikografis secara parsial dengan keputusan mahasiswa melakukan
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registrasi dapat dilihat dari tabel correlation (pada lampiran 4). Dari hasil
perhitungan SPSS versi 17 didapat hasil nilai r sebagai berikut:

Tabel 3.10. Hasil korelasi faktor sosial, psikografis dengan keputusan
mahasiswa melakkan registrasi

Faktor Pearson Correlation Sig. (2-tailed)
Sosial 0,281** 0,003
Psikografis 0,487** 0,000
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2. Nilai faktor psikografis memiliki hubungan yang signifikan dengan nilai
r sebesar 0,487, artinya adalah terdapat hubungan yang cukup kuat antara
nilai faktor psikografis dengan keputusan mahasiswa melakukan
registrasi. Artinya, apabila terjadi peningkatan pengaruh faktor
psikografis, maka keputusan mahasiswa melakukan registrasi akademik

akan meningkat sebesar 0,487. Semua mahasiswa yang dipengaruhi oleh
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faktor psikografis yang cukup kuat memiliki tingkat keputusan
melakukan registrasi akademik yang cukup kuat pula.
Jika dibandingkan pengaruhnya, keputusan mahasiswa melakukan
registrasi lebih kuat dipengaruhi oleh faktor psikografis melalui indikator
aktifitas, minat dan opini dibandingkan faktor sosialnya melalui kelompok
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1.2.1. Uji T (koefisien)
1.2.1.1. Pengaruh faktor sosial terhadap keputusan mahasiswa
melakukan registrasi

Tabel 3.11. Hasil uji T faktor sosial mempengaruhi keputusan
mahasiswa melakukan registrasi

Coefficients?

.000

.006

resi

ecil
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hwa

pengarun taktor sosial searah dengan keputusan mahasiswa melakukan
registrasi, kesimpulannya faktor sosial berpengaruh positif terhadap
keputusan mahasiswa melakukan registrasi. Semakin tinggi faktor sosial
mempengaruhi mahasiswa, maka semakin tinggi keputusan mahasiswa

melakukan registrasi. Artinya, apabila terjadi peningkatan pada pengaruh
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faktor sosial, maka keputusan mahasiswa melakukan registrasi akademik
akan semakin meningkat sebesar 0,129, begitu pula sebaliknya.

Pihak tim pemasaran Udinus perlu meningkatkan pengaruh faktor
sosial tersebut untuk lebih meningkatkan keputusan mahasiswa melakukan

registrasi akademik.

Tahal 219 Nlilai Adiiict D falstar cacial tavhadan Laninitiican mnhnbiowa

3.12
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idak
aruh

ikan

evaluasi tim pemasaran Udinus untuk meningkatkan perhatian pada
pengaruh lingkungan sosial mahasiswa untuk lebih meningkatkan keputusan

mahasiswa melakukan registrasi akademik.
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1.2.1.2. Pengaruh faktor sosial berdasarkan indikator kelompok
referensi, keluarga, peran dan status terhadap keputusan

mahasiswa melakukan registrasi akademik

Tabel 3.13. Hasil uji T indikator kelompok referensi, keluarga,
peran dan status mempengaruhi keputusan mahasiswa melakukan
registrasi akademik

|@

.000]
.032

.565

.080|

sien

Tilai

ecil

Artinya, apabila terjadi peningkatan pengaruh indikator keluarga,
maka akan semakin menurunkan keputusan mahasiswa melakukan registrasi
sebesar -0,049. Hal tersebut perlu dijadikan evaluasi tim pemasaran
Udinus untuk meningkatkan pengaruh lingkungan keluarga untuk lebih

meningkatkan keputusan mahasiswa melakukan registrasi akademik.
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Tabel 3.14. Nilai Adjust R indikator kelompok referensi, keluarga,
peran dan status terhadap keputusan mahasiswa melakukan

registrasi
No Indikator faktor sosial Adjust R
1.  Kelompok referensi 10,0 %
2. Keluarga 00,5%
3 Peran dan status 8,5 %
NIlAl loAARflAlAn AAabrAavimrimAaal n2 IANALA+AAd D CaviavaAY nAada TAkAl 3'14
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1.2.1.3. Pengaruh faktor psikografis terhadap keputusan mahasiswa
melakukan registrasi

Tabel 3.15. Hasil uji T faktor psikografis mempengaruhi keputusan
mahasiswa melakukan registrasi

Coefficients®

| | Unstandardized Standardized

[ PN T PR PR

[ PN T PR PR

sien

985

-afis

eta)
ini

1san

mahasiswa melakukan registrasi, kesimpulannya faktor psikografis
berpengaruh positif terhadap keputusan mahasiswa melakukan registrasi.
Semakin tinggi faktor psikografis mempengaruhi mahasiswa, maka semakin
tinggi keputusan mahasiswa melakukan registrasi. Artinya, apabila terjadi

peningkatan pada pengaruh faktor psikografis, maka keputusan mahasiswa
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melakukan registrasi akademik akan semakin meningkat sebesar 0,225,
begitu pula sebaliknya .

Pihak tim pemasaran Udinus perlu mempertahankan dan
meningkatkan pengaruh  faktor psikografis tersebut untuk lebih

meningkatkan keputusan mahasiswa melakukan registrasi akademik.

Tahal 212 Nlilai Adinict D falstar neilzanvafic tavhadan

abel
dari
,1%
ogi.

ktor

psikografis lebih besar dibandingkan faktor sosial (6,9%). Hasil tersebut
perlu dijadikan evaluasi tim pemasaran Udinus untuk mempertahankan dan
meningkatkan pengaruh lingkungan psikografis mahasiswanya untuk lebih

meningkatkan keputusan mahasiswa melakukan registrasi akademik.
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1.2.1.4. Pengaruh faktor psikografis berdasarkan indikator aktifitas,
minat dan opini (AlIO) terhadap keputusan mahasiswa

melakukan registrasi akademik

Tabel 3.17. Hasil uji T indikator aktifitas, minat dan opini
mempengaruhi keputusan mahasiswa melakukan registrasi
akademik

sien

yada

dari

aruh

nya,

apabila terjadi peningkatan pengaruh indikator aktifitas, maka akan semakin
menurunkan keputusan mahasiswa melakukan registrasi sebesar -0,138.
Hasil tersebut perlu dijadikan evaluasi tim pemasaran Udinus untuk
meningkatkan pengaruh indikator aktifitas untuk lebih meningkatkan

keputusan mahasiswa melakukan registrasi akademik.
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Tabel 3.18. Nilai Adjust R indikator aktifitas, minat dan opini
terhadap keputusan mahasiswa melakukan registrasi

No Indikator faktor sosial Adjust R
1. Aktifitas 1,8 %
2. Minat 18,6%
3  Opini 31,6%

Nilai koefisien determinasi R* (Adjusted R Square) pada Tabel 3.18

Aamat Allzatralhii fnAdllcabAav AlA4IFI+ A~ AAlhAanas 1 ON/L mAatimat 10 2N/ AAan nplni

rang

alah

erlu

1tuk

dap

)ada

Tabel 3.19. Uji F faktor sosial dan psikografis terhadap keputusan
mahasiswa melakukan registrasi akademik

ANOVA®
Model Sum of Squares |Df Mean Square |F Sig.
1 Regression |617.479 2 308.740 13.659 .000?
Residual 2079.721 92 22.606
Total 2697.200 94

a. Predictors: (Constant), Psikografis, Sosial

b. Dependent Variable: Keputusan mahasiswa registrasi
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Berdasarkan Tabel 3.18 maka diperoleh nilai Fhiwung Sebesar 13,659.
Ini berarti bahwa nilai Fpiwng l€bih besar dari Fruaper Sebesar 3,094. Hal ini
memberikan arti bahwa variabel-variabel faktor sosial dan psikografis
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan mahasiswa
melakukan registrasi. Dengan demikian hy yang menyatakan bahwa “tidak
Aanat nannarith vianAa  cianifilzan  faltar  encial Aan  neilzaarafic cacara
lak,
ktor

Swa

swa
kan
nsi,
ator
inya
arus

rang

mempengaruhi mahasiswanya.
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Tabel 3.20. Nilai Adjust R faktor sosial dan psilografis terhadap

Model

R

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

Durbin-Watson

1

.493°

.243

.226

4711

1.853

a. Predictors: (Constant), Psikoarafis, Sosial

3.20
dan
4%

dian

-afis
1%).
tkan

tkan

Berdasarkan nilai adjust r pada Tabel 3.20 dapat diketahui bahwa
selain faktor sosial dan psikografis yang hanya berkontribusi sebesar 22,6%,
terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan mahasiswa
melakukan registrasi. Bagi tim pemasaran Udinus dalam usahanya

meningkatkan  keputusan mahasiswa melakukan registrasi  harus
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mempertahankan dan meningkatkan faktor sosial dan psikografis yang
mempengaruhi mahasiswanya.

Dengan demikian berdasarkan hasil analisis menggunakan uji
regresi dengan pengambilan keputusan menggunakan uji T dan uji F, maka

diperoleh hasil temuan untuk menjawab hipotesis penelitian sebagai berikut:

1 Egl/fnr C‘f\C‘i'JI cnnNnAara l’\'JV'C‘iDI mnmil“/i V\DI"\HDV‘III’\ \Wialalal C‘i”hifil/ﬁl"\ +ﬂ""'\'idap

ikan

iliki

ikan

inus
njut
swa

kan




