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KATA PENGANTAR 

 

Komunikasi pada dasarnya tidak terjadi dalam ruang hampa, melainkan ada dalam 

suatu konteks hubungan di antara para partisipan yang terlibat di dalamnya. Dalam 

konteks public relations, pemahaman yang mendalam tentang dimensi “hubungan” 

akan membantu menentukan pendekatan yang sistematis dalam membangun 

relationship dengan stakeholders.  

Dalam prakteknya, saling membagi pengertian antara organisasi dengan 

publik internalnya, ternyata bukan hal mudah. Hal itu dilatarbelakangi pemikiran 

bahwa makna, sebagai inti komunikasi, diperoleh melalui proses penyampaian dan 

penerimaan pesan di antara para pelaku proses komunikasi. Interaksi di antara 

berbagai komponen publik internal itulah, yang pada akhirnya menciptakan makna 

keberadaan mereka dalam organisasi. Di sisi lain, proses pemaknaan tersebut juga 

dipengaruhi oleh perbedaan latar belakang individual. Hal-hal seperti pengalaman, 

kepribadian, motivasi, harapan-harapan pribadi, skema kognitif, dan sebagainya, 

memiliki andil dalam proses pemaknaan pribadi. 

 Masalah utama yang dihadapi Unwira, yang ditelusuri dalam penelitian ini, 

yaitu bagaimana komunikasi internal dikelola untuk mendukung program kerja 

internal. Pengalaman Unwira menunjukkan bahwa pengelolaan komunikasi internal, 

terutama melalui pengembangan fungsi humas, belum secara maksimal dapat 

diandalkan. Pemahaman yang terbatas tentang fungsi dan peran bidang humas, dalam 

upaya mengelola mutual understanding, antara organisasi dengan publik internal, 

pada akhirnya menciptakan kondisi yang melemahkan bidang humas dalam proses 

manajerial pengambilan keputusan. Sementara itu, pemaknaan individual juga 

mempengaruhi keputusan pribadi untuk terlibat ataupun tidak terlibat dalam upaya 

yang diprakarsai oleh high management Unwira, untuk bersama-sama meningkatkan 

kualitas performance Unwira. 

Kebijakan lanjutan yang dapat ditempuh Unwira yaitu melakukan revitalisasi 

fungsi Bidang Humas dan Protokol, sebagai langkah awal untuk mengelola 



komunikasi internal. Penekanannya bukan saja tentang pengakuan keberadaan bidang 

humas dalam struktur organisasi, tetapi terutama itikad baik untuk melibatkan bidang 

humas dalam proses pengambilan keputusan organisasional. Sebagai kelanjutan dari 

revitalisasi fungsi humas di Unwira, maka penelitian ini menyarankan perlu 

dimulainya kegiatan evaluasi secara sistematis, melalui riset dan survey internal. 

Dalam realisasinya, apapun nantinya hasil temuan evaluasi tersebut,  idealnya dapat 

diterima oleh publik internal Unwira sebagai hal yang bersifat konstruktif bagi 

pencapaian tujuan, seperti yang terkandung dalam motto Unwira, ut vitam habeant 

abundantius. 

Penyelesaian penulisan karya ilmiah ini, harus diakui tidak terlepas dari 

keterlibatan dan bantuan banyak pihak. Dengan hormat, disertai ucapan terima kasih, 

beberapa pihak layak untuk disebutkan, yaitu : 

1) Yayasan Pendidikan Katholik Arnoldus Janssen Kupang/YAPENKAR 

(semua ini pada akhirnya bermuara pada Ut Vitam Habeant Abundantius) 

2) Bapak Dr. Turnomo Rahardjo (yang selalu punya cara untuk menyemangati, 

bahkan dengan pertanyaan sederhana “Tesisnya sudah selesai, bu?”) 

3) Bapak Yanuar Luqman, S.Sos, M.Si (ada hari di mana saya mensyukuri 

rancangan Tuhan, yang mengijinkan saya melewati proses ini, dalam diskusi 

yang mencerahkan bersama bapak) 

4) Petrus Kanisius Belang (Suami terkasih, yang dengan caranya sendiri 

mendukung proses ini) 
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perjuangan ini menjadi berwarna dan penuh makna). Tuhan Memberkati 

setiap pilihan hidup kita. 
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