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PERSEMBAHAN

Karya ilmiah ini saya persembahkan untuk :




KATA PENGANTAR

Komunikasi pada dasarnya tidak terjadi dalam ruang hampa, melainkan ada dalam
suatu konteks hubungan di antara para partisipan yang terlibat di dalamnya. Dalam
konteks public relations, pemahaman yang mendalam tentang dimensi “hubungan”

akan membantu menentukan pendekatan yang sistematis dalam membangun

ngan
<iran

dan
tara
akna
juga
man,

inya,

1 ini,
<erja
rnal,
lapat

alam

rnal,
pada akhirnya menciptakan kondisi yang melemahkan bidang humas dalam proses
manajerial pengambilan keputusan. Sementara itu, pemaknaan individual juga
mempengaruhi keputusan pribadi untuk terlibat ataupun tidak terlibat dalam upaya
yang diprakarsai oleh high management Unwira, untuk bersama-sama meningkatkan
kualitas performance Unwira.

Kebijakan lanjutan yang dapat ditempuh Unwira yaitu melakukan revitalisasi

fungsi Bidang Humas dan Protokol, sebagai langkah awal untuk mengelola



komunikasi internal. Penekanannya bukan saja tentang pengakuan keberadaan bidang
humas dalam struktur organisasi, tetapi terutama itikad baik untuk melibatkan bidang
humas dalam proses pengambilan keputusan organisasional. Sebagai kelanjutan dari
revitalisasi fungsi humas di Unwira, maka penelitian ini menyarankan perlu
dimulainya kegiatan evaluasi secara sistematis, melalui riset dan survey internal.
Dalam realisasinya, apapun nantinya hasil temuan evaluasi tersebut, idealnya dapat
bagi

reant

dari

asih,

<AR

gati,

Jkuri

skusi

ndiri

ndip
Semarang, (yang dengan kehadiran mereka masing-masing, memungkinkan
perjuangan ini menjadi berwarna dan penuh makna). Tuhan Memberkati

setiap pilihan hidup kita.

Pada akhirnya, kesadaran terdalam tentang makna hakiki pilihan hidup, bermuara
pada kebesaran rancanganNYA. DIA sang pemilik hidup. Dalam rancanganNYA,
keseluruhan hidup adalah harapan.
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