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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul pengaruh ambiguitas peran terhadap kinerja pustakawan
UPT Perpustakaan Universitas Diponegoro Semarang. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh ambiguitas peran terhadap kinerja
pustakawan UPT Perpustakaan Universitas Diponegoro. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode survai, jenis data kuantitatif,
analisis statistik deskriptif. Penentuan sampel dilakukan dengan teknik sampling
non probability sampling dengan teknik sampling jenuh, dengan jumlah sampel
(n) sebesar 21 pustakawan. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner,
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Pengukuran variabel yang digunakan
adalah skala Likert. Teknik pengolahan data dan analisis data mengunakan
analisis deskriptif dan analisis kuantitatif. Untuk mengetahui pengaruh ambiguitas
peran terhadap kinerja pustakawan menggunakan teknik analisis regresi linear
sederhana. Adapun untuk pengujian hipotesis menggunkan uji t pada tingkat
kepercayaan a = 1%. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan perangkat
lunak SPSS versi 19. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis Ho
diterima berarti H; ditolak. Hal ini bisa dilihat dari uji hipotesis yang dilakukan
dengan uji T, yaitu dengan membandingkan t-hitung dan t-tabel dengan oo = 1 %.
Hasilnya adalah Thiwng =1.725 lebih kecil dari Tiper = 2.539. Maka simpulannya
adalah ambiguitas peran tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pustakawan UPT Perpustakaan Universitas Diponegoro.

Kata kunci : Ambiguitas Peran, Kinerja Pustakawan, UPT Perpustakaan
Universitas Diponegoro
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