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ABSTRAK

Kota Batu memiliki potensi wisata yang besar, baik wisata alam, buatan
maupun budaya. Ditunjang visi Kota Batu yang tertuang dalam RTRW 2010-
2030, yaitu “Kota Batu sebagai Kota Wisata dan Agropolitan di Jawa Timur”,
membuka peluang bagi investor untuk terus mengembangkan wisata buatan yang
salah satu dampaknya adalah alih fungsi lahan yang dapat menjadikan lingkungan
mengalami penurunan kualitas. Di sisi lain, pengelolaan wisata alam kurang
mendapat perhatian dari pemerintah, baik dari Pemerintah Provinsi Jawa Timur
maupun dari Pemerintah Kota Batu. Untuk itu perlu dilakukan penelitian yang
bertujuan untuk menganalisis pengelolaan Obyek Wisata Alam (OWA) Air Panas
Cangar dan merumuskan strategi pengelolaan berkelanjutan Wisata Alam Air
Panas Cangar di Desa Sumberbrantas Kecamatan Bumiaji Kota Batu Provinsi
Jawa Timur.

Penelitian ini menggunakan tipe deskriptif dengan pendekatan gabungan
kualitatif dan kuantitatif. Pendekatan kualitatif untuk merumuskan strategi
pengelolaan yang berkelanjutan dilanjutkan dengan pendekatan kuantitatif AHP
hasil dari wawancara mendalam terhadap keyperson yang kompeten.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan Obyek Wisata Alam Air
Panas Cangar masih tersentralisasi pada pemerintah dan bersifat top down, karena
keterlibatan masyarakat adalah pada tahap pelaksanaan dan pengawasan, tidak
diawali dari perencanaan. Sedangkan strategi pengelolaan Obyek Wisata Alam
Air Panas Cangar adalah dengan meningkatkan kepuasan pengunjung. Untuk itu
disarankan agar pihak pengelola meningkatan kualitas pelayanan jasa,
penambahan atraksi wisata, penambahan sarana dan prasarana penunjang kegiatan
wisata, dan bagi Pemerintah Kota Batu agar meningkatkan kemudahan
aksesibilitas. Ditinjau dari motivasi pengunjung, adalah untuk menikmati
fenomena alam air panas dan pemandangan alam di OWA Air Panas Cangar
merupakan bukti bahwa faktor alam lingkungan menjadi daya tarik tersendiri,
sehingga diharapkan stakeholder terkait dalam pengembangan OWA Air Panas
Cangar tetap mengedepankan aspek ekologi dengan menjaga kualitas lingkungan.

Kata kunci: pengelolaan, wisata alam, air panas Cangar, Kota Batu



ABSTRACT

Batu Municipality is one of cities that has great potential in tourism, either
natural, artificial, or cultural. This potential may agree with the vision of Batu
Municipality, “Batu as a City of Tourism and Agropolitan in East Java Province”
as stipulated in the municipal space and area management plan (RTRW) of 2010-
2030. This increase investors to develop an artificial one that have negative
affects such as environment deteriorated. This study aimed to analyze the
management of Natural Tourist Object of Cangar Hot Water and to formulate
sustainability strategy for the Cangar Hot Spring Water Tourism in
Sumberbrantas Village, Bumiaji District, Batu Municipality, East Java Province.

This study applied a descriptive technique and using mixed method’s
research. By which strategies and formulation of the recommended ecotourism
environment in the Natural Tourist Object of Cangar Hot Water were performed
using an AHP through in-depth interview with competed keypersons.

Results of the study showed that management of the Natural Tourist Object
of Cangar Hot Spring Water was centralized by the government, and showed top
down planning because the community involvement is at the implementation and
monitoring phases, not started from planning stage. The strategy that can be used
for the management of the Natural Tourist Object of Cangar Hot Water may
consist of improving service quality from the object management staff and
enabling accessibility. Visitors’ motivation to enjoy the natural scenery at the
Natural Tourist Object of Cangar Hot Water was an evidence for the great
interest of the area. Therefore, concerned stakeholders are expected to develop
the Natural Tourist Object of Cangar Hot Water, while ecological aspects still
becomes the supreme priority in order to preserve the environmental quality.

Keywords: management, natural tourism, Cangar hot spring water, Batu
Municipality.
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