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ABSTRAK

Sriningsih Dhini Iswanti

Ainalisis Faktor — Faktor Yang Berpengaruh Terhadap Kepuasan Kerja Tenaga Medis Poliklinik Rawat
Jalan RSUD Tugurejo Semarang Tahun 2004,

Jumlah kunjungan pasien di poliklinik rawat jalan RS UD Tagurejo Semarang, salah satunya dipengaruhi
oleh kinerja Tenaga M edis. Untuk meningkatkan kinerja tenaga medis, perlu diketahui kepuasan kerja dan faktor
— faktor yang mempendgaruhi kepuasan kerja Tenaga b edis Poliklinik Rawat Jalan.Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui faktor — faktor yaitu faktor maintenance dan faktor moti asi yang pengarubnya terhadap
kepuasan kera tenaga medis P oliklinik raveat jalan RS LUD Tugurejo Semarang Tahun 2004,

Jenis penelitian obsendasional dengan metode survei dan pendekatan cross sectional Instrumen
penelitian menggunakan kuesioner pada 20 orang tenaga medis di Poliklinik rawat jalan RSUD Tugurejo
Semarang. Data primer maupun sekunder diolah dan dianalisa dengan cara kuantitatf dengan metode univariat,
biv ariat dan mukivariat, mengounakan uji chi sqguare dan uji regresi binary logistik menggunakan metode enter.
signifikansi ditentukan dendan nilai p = 0,059, Analisis menggunakan program pendolahan data di komputer.
Berdasarkan hasil kuantitatif dianalisis pula secara kualitatif untuk memperoleh pemahaman v ang lehbib
tmendalarm.

Hasil penelitian menunjukkan batwa faktor — faktory ang berhubungan dengan kepuasan keta tenaga
tmedis di P oliklinik rawat jalan RS LD Tugurejo Semarang adalah gaji ¢ walve 0,020, kepemimpinan (o valle
0,028) , hubungan dengan terman sekerja (p walle 0,002), kondisi ingkungan kerja (o vaise 0,009, pekerjaan itu
sendiri (o walte 0,028) dan kesempatan promosi (o value 0,035, Sementara itu, kepemimpinan kurang memiliki
hilai adjusted OF atau (Exp) B sebesar 0,111, hubungan dengan teman sekerja kurang mermiliki nilai adjusted OF
atau (Exp) B sebesar 0,080 dan kesempatan promosi kurang memiliki nilai adjusted OR atau (Exp) B sebesar
a,040.

Ferlu adanya perdhahan sistem pengelolaan Insentif dan kompensasi yand dapat diterima oleh semua
pinak baik kaniawan maudpan manajemen rumah sakit berdasadian kesepakatan, Pimpinan melibatkan tenaga
tmedis dalam rapat dan pengambilan keputusan, Pimpinan memberikan wewenang kepada tenaga medis dalam
melaksanakan tugasny a, Pimpinan mau menerima kritik, saran dan ide tenaga medis, Pimpinan mampu menjadi
suri tauladan, terjalin komunikasi dua arah antara pimpinan dengan kargawan § staf, Dikentuk tim kKerja di poliklink
rawvat jalan, Menciptakan budaya kerja | peningkatan jurmlah dan kualitas sarana dan prasarana, meningkatkan
kinerja clkeanhg service, memberikan bonus, rotasi § rolling tenaga medis antara yvang hertugas di poliklinik dan
vang di bangsal perawatan, menyediakan dana melanjutkan pendidikan dan seminar sera mengangkat tenaga
tmedis menjadi pejahat struktural.
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