
 

 

BAB II 

 

FALSAFAH PERLINDUNGAN PENGGUNA 

DALAM KONTEKS PERBANKAN ISLAM 

 

2. 1       PENGENALAN 

 

Pendekatan falsafah
1
  merujuk pandangan Walker diperlukan untuk mengenali idea, teori 

dan teknik undang-undang yang telah dibina berasaskan pengetahuan semasa. Seterusnya 

dinyatakan pula bahawa pendekatan falsafah juga bermakna suatu sains tentang prinsip 

pertama yang wujud dalam perundangan, ataupun konsep atau prinsip  fundamental yang 

menjadi asas utama pemerincian sesuatu undang-undang. Oleh itu, pendekatan falsafah 

terhadap perlindungan pengguna, akan diketahui idea-idea atau teori-teori yang menjadi 

asas bagi wujudnya perlindungan kepada pengguna. Sedangkan, bagi melengkapi 

pandangan falsafah terhadap perlindungan pengguna ini, pendekatan sejarah
2
  yang dapat 

digunakan bagi memastikan bagaimana dan mengapa peraturan yang ada telah diterima 

pada masa tersebut diperlukan juga. Dengan mengetahui sejarah kepenggunaan, dapat 

pula mengenal pasti rasional kewujudan kepenggunaan dan permulaan kebangkitannya, 

sehingga dapat disimpulkan peristiwa-peristiwa terdahulu yang berhubung kait.
3
 Oleh itu, 
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permulaan huraian mengenai asas perlindungan pengguna, perlu mendedahkan sejarah 

sehingga punca dibangkitkannya isu berkaitan. Dalam memulakan perbahasan mengenai 

penyelesaian pertikaian pengguna perbankan Islam dalam perspektif perlindungan 

pengguna, penting mengetahui kedudukan pengguna perbankan dalam falsafah 

perlindungan pengguna, memandangkan, setakat ini sedikit kajian yang menempatkan 

pengguna perbankan sebagai sebahagian daripada pengguna pada amnya. Ada beberapa 

rasional khusus berlakunya perkara ini yang dibahas pada sub bab berikutnya. Walau 

bagaimanapun, pengenalan terhadap pengguna perbankan dalam falsafah perlindungan 

pengguna merupakan asas bagi perbahasan selanjutnya, memandangkan objek 

penyelidikan ini yang utama adalah pengguna perbankan Islam.  

 Berkait rapat dengan perkara di atas, bab ini akan mendedahkan pendekatan 

falsafah dalam perlindungan pengguna dalam perspektif universal. Secara keseluruhan 

dalam sub bab ini akan dihuraikan dalam tiga peruntukan iaitu: (i) evolusi konsep 

perlindungan pengguna. Huraian ini diperlukan bagi mengenali secara mendalam tentang 

sejarah konsep perlindungan pengguna. Dengan menjejaki sejarah tersebut, dapat dikenali 

bermulanya konsep perlindungan penguna; (ii) menghuraikan tentang falsafah 

perlindungan pengguna. Perbahasan ini sangat diperlukan sebagai landasan keseluruhan 

huraian, sama ada pada bab ini mahupun bab-bab lainnya. Penyelidikan ini pada asasnya 

bertujuan bagi membangun sistem perlindungan pengguna, khususnya bagi pengguna 

perbankan Islam. Oleh itu, kefahaman falsafah perlindungan pengguna adalah diperlukan; 

dan (iii) pengertian dan hak-hak pengguna secara umumnya. Perbincangan ini diperlukan 

bagi memastikan kesesuaian hak-hak pengguna perbankan Islam dengan hak-hak 

pengguna pada umumnya. Dengan wujudnya kesesuaian, maka akan lebih mudah dan 

kukuh sebagai rasional bagi perjuangan perlindungan pengguna perbankan itu sendiri. 

Jika diperlukan, dapat menjadi asas bagi harmonisasi pelbagai konsep, selain 

pengembangan khazanah kepenggunaan dalam perspektif Islam. Falsafah kepenggunaan 

dikaitkan dengan konsep-konsep Islam akan membuktikan kesempurnaan Islam sebagai 

agama yang bersifat rahmatan lil’alamin dan layak menjadi cara hidup (way of life). Oleh 

itu, dapat diperkukuhkan  kewajipan Muslim bagi mengamalkan Islam secara menyeluruh 

(kaffah).  



Memandangkan perlindungan pengguna merupakan perspektif yang digunakan 

bagi menilai penyelesaian pertikaian pengguna perbankan Islam, sebagaimana tema tesis 

ini, maka perbahasan mengenai falsafah perlindungan pengguna merupakan perkara yang 

tidak boleh ditinggalkan. Oleh itu, untuk melengkapi pembahasan mengenai pendekatan 

falsafah
4
 terhadap perlindungan pengguna dalam perbankan Islam ini, kefahaman 

mengenai Islam, muamalat dan perbankan Islam adalah diperlukan. Dengan demikian 

akan dapat  mengetahui kedudukan pengguna perbankan Islam sebagai satu dari pelbagai 

kumpulan pengguna yang mempunyai keperluan khas.  Selain itu, bab ini juga dilengkapi 

dengan  rasional perlindungan bagi pengguna perbankan Islam yang akan membahas 

tentang hak-hak khusus pengguna dalam perspektif Islam dan keperluan perlindungan 

dalam penyelesaian pertikaiannya. Bab II ini adalah diperlukan bagi menjawab objektif 

kajian bagi mengenal pasti kedudukan pengguna perbankan Islam dalam falsafah 

perlindungan pengguna.        

2.1 FALSAFAH PERLINDUNGAN PENGGUNA: PERSPEKTIF  UNIVERSAL  

Bagi mengguna pakai perlindungan pengguna sebagai perspektif dalam penyelesaian 

pertikaian pengguna perbankan Islam, maka diperlukan kefahaman terhadap falsafah 

perlindungan pengguna. Falsafah perlindungan pengguna pada asasnya berisikan 

sebarang konsep dan pemikiran yang menjadi latar belakang keperluan perlindungan 

pengguna. Dengan kata lain, falsafah perlindungan pengguna berusaha memahami nilai-

nilai di sebalik rasional perlindungan pengguna. Ini disebabkan membahas rasional 

perlindungan pengguna adalah usaha ke arah memahami falsafah perlindungan pengguna 

itu sendiri. Oleh itu, perlu dibahas aspek sejarah perlindungan pengguna yang 

membuktikan berlakunya evolusi konsep perlindungan pengguna.  

 Pada asasnya konsep perlindungan pengguna merupakan perkara yang sudah 

diterima pakai oleh semua negara, memandangkan pencetus gerakan kepenggunaan 
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adalah berkait rapat dengan berlakunya revolusi industri. Revolusi industri yang 

dibangkitkan oleh kemajuan ilmu dan teknologi ini juga berlanjutan hingga berlakunya 

globalisasi di zaman ini. Oleh itu, pada asasnya perlindungan pengguna merupakan 

konsep universal yang berevolusi. 

2.1.1 Evolusi konsep perlindungan pengguna  

Konsep perlindungan pengguna mengalami evolusi dari masa ke semasa. Hal ini telah 

dibuktikan dalam sejarah perlindungan pengguna yang terus mengalami perubahan 

sehingga kini. Justeru, konsep inipun masih terus berkembang seiring dengan 

perkembangan manusia. Perhatian terhadap kepentingan pengguna pada asasnya telah 

lama wujud, meskipun masih bersifat sebahagian, ertinya tidak menyeluruh, dan belum 

menampakkan sebagai sesebuah pergerakan. Satu contoh mengenai perkara ini 

sebagaimana pernah berlaku lebih kurang 3500 tahun yang lalu pada kaum Hitties di 

Anatolia, Turki yang mengadakan suatu kod makanan yang bertujuan untuk melindungi 

pengguna agar selamat dan mendapatkan makanan yang berkhasiat.
5
 Bahkan di tempat 

yang sama telah ditemukan oleh Kenan T. Erim, seorang ahli sejarah, sesebuah bukti 

sejarah berupa batu bertulis yang berkait dengan pengendalian harga beberapa barangan. 

Pengendalian harga barangan tersebut dalam senarai diyakini sebagai satu bentuk 

perlindungan pengguna daripada Emperor Diocletion yang memerintah pada masa itu 

terhadap keadaan ekonomi yang teruk.
6
 Lebih daripada itu, Emperor Diocletion juga 

memberikan kecaman terhadap pihak-pihak yang menyalahgunakan keadaan tersebut 

bagi mendapatkan keuntungan peribadi.
7
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 Bukti sejarah lain yang menjurus kepada pemikiran tentang kepenggunaan 

sehingga menjadi sebuah isu yang popular adalah berpunca daripada berlakunya revolusi 

industri pada abad 18 dan 19. Pada masa itu, di Eropah dan seterusnya di Amerika 

Syarikat telah berlaku perubahan yang sangat besar terhadap pola kehidupan masyarakat 

yang pada awalnya agraria berubah menjadi masyarakat industri. Pembaikan mesin wap 

(steam-engine) oleh James Watt (1769), alat tenun „spinning jenny’ Hargreaves (1770) 

dan alat untuk intensifkan pertanian McCormick‟s „reaper’ (1831) merupakan 

perkembangan awal teknologi, antaranya teknologi industri besar (mass production) telah 

menyokong perubahan dalam segala bidang kehidupan masyarakat. Perkembangan 

teknologi moden ini menyokong pula kepada peningkatan bilangan produksi barangan 

dan perkhidmatan. Perkembangan ini seterusnya menyebabkan wujudnya pengasingan 

kumpulan dalam masyarakat industri, antaranya buruh, pengurus niaga, pakar penjualan.
8
 

Seterusnya keadaan ini mempengaruhi hubungan antara pengguna produk dan peniaga 

sebagai penyedia produk.  

  Pada masa sebelum berlakunya revolusi industri, hampir tidak ada jarak 

kelompangan antara pengguna dengan peniaga. Disebabkan perniagaan pada amnya 

berlaku secara bersemuka atau face to face. Namun setelah revolusi industri, umumnya 

pengguna sebagai pemakai barangan dan perkhidmatan, tidak mengetahui atau tidak 

boleh berhubungan secara bersemuka.
9
 Selanjutnya pada abad ke-20 perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi lebih meningkat baik dalam bilangan mahupun kualiti. 

Keadaan ini mempengaruhi pelbagai institusi dan pola-pola hubungan dalam masyarakat 

termasuk antaranya hubungan peniaga dan pengguna. Sebahagian peniaga mempunyai 

pelbagai keupayaan untuk mengakses maklumat, pendidikan dan melakukan penawaran. 

Sedangkan pengguna pada umumnya tidak mempunyai keupayaan untuk mengakses dan 

melakukan ketiga-tiga perkara tersebut. Disebabkan kerana pelbagai perkara tersebut, 

maka kedudukan pengguna menjadi pihak yang lemah. Pelbagai ulasan kepustakaan dan 

                                                 
8
 The World University Enciklopedia, Publishers Company Corporation, Washington D.C. 1965, 

hlm 2541.  

9
 Nasution, AZ, Konsumen dan Hukum, Tinjauan Sosial, Ekonomi dan Hukum pada Perlindungan 

Konsumen Indonesia, Pustaka Sinar Harapan, Jakarta, 1995, hlm 25. 



hasil penyelidikan
10

 lain juga mempunyai kesimpulan yang sama tentang lemahnya 

kedudukan pengguna pada amnya berbanding dengan peniaga.
11

 Menurut Barkatullah,
12

 

perkara ini pula disebabkan oleh beberapa hal, iaitu kemampuan ekonomi, tingkat 

kesedaran pengguna akan hak-haknya, kemampuan untuk mengakses keadilan dalam 

mempertahankan hak-haknya, serta peraturan perundangan yang kurang memenuhi 

keperluan pengguna. Justeru kepelbagaian sebab tersebut menguatkan wujudnya 

ketidaksamarataan kedudukan antara pengguna dan peniaga. Ketidaksamarataan kuasa 

antara pengguna dan peniaga ini dipamerkan dalam tiga bentuk, ketidakseimbangan 

kuasa berunding antara peniaga dan pengguna, ketidakseimbangan pengetahuan tentang 

sifat dan komponen teknikal barangan, dan ketidakseimbangan sumber antara kedua-

duanya.
13

   

 Daripada rentetan sejarah tentang hubungan antara pengguna dengan peniaga 

tersebut, penyelidik mengasingkannya menjadi tiga pola sebagaimana dalam Jadual 2.1di 

bawah. 
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PERLINDUNGAN 

Jadual 2.1 Pergeseran pola hubungan pengguna dengan peniaga dalam sejarah 

Pola  Keterangan 

I Pada awalnya, pengguna, dalam erti pembeli mempunyai kedudukan yang dihormati, 

mempunyai kuasa berunding yang memadai, sehingga wujudnya moto „pembeli 

adalah raja‟ merupakan bukti penempatan kedudukan pembeli sebagai pengguna 

barangan/perkhidmatan adalah baik. 

 

II Masa seterusnya hubungan pembeli dengan penjual/peniaga, menempati kedudukan 

yang seimbang. Perkara ini ditunjukkan dengan masih wujudnya kuasa berunding 

antara kedua-dua pihak, serta kesempatan untuk membuat pilihan daripada barangan 

dan perkhidmatan. 

 

III Setelah berlakunya revolusi perindustrian hingga setakat ini, maka boleh disimpulkan 

mulai berlakunya perubahan ke arah yang bertentangan, di mana kedudukan pengguna 

semakin lemah, sementara peniaga semakin tinggi atau kuat, seakan-akan tak terkejar 

untuk kembali kepada keseimbangan. Banyak faktor yang mempengaruhi berlakunya 

keadaan yang demikian. 

 

Keseluruhan model hubungan yang menunjukkan hubungan antara pengguna dengan 

peniaga dikaitkan dengan keperluan perlindungan pengguna dalam memperoleh keadilan 

atau kesamarataan kedudukan diperlihatkan melalui Rajah 2.1 di bawah. 

Pola I                       

“Pembeli adalah raja” 

Pola II 

                               

Transaksi bersemuka  

  

 

Pola III 

                                                                                                 

Perlindungan undang-undang oleh pemerintah/kerajaan 

 

Rajah 2.1 Perubahan pola hubungan antara pengguna dengan peniaga 

PENGGUNA 

PENIAGA 

PENGGUNA PENIAGA 

PENGGUNA 

PENIAGA 



Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi perubahan pola hubungan tersebut di atas 

antaranya termasuklah: (i) revolusi industri; (ii) pesatnya kemajuan ilmu pengetahuan dan 

teknologi; (iii) bantuan modal pembiayaan usaha; (iv) akses pendidikan dan maklumat; 

(v) kecenderungan bertindak cuai; (vi) pencerobohan terhadap hak pengguna; (vii) akses 

kepada keadilan lemah; dan (viii) kurangnya perundangan.  

 Bagi melengkapi huraian sejarah kepenggunaan dan terbentuknya model 

hubungan antara pengguna dengan peniaga yang mengalami perubahan, perlu 

ditunjukkan beberapa kes yang mempertontonkan kelemahan pengguna. Seterusnya, 

keadaan sedemikian menyebabkan pengguna pada amnya menjadi mangsa daripada sikap 

peniaga yang tidak bertanggungjawab serta memperhatikan kepentingan pengguna. 

Contoh kes yang amat popular  pernah berlaku di luar negara adalah kes Thalidomide
14

 

dan kes Chinese Restaurant Syndrome (CRS).
15

 Di Indonesia terdapat beberapa kes yang 

acap kali dibincangkan pada masanya, iaitu kes biskut beracun
16

 dan  Ajinomoto
17

  serta 

bakso.
18
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 Kes Biskut Beracun ini berlaku di beberapa wilayah di Indonesia, antaranya Pulau Jawa, 

Sumatera dan Kalimantan telah menyebabkan 29 mangsa maut, dan ramai orang sakit, setidak-tidaknya 

muntah sehingga pengsan dan mesti dibawa ke hospital. Biskut yang dikeluarkan oleh kilang biskut PT. 

Gabisco di Tangerang dan PT. Toronto di Palembang ini selepas diselidiki, mengandungi sodium nitrit 

(Ammonium Nitrit) yang merupakan racun dan berbahaya bagi manusia.  
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Disember 2010) 

http://www.guardian.co.uk/society/2010/jan/14/thalidomide-apology-government
http://www.guardian.co.uk/society/2010/jan/14/thalidomide-apology-government
http://majalah.tempointeraktif.com/id/arsip/1990/02/24/HK/mbm.19900224.HK16414.id.html%20(18


 Perkembangan sejarah kepenggunaan yang demikian serta pesatnya ilmu dan 

teknologi dalam mengeluarkan pelbagai barangan, menyebabkan pengguna semakin tidak 

dapat mengenali dengan baik pelbagai keperluan sendiri. Oleh yang demikian, anjuran 

bagi pengguna dalam konsep caveat emptor yang bermakna „pengguna mesti teliti dalam 

membeli‟ tidak memberi sokongan kepada penegakan hak pengguna. Keadaan 

sedemikian semestinya diimbangi atau bahkan ditukar dengan konsep caveat venditor 

yang bermakna „peniaga mesti bertanggungjawab‟ terhadap barangan yang dikeluarkan. 

Wujudnya tangungjawab peniaga sedemikian dapat mengurangkan kecenderungan 

terjejasnya kepentingan pengguna baik secara ekonomi, keamanan dan keselamatan 

fizikal dan jiwa serta perkara lainnya. Ini disebabkan kedudukan pengguna sememangnya 

lemah, sebagaimana beberapa sebabnya telah dihuraikan sebelumnya.   

  Keadaan pada pola ketiga pada Rajah 2.1 menunjukkan bahawa pada tahap 

tersebut pengguna memerlukan campur tangan undang-undang bagi melindungi 

kepentingannya yang tertekan. Hal ini disebabkan kedudukan pengguna semakin tidak 

„aman‟.
19

 Padahal setiap orang pada suatu masa baik dalam kedudukan perseorangan 

mahupun kumpulan, dan dalam keadaan apapun pasti menjadi pengguna
20

 untuk sesuatu 

                                                                                                                                                  

 

17
 Kes Ajinomoto, sebagai satu jenis perencah popular di Indonesia yang dikeluarkan oleh peniaga 

besar (multinasional), ternyata mengandung lemak babi yang diharamkan mengikut ajaran Islam. Perkara 
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dan pengguna ajinomoto. 
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barangan
21

 atau perkhidmatan
22

 tertentu. Dengan demikian, pengguna yang pada asasnya 

adalah masyarakat awam adalah memerlukan perlindungan undang-undang.  Dalam 

perspektif undang-undang, perkara ini sudah semestinya dilakukan, memandangkan 

kaedah undang-undang pada asasnya bertujuan memberikan perlindungan kepada 

pengguna sebagai pihak lemah yang memerlukan keadilan atau kesamarataan dalam 

kedudukannya berbanding dengan peniaga. Pandangan ini selaras dengan Singhvi,
23

 yang 

memperkatakan, ”...Tugas utama bagi undang-undang moden dan organisasi sosial 

seperti yang dikatakan oleh Pascal adalah untuk menjadikan yang lemah kuat dan yang 

kuat adil.” Di Australia, isu ketidakseimbangan kedudukan pengguna berbanding peniaga 

sedemikian ini diletakkan sebagai rasional utama bagi perlindungan pengguna.
24

 Ini 

membuktikan bahawa pengamalan konsep perlindungan pengguna memerlukan campur 

tangan pemerintah/kerajaan terutama dalam bentuk perundangan bagi memberikan 

keadilan kepada pihak yang lemah dan terjejas.
 25

 Dengan demikian, peranan undang-

undang bagi merangkumkan pelbagai keperluan pengguna terhadap perlakuan tidak „adil‟ 

adalah menjadi keutamaan. 

 Dalam huraian mengenai kepenggunaan yang menggunakan pendekatan sejarah 

ini, dapat disimpulkan bahawa konsep perlindungan pengguna mengalami perubahan 
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disebabkan oleh keperluan-keperluan pengguna. Mula munculnya idea tentang gerakan 

kepenggunaan disebabkan kesedaran terhadap kedudukan yang tidak seimbang atau tidak 

adil antara pengguna dengan peniaga sehingga menjejaskan hak pengguna. Wujudnya 

perubahan sosio-ekonomi disebabkan oleh berlakunya revolusi industri turut 

menyebabkan kedudukan pengguna semakin lemah, apatah lagi pengguna tidak dapat 

mengenali peniaga secara berterusan. Keadaan demikian diparahkan lagi dengan semakin 

kukuhnya peniaga melalui pelbagai kesatuan peniaga bagi mempertahankan kedudukan 

dan mendapatkan keuntungan yang lebih banyak. Oleh itu, sejarah kepenggunaan yang 

sedemikian dan pemahaman yang semakin berkembang terhadap keperluan-keperluan 

pengguna, menggerakkan kesedaran masyarakat bahawa kepentingan pengguna haruslah 

dilindungi.
26

 

 

 

2.1.2 Falsafah perlindungan  pengguna   

 

Perkataan „falsafah‟ (philosophy, filosofie) berasal dari dua perkataan dalam bahasa 

Yunani, iaitu: “philia” (cinta, love) dan ”sophia” (kebijaksanaan, wisdom). Pada mulanya, 

ia menjurus pada hampir semua penyelidikan yang menuntut upaya intelektual (akal-

budi); ertinya suatu usaha untuk mendapat kefahaman yang sebenar mengenai sesuatu.
27

 

Kefahaman sebenar ini bermaksud kefahaman yang paling asas, memandangkan skop 

atau keluasan kefahaman ialah berperingkat dengan bilangan dan definisi yang sukar 

dihadkan. Oleh itu, makna falsafah sendiri tidak dapat dibatasi oleh definisi-definisi yang 

sempit. Ringkasnya, falsafah ialah suatu proses berterusan bagi menemukan jawapan di 
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balik jawapan yang keseluruhannya membentuk suatu cakrawala pengetahuan yang 

sangat lengkap dan mendalam.  

Dalam konteks perlindungan pengguna, maka hal yang utama adalah mengetahui 

kewujudan segala sesuatu yang berkait rapat dengan „perlindungan‟ dan „pengguna‟ serta 

hubungan antara kedua-dua perkara tersebut. Salah satu cara bagi mendapatkan 

kefahaman tentang falsafah ialah dengan melihat dan menganalisis pelbagai fenomena 

yang berkaitan dengan kepenggunaan. Pendekatan sejarah kepenggunaan ialah satu di 

antara yang menyokong bangunan falsafah perlindungan pengguna.  

Hasil daripada kajian evolusi konsep perlindungan pengguna salah satunya 

didapati bahwa perlindungan kepada pengguna dibangkitkan dari berlakunya ketidak 

seimbangan kedudukan antara pengguna dengan peniaga. Hal ini selari dengan 

pandangan Sothi Rachagan
28

 yang menyatakan rasional perlindungan pengguna berpunca 

daripada kesedaran kewujudan ketidakseimbangan atau ketidaksamarataan kuasa antara 

pengguna dengan pihak pembekal/pengilang/pengeluar. Seterusnya Iain Ramsay
29

 pula 

menyatakan perlindungan pengguna berkembang terutama disebabkan oleh kegagalan 

pasaran, tidak dilaksanakannya matlamat etika seperti keadilan pengagihan, hak 

pengguna dan nilai komuniti, serta paternalisme.  Masalah ini merupakan salah satu 

faktor pemangkin bagi mewujudkan perlindungan kepada pengguna. Ramsay
30

 

seterusnya menegaskan bahawa asas yang mendasari perlindungan pengguna seharusnya 

bertitiktolakkan keadilan sosial dan ekuiti. Kecekapan ekonomi juga menurut beliau 

dapat menjadi penggerak perlindungan pengguna. Pandangan tentang rasional 

perlindungan pengguna yang diutarakan oleh Sothi Rachagan dan Ramsay adalah selari 

dan saling melengkapi.  
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Berasaskan pandangan-pandangan tersebut, maka dapat difahamkan bahawa 

beberapa rasioanl bangkitnya konsep perlindungan pengguna ialah wujudnya 

ketidakseimbangan atau ketidaksamarataan antara pengguna dengan peniaga dan 

kegagalan pasaran disebabkan tidak berasaskan pada etika. Kedua-dua sebab ini 

menjustifikasi wujudnya paternalisme atau campur tangan pihak pemerintah/kerajaan 

bagi menemukan keadilan dan persamaan sosial di masyarakat. Seterusnya menurut 

Ramsay, paternalisme diperlukan untuk membatasi kehendak-kehendak individu dan 

menggantikannya dengan pertimbangan kerajaan. Campur tangan ini disebabkan 

ketidakpercayaan kerajaan ke atas keupayaan pengguna dalam menilai sesuatu maklumat 

atau ketakutan bahawa jika maklumat lengkap dan berjaya diperoleh, pengguna pula akan 

bertindak secara tidak rasional atau dengan mengetepikan risiko produk.
31

 Pandangan-

pandangan ini boleh dijadikan dasar dan rasional perlindungan pengguna yang akhirnya 

memerlukan campur tangan kerajaan dalam memberikan instrumen perlindungan terbaik 

dan mapan kepada pengguna. Di sinilah letaknya semangat paternalisme sebagai 

justifikasi kepada penglibatan kerajaan.
32

 

 Bagi mengukuhkan langkah paternalisme, seterusnya kesedaran sedemikian 

membangkitkan kumpulan-kumpulan pengguna
33

 yang menggerakkan masyarakat 

pengguna lainnya serta menyeru dan menyokong pemerintah/kerajaan untuk 

memperhatikan isu-isu kepenggunaan. Perlunya sokongan daripada pemerintah/kerajaan 

disebabkan adanya keyakinan bahawa kaedah yang paling berkesan untuk melindungi 
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kepentingan pengguna adalah melalui  saluran undang-undang.
34

  Hal sedemikian ini juga 

penting bagi membuktikan peranan negara dalam melindungi kepentingan rakyatnya. 

Dalam konteks ini, Sothi Rachagan mempunyai pandangan bahawa „konsumerisme‟ atau 

„gerakan kepenggunaan‟ merupakan usaha untuk memperkembangkan hak dan kuasa 

pengguna, yang pada umumnya dilakukan secara kolektif. Matlamat gerakan ini adalah 

untuk menjadikan kuasa pengguna sebagai pengimbang yang berkesan bagi hak dan 

kuasa peniaga yang membekalkan barangan dan perkhidmatan.
35

 

 Lebih daripada itu, fenomena di atas pada asasnya menunjukkan bahawa 

persoalan kepenggunaan bukanlah merupakan kepentingan individu semata-mata, tetapi 

kepentingan masyarakat luas. Justeru, kepentingan pengguna merentasi keseluruhan 

spektrum permasalahan ekonomi.
36

 Berkait dengan perkara ini, Sakina
37

 menjelaskan: 

Jika dipandang daripada kaca mata penggunaan (consumption), kepentingan ini 

merupakan kepentingan rakyat yang melibatkan persoalan penggunaan dan 

pengagihan sumber negara. Justeru, kepentingan ini harus dipertimbangkan di 

peringkat tertinggi kerajaan, bukan sekadar untuk meningkatkan penggunaan, 

bahkan juga harus menyumbang ke arah mewujudkan struktur ekonomi  dan 

sosial yang lebih baik dan seterusnya menyumbang ke arah pembentukan 

masyarakat yang lebih baik.  

 Daripada kenyataan di atas, Sakina menekankan pentingnya perhatian sewajarnya 

diberikan oleh pemerintah/kerajaan dalam menangani isu-isu kepenggunaan tersebut 
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secara semestinya sehingga berkesan termasuklah kepada polisi dan perundangan yang 

digubal. Dengan demikian impaknya dapat berterusan dibahagikan kepada masyarakat. 

Dengan menggunakan mekanisme penggubalan perundangan, pemerintah/kerajaan dapat 

menjalankan peranannya. Selain itu, memperhatikan persoalan pengguna bukan bererti 

hanya bermatlamatkan bagi pengguna sahaja. Justeru, dengan perhatian yang baik kepada 

pengguna, seterusnya akan berimpak pada keuntungan bagi peniaga. Keuntungan yang di 

maksud dalam perkara ini adalah keuntungan untuk masa yang lebih panjang dalam 

menjalankan perniagaannya, dan tidak bersifat material semata-mata. Oleh itu, peniaga 

juga akan sentiasa diuntungkan dengan perbincangan ini disebabkan dalam satu masa, 

seorang peniaga pasti seorang pengguna pula. Demikian juga jika permasalahan ini tidak 

diperhatikan, sehingga berlakulah ketidakseimbangan hubungan antara pengguna dengan 

peniaga, maka lambat atau cepat akan menimbulkan gangguan yang seterusnya 

menyebabkan kerugian tidak hanya pada pengguna, tetapi justeru peniaga dan semua 

pihak yang berhubung kait, termasuk kerajaan atau pemerintah.
38

  

 Daripada huraian di atas, maka jika pemerintah/kerajaan memperhatikan isu-isu 

kepenggunaan, pada asasnya adalah memperhatikan kepentingan masyarakat itu sendiri. 

Hubungan kepenggunaan dengan masyarakat secara luas sebagaimana Rajah 2.2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2.2   Pengaruh konsep perlindungan pengguna bagi masyarakat luas 
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PENGGUNA PENIAGA 

Kemampuan seimbang:  

-kuasa ekonomi 

-kuasa sosial, politik 

-kuasa undang-undang 

Menyokong peniaga bagi:  

- Memperhatikan kualiti barangan/ perkhidmatan 

- Memperhatikan kepentingan pengguna 

- Memperkembang persaingan sihat 

- Menjalankan perniagaan dengan hati-hati, betul dan tepat dll 

PERLINDUNGAN 
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PENIAGA ADIL  
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AMAN, SELAMAT, 

SEJAHTERA 



Pada asasnya, isu-isu kepenggunaan seperti mana dihuraikan di atas, tidak hanya menjadi 

keperluaan masyarakat di suatu negara sahaja. Malahan isu-isu ini telah menjadi 

keperluan global yang bersifat universal, memandangkan berlakunya ketidakseimbangan 

dan ketidaksamarataan antara pengguna dan peniaga telah menjadi kecenderungan di 

mana-mana tempat. Pencetus kepada berlakunya perkara sedemikian merupakan ekoran 

daripada impak revolusi industri sehingga berlakunya globalisasi terhadap pelbagai aspek 

kehidupan di pelbagai negara. Oleh itu, banyak negara yang telah turut mengambil 

langkah bagi memberi perhatian dalam bidang kepenggunaan ini. Bukti keprihatinan 

pelbagai negara terhadap persoalan kepenggunaan jelas ketara dengan digubalnya akta-

akta khusus tentang perlindungan pengguna.
39

  

Daripada huraian terhadap asas perlindungan pengguna tersebut di atas, dapat 

difahami bahawa secara falsafah,  pada umumnya kedudukan pengguna berbanding 

dengan peniaga sejak sebelum berlakunya revolusi industri sehingga kini adalah lemah. 

Pelbagai ketidakseimbangan dan ketidaksamarataan antara kedua-duanya menjadi 

penyebab utama kepincangan tersebut. Oleh itu, diperlukan adanya perlindungan 

terhadap pengguna agar dalam kedudukannya yang demikian tidak semakin terjejas dan 

sentiasa menjadi pihak yang dirugikan. Berkait rapat dengan perkara tersebut, maka 

undang-undang dan pemerintah/kerajaan mesti menjalankan peranannya dalam 

memberikan kuasa kepada yang lemah agar berlaku keadilan kepada setiap pihak dalam 

pelbagai keperluan pengguna. Perlindungan pengguna adalah diperlukan bagi usaha 

menyeimbangkan kedudukan pengguna dengan peniaga. Bagi menyokong hal itu, 

sehingga kini pelbagai perhatian berkait dengan pemartabatan pengguna telahpun 

dilakukan, baik melalui pergerakan pengguna tempatan mahupun antarabangsa melalui 

Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu. Namun segala usaha ini belum lagi dapat menutup 

sepenuhnya pelbagai kelompangan yang wujud antara pengguna dengan peniaga. Walau 

bagaimanapun, bukan bererti perjuangan kepenggunaan tidak membawa hasil, akan tetapi 
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disebabkan sedemikan banyak kelompangan tersebut, yang keadaannya semakin 

diperburuk oleh keadaan dan konsep sosio-ekonomi yang berkembang sehingga kini. 

Oleh itu, perlindungan terhadap pengguna tetap perlu diperjuangkan dan dikembangkan, 

seiring dengan perkembangan keperluan pengguna yang semakin luas dalam 

kepelbagaiannya. Memandangkan luasnya kebarangkalian perkembangan pengertian ini, 

maka tidak mudah memberi takrifan yang tepat untuk makna perlindungan pengguna.  

 Dalam konteks topik tesis ini iaitu mengenai pengguna perbankan Islam dalam 

penyelesaian pertikaiannya, maka pemahaman terhadap asas perlindungan pengguna 

yang menggunakan pendekatan sejarah dan falsafah perlindungan pengguna di atas dapat 

dijadikan sandaran bagi perlunya perlindungan bagi pengguna perbankan Islam terhadap 

pelbagai bentuk perkhidmatan perbankan Islam sebagai peniaganya. Justeru, pengguna 

perbankan Islam ini mempunyai keperluan berganda yang berbeza. Bukan hanya sebagai 

pengguna perbankan yang mempunyai karakter sebagai institusi perniagaan yang khas, 

namun lebih dari itu, terutamanya dengan label perniagaan yang selari dengan shariah.  

    

2.1.3 Pengertian dan hak-hak pengguna 

 

Dalam pola perkembangan pemenuhan keperluan manusia yang saling bergantung, 

terdapat dua pihak yang saling bersemuka iaitu pengguna dan peniaga. „Peniaga‟ yang 

dimaksud dalam konteks tesis ini adalah perbankan Islam. Pengguna adalah pihak yang 

memerlukan sesuatu barangan atau perkhidmatan, dan peniaga pula adalah pihak yang 

menyediakan barangan mahupun perkhidmatan.
40

 Kedua-dua pihak tersebut berada dalam 

hubungan yang saling bergantung. Barangan dan perkhidmatan yang dimaksud dikenali 

pula dalam konteks tesis ini dengan istilah produk.  
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a. Pengertian pengguna 

Takrifan pengguna sebagaimana di atas adalah luas, seiring dengan pandangan John F.  

Kennedy semasa membentang usul perundangan pengguna kepada Kongres Amerika 

Syarikat pada tahun 1962, bahawa pengguna adalah melibatkan kita semua. Lebih lanjut 

John F Kennedy menjelaskan, pengguna sebagai kumpulan ekonomi terbesar di alam 

ekonomi, mempengaruhi dan dipengaruhi oleh hampir setiap keputusan ekonomi, 

peribadi mahupun awam. Takrifan pengguna yang luas daripada John F. Kennedy ini 

telah dirujuk oleh para pakar dan seterusnya berkembang ke arah penyempitan makna. 

Jawatankuasa Molony memberi takrifan pengguna sebagai seseorang yang membeli 

barang untuk keperluan peribadi.
41

  

 Pada asasnya pengertian „pengguna‟ dapat diasingkan menjadi dua: Pertama - 

pemaknaan luas,
42

 yang sesetengah ahli menyebutnya dengan pengguna antara 

(intermediate consumer). Dalam pengertian ini „pengguna‟ adalah pengguna yang 

membeli produk/barangan bukan untuk kegunaan sendiri, tetapi untuk diperniagakan atau 

dijual. Dalam praktik, pengguna perantara ini dalam masa yang sama dapat menjadi 

pengguna yang membeli dan sebagai peniaga yang menyerahkan barangan kepada 

pengguna perantara lain atau pun kepada pengguna akhir. Sememangnya pengguna 

perantara ini tidak mengeluarkan barangan, tetapi pada masa-masa tertentu berperanan 

sebagai peniaga, apabila diperlukan untuk bertanggungjawab terhadap barangan yang 

diserahkan kepada pengguna. Pengguna perantara ini dikenali dengan sebutan pedagang 

perantara yang mana pihak korporat menempatkan sebagai mediator/pengantara antara 

peniaga di satu pihak dengan pengguna di pihak lain.
43

 Ianya dapat berupa korporat 
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tempatan
44

 mahupun korporat luar negara yang  membuat pelaburan.
45

 Selain itu, 

pengguna antara juga sering dikenali dengan intermediate buyer, derived buyer atau 

consumer of the industrial market.
46

 Pengertian pengguna yang terkandung dalam 

beberapa kamus yang juga menggunakan makna luas ini, antaranya, yang ditulis oleh 

John Sinclair
47

 yang menyatakan bahawa secara harfiah, pengguna adalah “seseorang 

yang menggunakan barang atau perkhidmatan.” Pandangan ini senada dengan kamus 

yang disusun oleh Homby A.S.
48

 bahawa pengguna adalah setiap orang yang 

menggunakan barang dan atau perkhidmatan. Satu contoh negara yang cenderung kepada 

pemaknaan yang luas adalah Sepanyol. Yang dimaksudkan dengan pengguna di negara  

tersebut adalah setiap individu atau kumpulan yang menjadi pembeli atau pemakai akhir 

dari kepemilikan khusus, produk, atau perkhidmatan dan aktiviti, tanpa memperhatikan 

apakah ianya berasal dari pedagang, pengeluar, pembekal baik peribadi atau awam, atau 

ianya berbuat sendiri atau secara bersama-sama.”
49

 Negara di Asia Tenggara yang 

menerapkan pengertian „pengguna‟ dengan makna yang luas dalam perundangannya 

adalah Singapura.
50

 

 Kedua – pengertian „pengguna‟ dalam makna sempit yang dikenali sebagai 

pengguna akhir atau ultimate consumer, ultimate buyer, end user, final consumer, atau 
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consumer of the consumer market. Dalam pengertian ini „pengguna‟ ditakrifkan sebagai 

pengguna barang atau perkhidmatan untuk keperluan sendiri, keluarga dan atau rumah 

tangga.
51

 Pengertian ini selari dengan pandangan David L. London dan Albert Dellabitta 

yang menyatakan pengguna akhir bererti individu-individu yang melakukan pembelian 

untuk memenuhi keperluan peribadinya atau rumah tangganya.
52

 Konsep pengguna 

sebagai pengguna akhir ini juga diikuti oleh UUPK, sebagaimana peruntukan dalam Pasal 

1 UU No. 8 Tahun 1999 merumuskan “Konsumen adalah setiap orang pemakai barang 

dan atau jasa yang tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan sendiri, keluarga, 

orang lain, maupun makhluk hidup lain dan tidak diperdagangkan.” Pandangan ini 

merujuk kepada pengertian pengguna yang diberikan oleh ahli hukum Belanda yang 

menyatakan bahawa pengguna adalah pengguna produk terakhir yang disebut sebagai 

uiteindelijke gebruiker van goederen diensten.
53

 Contoh negara yang menggunakan 

pengertian „pengguna‟ dengan makna sempit antaranya Indonesia, Malaysia,
54

 dan 

Thailand.
55

 Namun, penggunaan makna pengguna secara sempit lebih banyak diikuti 

berbanding pemaknaan yang luas, meskipun pada asasnya pemaknaan secara sempit 

tersebut masih dapat dipisahkan kepada yang lebih sempit lagi.  

 Malaysia, menurut Nor „Adha
56

 menggunakan takrifan yang lebih sempit 

berbanding negara  Asia Tenggara yang telah disebut sebelumnya. Seterusnya Nor „Adha 

menyatakan: 
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....bahawa definisi pengguna yang diberikan Akta Perlindungan Pengguna 1999 

(seterusnya disebut sebagai APP) tidak menepati kepentingan perlindungan 

pengguna masa kini terutamanya mengikut pengguna kepada barang atau 

perkhidmatan yang pada lazimnya diperoleh bagi maksud kegunaan atau 

penggunaan diri, rumah tanga atau isi rumah semata-mata. Takrifan demikian 

bererti tidak membenarkan seseorang sebagai pengguna sekiranya barang atau 

perkhidmatan tersebut diperoleh untuk kegunaan seperti menguruskan perniagaan, 

sebagai contoh, mesin faksimili dan mesin fotostat mini yang digunakan di rumah 

kediaman walaupun untuk kegunaan peribadi atau isi rumah.  

  Berkaitan dengan huraian tentang makna “pengguna” di atas, menurut Undang-

undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) adalah mengikut 

kepada makna sempit sebagaimana dinyatakan dalam Penjelasan UUPK Pasal 1 Ayat 2, 

”Pengertian pengguna dalam undang-undang ini adalah pengguna akhir.” Walau 

bagaimanapun takrifan ini juga mendapat kritikan dari para ahli undang-undang kerana 

banyak keperluan pengguna tidak tercakup dalam takrifan tersebut, sedangkan ianya juga 

wajib dilindungi, seperti badan hukum (legal person)
57

 atau badan usaha (korporat).
58

 

Seterusnya dalam Penjelasan terdapat kenyataan „tidak diperdagangkan‟ dalam takrifan 

tersebut. Hal ini dimaksudkan untuk membezakan dengan takrifan mengenai „peniaga‟. 

Peniaga dinyatakan sebagai: “Setiap perseorangan atau badan usaha, baik yang berbentuk 

badan hukum maupun bukan badan hukum yang didirikan atau melakukan kegiatan 

dalam wilayah hukum negara Republik Indonesia, baik sendiri maupun bersama-sama 

melalui perjanjian menyelenggarakan kegiatan usaha dalam pelbagai bidang ekonomi.” 

Kenyataan tersebut mengasingkan peniaga yang juga boleh jadi bersifat perseorangan, 

selain kumpulan mahupun institusi perniagaan, baik telah disahkan mahupun belum 

disahkan oleh kerajaan. Ini bererti, peniaga bukan hanya pembekal/pengilang/pengeluar 

yang menghasilkan barangan dan atau perkhidmatan yang di maksud dalam UUPK ini, 

malahan merangkumi para agen, pengedar, serta jaringan-jaringan yang melaksanakan 
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fungsi menngedarkan dan memasarkan barangan dan atau pengguna barangan dan atau 

perkhidmatan.  

 Dari huraian mengenai pengertian pengguna di atas, didapati bahawa terdapat dua 

jenis pengertian pengguna dilihat dari cakupannya, iaitu: „pengguna dengan makna luas‟ 

dan „pengguna dengan makna sempit‟. Perbezaan makna luas dan makna sempit ini 

terutama dihubungkaitkan dengan tujuan penggunaan barang atau perkhidmatan yang 

didapatkannya. Pemaknaan luas mencakupi pengguna yang menggunakan barangnya 

untuk keperluan perniagaan, sedangkan pemaknaan sempit hanya dihadkan bagi 

pengguna yang memanfaatkan barang/perkhidmatan bukan untuk perniagaan. Dalam 

konteks kajian ini, pengguna yang dimaksud lebih ditekankan kepada makna luas. Hal ini 

bertujuan bagi memberikan manfaat seluas-luasnya terhadap hasil kajian.
59

 

b. Hak-hak pengguna 

Perlindungan pengguna pada asasnya merupakan usaha bagi memberikan hak-hak 

pengguna sewajarnya. Bagi keperluan tersebut adalah penting memahami hak-hak 

pengguna secara sebenar, memandangkan perkara ini menjadi asas bagi polisi dan 

perancangan pelbagai perundangan berhubung kait dengan kepenggunaan. Jika tidak 

memahmi hak pengguna secara tepat, maka matlamat daripada perlindungan pengguna 

adalah gagal. 

 Dalam konteks penyelidikan tentang perlindungan pengguna perbankan Islam 

dalam penyelesaian pertikaian, maka diperlukan memahami hak-hak pengguna perbankan 

Islam. Sebelum mengarah kepada hak-hak pengguna perbankan Islam secara khusus, 

maka kefahaman tentang hak-hak pengguna pada umumnya adalah perlu. Perkara ini 

disebabkan, hak-hak pengguna perbankan Islam secara khusus adalah terhasil daripada 

pengembangan pentafsiran hak-hak pengguna pada umumnya dengan berasas kepada 

rasional dan falsafah perlindungan pengguna. 
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 Daripada huraian mengenai  falsafah perlindungan pengguna sebelumnya sehingga 

pengertian pengguna, pada asasnya telah dapat difahami apa-apa yang menjadi keperluan 

bagi pengguna. Namun bagi memudahkan analisis keseluruhannya, maka penting untuk 

dikemukakan semula aspek-aspek yang melingkupi keperluan pengguna.  

 Berlandaskan pendekatan sejarah dan falsafah perlindungan pengguna sebagaimana 

dihuraikan sebelumnya, difahami bahawa pengguna memerlukan perlindungan bagi 

memenuhi aspek keadilan atau kesamarataan kedudukan antara pengguna dengan 

peniaga. Namun demikian, sehingga kini, pelbagai usaha yang dilakukan bagi 

mengukuhkan kedudukan pengguna, belum dapat memenuhi semua keperluan pengguna 

sewajarnya. Hal ini disebabkab pula oleh semakin banyaknya permasalahan yang 

berhubung kait dengan pengguna. Dengan demikian, kajian berkaitan dengan 

kepenggunaan ini dari semasa ke semasa juga tetap diperlukan, bahkan semakin 

berkembang dan tidak akan pernah selesai.   

  Perubahan yang berlaku pada hak-hak pengguna juga turut membuktikan 

perkembangan konsep perlindungan pengguna. Hal tersebut dapat dilihat dalam Jadual 

2.2 di bawah. 

Jadual 2.2   Evolusi Hak-hak pengguna 

Rumusan Cakupan Hak-hak Pengguna 

John F. Kennedy Deklarasi 

Hak Pengguna‟ masa itu,
60

 

1) The right to safe product; 

2)  The right to be informed about products; 

3)  The right define choices in selecting products; 

4)  The right to be heard regarding consumer interests.  

 

Guidelines for Consumer 

Protection,
61

 

1) Perlindungan pengguna daripada bahaya-bahaya terhadap 

kesihatan dan keamanannya; 

2) Promosi dan perlindungan kepentingan ekonomi sosial 

pengguna; 

3) Tersedianya maklumat yang memadai bagi pengguna untuk 

berkemampuan memilih secara tepat sesuai kehendak dan 

keperluan peribadi; 
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4) Pendidikan pengguna; 

5) Tersedianya keupayaan tebus rugi yang cekap; 

6) Kebebasan untuk membentuk organisasi pengguna atau 

organisasi lainnya yang sesuai dan memberikan kesempatan 

kepada organisasi tersebut untuk menyuarakan pandangannya 

dalam proses pengambilan keputusan yang menyangkut 

kepentingan mereka. 

 

 Consumers International 

(dahulu dikenali sebagai 

International Organization 

of Consumers Union)   

1)  Hak untuk mendapatkan keperluan asas; 

2)  Hak untuk mendapatkan keselamatan; 

3)  Hak untuk mendapatkan maklumat; 

4)  Hak untuk memilih; 

5)  Hak untuk bersuara; 

6)  Hak untuk mendapatkan pendidikan pengguna; 

7)  Hak untuk mendapatkan alam sekitar yang sihat dan selamat 

8)  Hak untuk mendapatkan tebus rugi. 

 

Pasal 4 Undang-undang 

Nombor 8 tahun 1999 

tentang Perlindungan 

Konsumen  

1) Hak atas kemudahan, keamanan, dan keselamatan dalam 

mengambil barangan dan atau perkhidmatan; 

2) Hak untuk memilih barangan dan atau perkhidmatan serta 

mendapatkan barangan dan atau perkhidmatan tersebut sesuai 

dengan nilai tukar dan keadaan serta jaminan yang dijanjikan; 

3) Hak atas maklumat yang betul, jelas dan jujur mengenai keadaan, 

dan jaminan barangan dan atau perkhidmatan; 

4) Hak untuk didengar pandangan dan keluhannya atas barangan 

dan atau perkhidmatan yang digunakan; 

5) Hak untuk mendapatkan pembelaan, perlindungan dan keupayaan 

penyelesaian pertikaian perlindungan pengguna secara patut; 

6) Hak untuk mendapatkan penyeliaan dan pendidikan pengguna; 

7) Hak untuk diperlakukan dan dilayan secara betul dan jujur serta 

tidak dibeza-bezakan; 

8) Hak untuk mendapatkan penggantian, tebus rugi dan atau 

penggantian apabila barangan dan atau perkhidmatan yang 

diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak sebagaimana 

mestinya; 

9) Hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan perundangan 

yang lainnya. 

 

Bagi memperkembangkan usaha perlindungan pengguna dan menegakkan hak-hak 

pengguna, Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu telahpun meluluskan Garis Panduan 

Perlindungan Pengguna yang diterima sebulat suara oleh para anggotanya pada 10 April 

1985
62

 dan menghimbau agar menguatkuasakan penegakan hak-hak pengguna tersebut di 

negara  masing-masing. Perkara ini menegaskan kenyataan yang telah popular menjadi 
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rujukan perlindungan pengguna antarabangsa iaitu: “Pengguna di manapun mereka 

berada, daripada segala bangsa, mempunyai hak-hak dasar sosialnya”.
 63

  

 Memperhatikan hak-hak pengguna daripada pelbagai sumber yang telah disebutkan 

di atas, maka berasaskan kepelbagaiannya, secara keseluruhan  pada asasnya dikenal pasti 

sepuluh jenis hak pengguna, iaitu : 

1) Hak atas keamanan dan keselamatan; 

2) Hak untuk memperoleh maklumat; 

3) Hak untuk memilih;  

4) Hak untuk didengar;  

5) Hak untuk memperoleh keperluan hidup; 

6) Hak untuk memperoleh tebus rugi; 

7) Hak untuk memperoleh pendidikan pengguna; 

8) Hak untuk memperoleh lingkungan alam lestari, bersih dan sihat; 

9) Hak untuk mendapatkan barangan sesuai dengan nilai tukar yang diberikan; 

10) Hak untuk mendapatkan akses kepada keadilan. 

  Dari pelbagai pandangan mengenai hak-hak pengguna sebelumnya dapat 

dinyatakan bahawa takrifan pengguna dan hak-haknya telah mengalami perkembangan 

dari semasa ke semasa berasakan pada keperluan pengguna.  Dalam hal ini Nasution
64

 

dan Ali Mansur
65

 berpandangan sama bahawa pada asasnya keseluruhan hak-hak yang 

wujud pada asasnya dapat dikelompokkan berdasarkan beberapa aspek kepentingan 

pengguna yang terdiri daripada empat aspek iaitu:   

1) Kepentingan fizikal; 
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2) Kepentingan sosial dan alam sekitar; 

3) Kepentingan ekonomi; dan 

4) Kepentingan perlindungan undang-undang. 

Kepentingan perlindungan undang-undang diasingkan secara khusus sebagai suatu 

penegasan, bukan bererti kepentingan lain tidak termasuk dalam keperluan perlindungan 

undang-undang bagi pengguna. Menurut Sakina, hal ini pula disebabkan undang-undang 

sebagai kaedah perlindungan pengguna paling efektif.
66

  

 Dalam konteks hubungan antara hak pengguna dengan undang-undang, Ali 

Mansur
67

 menyatakan perlindungan undang-undang adalah bagaimana pengguna 

mendapatkan akses kepada keadilan (access to justice). Hal ini sangat penting untuk 

diperhatikan memandangkan pencerobohan yang dilakukan oleh peniaga semakin 

meningkat sehingga berlakunya gangguan fizikal, jiwa atau hartanah pengguna, nilai 

manfaat berbaloi tidak didapati dengan pembayaran oleh pengguna. Perkara lain yang 

ikut menyokong wujudnya gangguan bagi pengguna adalah amalan perniagaan yang 

tidak sihat sehingga pengguna selalu menjadi mangsa tanpa berkemampuan untuk 

mengelak daripada keadaan pasaran yang demikian. Selain itu, pengawasan yang 

dilaksanakan oleh pemerintah/kerajaan juga belum memberikan kesan  yang lebih baik. 

Keadaan ini menjadi lebih serius dengan adanya kecenderungan pemerintah/kerajaan 

yang lebih mengambil berat kepentingan peniaga disebabkan peniaga dianggap sebagai 

sumber pembayaran cukai, penyedia lapangan pekerjaan dan membantu memperoleh 

pendapatan negara. 

  Kepelbagaian serta keluasan hak-hak pengguna tersebut jika diteliti 

mempamerkan wujudnya perkembangan daripada hak-hak pengguna dari semasa ke 

semasa. Keseluruhan perkembangan daripada hak-hak pengguna tersebut adalah 

berasaskan kepada keperluan pengguna yang terus berkembang. Perkara ini menunjukkan 
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adanya perhatian yang semakin baik kepada kepentingan pengguna. Pada mulanya hanya 

mencakupi empat hak dasar, sehingga menjadi enam, seterusnya jika dikumpulkan ada 

sepuluh ragam hak. Dengan demikian dapat lagi diambil kira bahawa hak-hak pengguna 

boleh bertambah lagi ketika ditemukan justifikasi yang kuat yang bersifat universal 

sehingga akan menambah panjang senarai hak-hak pengguna. Perubahan ini sangat 

dimungkinkan sebagaimana kemungkinan yang ada pada sejarah pemikiran dan 

kehidupan manusia yang terus berubah. Hak-hak pengguna yang terdapat dalam UUPK 

merupakan satu contoh nyata bahawa ianya bersiap menampung pertambahan hak 

pengguna sebagaimana dikatakan pada ayat terakhir peruntukan hak termasuklah hak-hak 

yang diatur dalam ketentuan peraturan perundangan yang lainnya. Ayat tersebut 

mempunyai makna yang fleksibel dan bersedia menampung adanya perubahan dalam 

makna penambahan hak pengguna apabila sesuatu perundangan menghendakinya. 

Kehendak perundangan baik yang dihasilkan oleh institusi legislatif atas cadangan 

institusi pemerintah/kerajaan ataupun tidak, pada asasnya merupakan cerminan kehendak 

masyarakat.  

  Selain keempat-empat aspek seperti mana tercakup pada keseluruhan hak-hak 

pengguna di atas, menurut penyelidik, terdapat satu aspek yang kurang mendapat 

perhatian, iaitu aspek spiritual. Aspek spiritual dalan konteks kajian ini ialah aspek yang 

berkaitan dengan “spirit” atau semangat yang menggerakkan seseorang dalam melakukan 

suatu aktiviti. Bagi seorang Muslim, “spirit” kehidupannya lebih banyak bersumber 

darpada keyakinan agama Islam itu sendiri. Oleh itu, hal ini sangat penting bagi 

masyarakat yang memegang teguh keyakinan sama ada yang berasaskan pada agama 

mahupun bukan agama. Rasional daripada hak spiritual yang bersumberkan ajaran agama 

adalah disebabkan setiap ajaran agama mempunyai peruntukan-peruntukan sama ada 

berbentuk perintah mahupun larangan. Dalam hal perintah agama, kewajiban pemeluk 

agama ialah mengikuti, sedangkan dalam hal larangan maka bentuk kewajipannya adalah 

mengelakkan. Kewajipan ini berlaku di mana sahaja dan bila-bila masa, ertinya tanpa 

mengambil kira tempat dan masa. Oleh itu, hal yang sedemikian adalah melekat pada 

pengguna yang mengamalkan agama sehinggalah hal demikian menjadi hak yang 

sepatutnya mendapat perlindungan pula. Sebagai gambaran keseluruhan aspek yang 



tercakup dalam hak-hak pengguna berasaskan pandangan Ali Mansur dan penyelidik 

dapat diilustrasikan dalam Rajah 2.3 berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2.3  Keseluruhan aspek hak pengguna 

 Pengabaian terhadap aspek spiritual sebagai hak pengguna ini banyak berlaku, 

khususnya yang berkaitan dengan agama Islam. Hal sedemikian sangat merugikan dan 

menjejaskan kepentingan pengguna khususnya Muslim. Hal demikian sebagaimana 

dinyatakan oleh Ma‟amor
68

 dan dikukuhkan semula oleh Nadzim
69

 bahawa kebanyakan 

pengguna Muslim tidak sedar terhadap penjejasan hak-hak berkenaan dengan larangan 

agama pada pelbagai barangan yang merosakkan aqidahnya. Contoh lain yang 

menunjukkan berlakunya pengecuaian hak-hak spiritual pengguna antaranya terdapat 

banyak makanan dan barangan yang mengandungi bahan-bahan tidak halal lagi toyyib, 

seperti kolagen
70

 daripada banduan yang ditembak mati; uri dan janin
71

 yang digugurkan 
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dan diguna dalam kosmetik; derivatif rambut manusia yang ditambahkan ke dalam roti 

dan pizza; serbuk plasma darah yang diperoleh daripada darah di rumah penyembelihan 

untuk dibuat bebola ikan, burger serta lain-lainnya. Bagi sebahagian pengguna, perkara 

demikian tidak menjadi permasalahan, bahkan sememangnya mereka memerlukan
72

 

barangan tersebut berasaskan kepada keyakinan terhadap manfaat barangan-barangan 

tersebut, seperti dinyatakan: 

Dalam suatu rencana menjelaskan bahawa di Jepun bayi-bayi yang mati atau „fetus‟ 

dengan mudah dibeli dengan harga Y1000-Y12000 daripada hospital-hospital bagi 

memenuhi permintaan yang tinggi terhadap pelanggan yang ingin memakan bayi 

berkenaan (sama ada dipanggang, „barbecued‟ atau dibotolkan).
73

 

 Galakan perhatian setiap Muslim terhadap sebarang yang dimakan mahupun 

digunakan adalah disebabkan terdapatnya kewajipan daripada agama Islam. Beberapa 

kewajipan berhubung kait dengan perkara tersebut antaranya terdapat dalam Surah Al 

Baqarah ayat 168 yang maksudnya: “Wahai sekalian manusia! Makanlah dari apa yang 

ada di bumi yang halal
74

 lagi baik, dan janganlah kamu ikut jejak langkah syaitan, kerana 
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sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang terang nyata bagi kamu.” Selain itu, dalam 

hadith yang diriwayatkan daripada Nu‟man bin Basyir r.a katanya:  

Aku mendengar Rasulullah s.a.w. bersabda, sambil Nukman memegang kedua 

belah telinganya: Sesungguhnya perkara halal itu jelas dan perkara haram itupun 

jelas. Manakala di antara kedua-duanya terdapat perkara-perkara syubhah yang 

tidak diketahui oleh orang ramai. Oleh itu sesiapa menjaga diri dari perkara 

syubhah, dia telah bebas (dari kecaman) untuk agamanya dan kehormatannya dan 

sesiapa yang terjerumus ke dalam syubhah, bererti dia telah terjerumus ke dalam 

perkara haram, seperti pengembala yang mengembala di sekitar kawasan larangan, 

maka kemungkinan besar binatangnya akan memasuki kawasan tersebut.... 

Berasaskan daripada rasional yang menjustifikasi wujudnya aspek spiritual yang 

bersumberkan kepada agama di atas, penyelidik mempunyai pandangan bahawa 

pengguna Muslim mempunyai keperluan khusus terhadap barangan/perkhidmatan yang 

diguna pakai mesti bersesuaian dengan keyakinan agama. Perkara demikian dapat 

dimasukkan dalam kepentingan pengguna yang bersifat spiritual, memandangkan perkara 

ini wajib ada bagi setiap Muslim dengan tidak mengambil kira tempat dan masa.   

 Pada asasnya kepentingan yang bersifat spiritual ini tidak hanya bagi pengguna 

Muslim sahaja, malahan pengguna agama lain juga mempunyai hak yang sama. Perkara 

sedemikian seperti pengguna beragama Hindu di India yang tidak memakan pelbagai 

makanan yang mengandungi daging lembu. Maka jika terdapat peniaga yang tidak 

memberi perhatian dalam perkara ini, para pengguna mempunyai hak bagi mendapatkan 

akses kepada keadilan meskipun dengan cara yang paling mudah bagi mereka.
75

 Perkara 

yang berlaku pada realitinya memperlihatkan masih banyak peniaga yang tidak memberi 
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perhatian terhadap kepentingan pengguna berhubung kait aspek spiritual ini. Oleh itu, 

keperluan pengguna sedemikian perlu mendapat perlindungan dan diperjuangkan.
76

  

 Dalam konteks penyelidikan tentang perlindungan pengguna perbankan Islam 

ini, adalah perlu diberikan penekanan kepada kepentingan aspek spiritual pengguna 

sebagai seorang yang beragama Islam. Memandangkan setiap Muslim berkewajipan 

mengelakkan sebarang yang bercanggah dengan prinsip-prinsip Islam. Dalam konsep 

kefahaman yang luas, peruntukan halal lagi suci seperti mana lebih banyak dikenali 

dalam konteks makanan, pada asasnya adalah diguna pakai dalam semua aspek 

kehidupan seseorang Muslim. Oleh itu, termasuklah dalam beraktiviti dalam bidang 

perbankan. Kesimpulannya, pengguna Muslim mempunyai hak yang berhubung kait 

dengan aspek spiritual, selain hak-hak berhubung kait dengan kepentingan yang bersifat 

fizikal, sosial dan alam sekitar, ekonomi, akses kepada keadilan. Keseluruhan hak-hak 

tersebut memerlukan perlindungan daripada pencerobohan pihak peniaga.  

 

2.2 ISLAM, MUAMALAT DAN PERBANKAN ISLAM  

 

Dalam konteks penyelidikan tentang perlindungan pengguna perbankan Islam ini, maka 

perbahasan mengenai Islam, muamalat dan perbankan Islam dengan pendekatan falsafah 

adalah diperlukan. Keperluan ini bagi mendapatkan kefahaman sebenar tentang hubungan 

antara pengguna dengan Islam sebagai agama yang mempunyai ciri khusus berbeza 

dengan agama lainnya. Selain itu, dari perbahasan ini pula dapat dikaji hubungan antara 

perbankan Islam dengan falsafah Islam. Hasil kajian terhadap kedua-dua hubungan 

tersebut merupakan rasional yang kukuh bagi diberikannya perlindungan kepada 

pengguna perbankan Islam.  
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2.2.1 Islam dan muamalat: Pendekatan falsafah 

Pendedahan mengenai hubungan Islam dengan pengurusan muamalat bertujuan untuk 

mendapatkan kefahaman tentang keperluan menyelidik isu penyelesaian pertikaian 

pengguna perbankan Islam. Hal ini berkait rapat dengan hubungan antara perniagaan 

perbankan yang menerapkan prinsip Islam dan pengguna perbankan yang beragama 

Islam, memandangkan perbankan Islam adalah sebahagian daripada muamalat, dan 

pengurusan muamalat merupakan sebahagian daripada Islam. Justeru diperlukan huraian 

yang memadai tentang hubungan Islam dengan pengurusan muamalat di awal bab ini.  

 Islam adalah perkataan bahasa Arab yang diambil dari kata salima yang bererti 

selamat, damai, tunduk, patuh, pasrah dan berserah diri. Berserah diri dalam konteks ini 

adalah  kepada Allah S.W.T. sebagai Sang Khalik atau Pencipta seluruh alam semesta. 

Perkara ini sentiasa dipersaksikan oleh umat Islam apabila melaksanakan solat; 

“Sesungguhnya solatku, dan ibadahku, dan hidupku serta matiku hanya untuk Allah 

Tuhan seluruh alam”
77

 seperti mana ayat: “Sesungguhnya aku menghadapkan diriku 

kepada Rabb yang menciptakan langit dan bumi, dengan cenderung kepada agama yang 

benar, dan aku bukanlah termasuk orang-orang yang mempersekutukan Tuhan.”
78

 

Perkara ini sekali gus membuktikan konsep pengabdian yang menjadi matlamat utama 

diciptakannya jin dan manusia untuk mengabdikan hidupnya hanya untuk Allah. 

“Sesungguhnya tidak Aku ciptakan jin dan manusia, kecuali untuk mengabdi kepada-

Ku.”
79

 

 Paduan dua inti pati ayat di atas dapat difahami bahawa dalam pandangan Islam, 

manusia adalah hamba Allah yang hanya ditugaskan untuk mengabdikan seluruh aktiviti 

kehidupannya sehingga kematiannya dengan tunduk patuh kepada kehendak Allah Sang 

Pencipta, Penguasa dan Tuhan seluruh alam. Kepatuhan manusia sebagai hamba Allah ini 
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secara praktisnya adalah mengikuti agama Islam sebagai satu agama yang diredhai, 

“Sesungguhnya agama (yang diredhai) disisi Allah hanyalah Islam …”
80

 Berhubung kait 

dengan Islam sebagai agama yang diredhai ini telah diwasiatkan pula agar manusia 

memegang teguh agama Islam secara kaffah atau menyeluruh. Allah S.W.T. berfirman; 

“Hai orang-orang yang beriman, masuklah kamu ke dalam Islam keseluruhan, dan 

janganlah kamu turut langkah-langkah syaitan. Sesungguhnya syaitan itu musuh yang 

nyata bagimu.”
81

 

 Daripada keseluruhan inti pati ayat tersebut di atas, secara jelas menampakkan 

maksud Allah S.W.T. agar manusia menjadikan Islam sebagai panduan cara hidup atau 

way of life, tidak hanya sekadar keyakinan sahaja ataupun ritual peribadahan. Perintah 

tersebut juga telah diiringi dengan jaminan kesempurnaan Islam. Perkara ini disokong 

dengan satu firman yang menguatkan kesempurnaan Islam sebagai way of life bagi umat 

Islam, iaitu, “…pada hari ini telah Kusempurnakan untuk kamu agamamu, dan telah Ku-

cukupkan kepadamu nikmat-Ku, dan telah Ku-redhai Islam itu jadi agama bagimu...”
82

  

 Kesempurnaan ini bermakna bahawa agama Islam mempunyai norma-norma atau 

peraturan-peraturan untuk dipatuhi dan diamalkan dalam semua lapangan kehidupan dan 

aktiviti mereka. Meliputi juga bidang perbankan. Walau bagaimanapun, pada realitinya 

tidak semua umat beragama Islam telah mengamalkan Islam secara keseluruhan sebagai 

way of life. Terdapat kaum Muslim yang hanya mempunyai keyakinan sebagai Muslim, 

namun belum mengamalkan kuwajipan agama selain daripada dalam aspek undang-

undang keluarga. Terdapat juga umat Islam yang telah melaksanakan kewajipan solat dan 

puasa.  

  Selain konsep sebagai way of life, al-Qur‟an menyebutkan pula misi Islam 

rahmatan Lil’alamin sebagaimana inti pati ayat yang bermaksud, “Aku tidak mengutus 
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Muhammad, kecuali sebagai rahmat bagi alam semesta.”
 83

  Ibnu Abbas, ahli tafsir awal, 

mengatakan bahawa kerahmatan Allah meliputi orang-orang Muslim dan bukan Muslim. 

Al-Qur‟an juga menegaskan, rahmat Tuhan meliputi segala hal. Oleh itu, para ahli tafsir 

sepakat bahawa rahmat Allah meliputi orang-orang Muslim, orang bukan Muslim, orang 

baik ( al-birr ) dan yang jahat (al-fajir), serta semua makhluk Allah.  

 Dalam konteks Islam rahmatan lil'alamin, Islam telah mengatur tata hubungan 

melibatkan dimensi lahiriyah dan batiniyah yang merangkumi hubungan vertikal dan 

horizontal. Dimensi vertikal umumnya difahami hanya mengatur hubungan antara 

manusia dengan Tuhannya, sementara horizontal meliputi pelbagai aspek yang ada dalam 

hubungan antara sesama manusia serta makhluk hidup lainnya. Aspek-aspek tersebut 

antaranya bersifat teologi, ritual, sosial, dan kemanusiaan. Dalam segi teologi, Islam 

memberi rumusan tegas yang wajib diyakini oleh setiap penganutnya. Namun, hal ini 

tidak dapat dijadikan alasan bagi memaksa bukan Muslim untuk ikut meyakini, 

memandangkan dalam Islam juga wujud konsep kebebasan dalam memeluk agama.
84

 

Begitu halnya dalam aktiviti ritual yang memang sudah ditentukan operasinya dalam al-

Qur‟an dan al Hadith.
85

  

 Dalam konteks ini juga Ahmad Siddiq
86

 menterjemahkan konsep rahmatan 

lil’alamin ini dalam nilai-nilai kepada tiga komponen substansi Islam. Pertama, ukhuwah 

basyariyah atau insaniyah (persaudaraan antara manusia). Islam menganggap bahawa 

seluruh umat manusia, tanpa harus membezakan suku, ras, warna kulit, bahkan agama, 

adalah saudara yang harus dilindungi dan saling melindungi. Oleh itu, Islam 

mengharamkan penganiayaan terhadap orang lain di luar Islam dan menekankan hormat-
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menghormati dan sifat toleransi. Kedua, ukhwah alamiyyah (persaudaraan antarabangsa). 

Kerjasama antarabangsa mesti dijalin sebaik mungkin dalam rangka menuju perdamaian 

dan kesejahteraan dunia. Hubungan bangsa-bangsa ini tanpa membezakan latar belakang 

agama bangsa tersebut. Ketiga, ukhuwah Islamiyah (persaudaraan antara umat Islam). 

Sejarah peradaban Islam diwarnai oleh perbezaan sudut pandang yang pelbagai. Ketiga-

tiga ukhuwah ini harus diwujudkan secara seimbang menurut kedudukan masing-masing. 

Antara satu perkara dengan yang lainnya tidak boleh bertentangan. Melalui tiga dimensi 

ukhuwah inilah, Islam rahmatan lil 'alamin (pemberi rahmat alam semesta) akan 

direalisasikan. Hal ini kerana ukhuwah Islamiyah dan ukhuwah wathaniyah merupakan 

landasan dan hal yang fundamental bagi terwujudnya ukhuwah insaniyah.  

 Sehubungan dengan beberapa konsep keutamaan Islam tersebut di atas, jika 

dikaitkan dengan tajuk tesis ini, maka hubungan antara Islam dengan perbankan Islam 

dalam bidang muamalat dapat dijelaskan melaui struktur bangunan agama Islam.  

Terdapat tiga pilar utama ajaran Islam iaitu: aqidah, shariah dan akhlaq.
87

 Wujudnya 

bahagian-bahagian tersebut menunjukkan kelengkapan dan keseimbangan Islam bagi 

membekali manusia dalam menunaikan amanah sebagai khalifah dan rahmat bagi alam. 

Ketiga-tiga aspek tersebut wajib menjadi perhatian setiap peribadi orang Muslim yang 

beriman. Bukti keimanan setiap Muslim meliputi sikap dalam hati atau keyakinan, sikap 

dalam perkataan dan sikap dalam aktiviti penganutnya. Oleh itu, dalam ketiga-tiga bentuk 

keimanan tersebut wajib menggunakan aqidah yang benar, shariah yang tepat dan akhlak 

yang indah. 

 Sementara itu, aktiviti manusia dalam kehidupan seharian pada umumnya adalah 

merangkumi pelbagai bidang, yang paling penting antaranya adalah:
88

 (i) 

Politik/kenegaraan (siasah); (ii) ekonomi/perdagangan (iqtisad/tijarah); (iii) sosial 

(ijtimai’). Ketiga-tiga perkara tersebut diwujudkan daripada aktiviti muamalah, yang 
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menjadi muara daripada aktiviti perbankan Islam dan kewangan. Oleh itu, jika dikaitkan 

dengan tajuk tesis mengenai penyelesaian pertikaian pengguna perbankan Islam, dapat 

dilihat hubungan antara Islam sebagai ajaran rahmatan lil’alaimin, dengan bidang 

muamalat yang termasuk dalam tiga bahagian utamanya, yang di dalamnya terdapat 

pelbagai aktiviti kehidupan antaranya ekonomi. Perbankan Islam merupakan satu institusi 

ekonomi yang menonjol dalam kehidupan masyarakat pengguna sehari-hari. Oleh itu, 

struktur hubungan atas unsur-unsur tersebut secara berurutan iaitu : Islam-shariah-

muamalat-ekonomi Islam-perbankan Islam. Dalam konteks penyelidikan ini, pengguna 

perbankan Islam yang menjadi fokus penyelidikan.    

 Sistem perbankan adalah faktor penting dalam pengamalan berbagai-bagai aktiviti 

ekonomi dalam kehidupan manusia, khususnya dalam suasana ekonomi moden seperti 

yang wujud sekarang ini sehingga pada masa yang akan datang. Norma-norma atau 

peraturan-peraturan Islam yang berkait rapat dengan aktiviti perbankan telah ada dan 

berlaku sejak mula Islam diperkenalkan. Jika diperhatikan perjalanan sejarah perbankan 

Islam, dilihat daripada kaca mata bentuk-bentuk usahanya, sehingga zaman moden 

setakat ini, maka dapat dikatakan telah berlaku perkembangan dari semasa ke semasa 

sesuai dengan perkembangan zaman. Oleh itu, bagi melihat lebih jauh keakraban 

hubungan antara pengguna Muslim dengan perbankan Islam, maka diperlukan kefahaman 

tentang hubungan Muslim dengan perundangan Islam yang menjadi asas beroperasinya 

perbankan Islam.  

 Pada huraian sebelumnya telah dijelaskan tentang hubungan Islam dengan 

muamalat, khususnya perbankan, sehingga secara umum  dapat difahamkan perkara yang 

menjadi asas bagi kedua-duanya. Seterusnya diperlukan pemahaman mengenai hubungan 

antara Muslim dengan undang-undang Islam yang menjadi asas bagi kepatuhan terhadap 

undang-undang perbankan Islam. Selain sebagai asas yang sangat kukuh bagi perlunya 

kepatuhan terhadap shariah, huraian ini juga meunjukkan hubungan perbankan Islam 

yang bersifat rahmatan lil’alamin.  



 Berkait rapat dengan perkara hubungan setiap Muslim dengan undang-undang 

/hukum  Islam, beberapa ayat dalam al-Qur‟an dengan tegas menyatakannya seperti 

terjemahan berikut: 

Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dan taatilah Rasul (Nya), dan ulil 

amri di antara kamu. Kemudian jika kamu berlainan pendapat tentang sesuatu, 

maka kembalikanlah ia kepada Allah (al-Qur‟an) dan Rasul (sunnahnya), jika 

kamu benar-benar beriman kepada Allah dan hari kemudian. Yang demikian itu 

lebih utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya.
89

 

Barangsiapa yang tidak memutuskan menurut apa yang diturunkan Allah, maka 

mereka itu adalah orang-orang yang kafir.
90

 

Barangsiapa tidak memutuskan perkara menurut apa yang diturunkan Allah, maka 

mereka itu adalah orang-orang yang zalim.
91

 

Barangsiapa tidak memutuskan perkara menurut apa yang diturunkan Allah, maka 

mereka itu adalah orang-orang yang fasik
.92 

 Intipati daripada beberapa ayat tersebut di atas adalah agar setiap Muslim  

menjalankan hukum Islam yang telah ditetapkan oleh Allah, Rasul Allah dan para 

pemimpin dalam sesebuah komuniti. Terma yang lazim digunakan bagi menyebut 

kepatuhan secara menyeluruh demikian adalah ber-Islam secara kaffah (menyeluruh).
93

  

Dalam konteks penyelidikan ini, konsep yang sedemikian menjustifikasi keperluan 

pengguna perbankan Islam bagi memerhatikan setiap aktivitinya dari pemilihan produk, 
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sehingga apabila berlaku pertikaian berkaitan dengan bidang perbankan juga memerlukan 

penyelesaian yang bersesuaian dengan prinsip-prinsip shariah.  

 Berhubung kait dengan perkara tersebut, di Indonesia dikenali enam teori
94

 yang 

menjadi asas bagi menggunakan undang-undang Islam dalam sistem perundangannya, 

meskipun Indonesia bukan negara yang berasas pada agama Islam. Teori pertama pada 

asasnya merujuk  pada al-Qur‟an secara berterusan, dan lima teori lainnya merupakan 

pandangan yang berasaskan hasil penyelidikan.  Pengenalan teori-teori ini penting dan 

dapat digunakan bagi sandaran yang kukuh dalam memerhatikan keperluan pengguna 

perbankan Islam dalam penyelesaian pertikaiannya. Teori-teori tersebut sebagaimana 

dalam Jadual 2.3 berikut.  

Jadual 2. 3 Teori-teori berlakunya undang-undang Islam di Indonesia 

Teori & Sumber Huraian 

Teori pentaatan undang-

undang Islam
95

 

Teori pentaatan undang-undang Islam ini bersumber daripada beberapa ayat 

dalam al-Qur‟an yang berhubung kait dengan perintah supaya setiap Muslim 

bertaat shariah Islam yang berasaskan perintah Allah S.W.T dan Rasulullah 

S.A.W.
96

 menyatakan bahawa syariat Islam bersumber daripada Allah 

melalui al-Qur‟an, dan Rasulnya melalui Hadith, yang memerintahkan 

kepada setiap Muslim mentaati Allah, Rasulullah dan Ulil Amri. Perintah 

untuk taat yang demikian berasaskan kepada ayat-ayat dalam al-Qur‟an 

sebagaimana dituliskan di atas, antaranya al-Qur‟an, an Nisa 4: 59; al 

Maidah 5: 44, 45 dan 47. Ayat-ayat tersebut sebagaimana digunakan sebagai 

asas kepatuhan terhadap shariah Islam di atas. Inti pati teori ini bermakna 

Islam mewajibkan kepada penganutnya untuk taat kepada hukum Islam. 

Oleh kerana itu, bagi setiap Muslim wujud undang-undang Islam dan wajib 

menjalankannya  sebagai tuntutan aqidah, shariah dan akhlak.
97
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Teori Penerimaan 

Autoriti Hukum H.A.R 

Gibb
98

 

„Teori Penerimaan Autoriti Hukum‟ menjelaskan bahawa orang Islam jika 

menerima Islam sebagai agamanya, ia akan menerima autoriti undang-

undang Islam terhadap dirinya. Teori ini berdasarkan pada kefahaman 

hubungan antara undang-undang Islam dengan masyarakatnya yang sudah 

mengaplikasikan syariat Islam. Dari teori ini dimaklumi bahawa undang-

undang Islam pada kenyataannya telah mengatur kehidupan dan tata sosial 

daripada masyarakat Islam. Pengaturan ini bahkan bersifat global, kerana 

etika dan prinsip perundangannya sama di manapun undang-undang ini 

diamalkan, atau bersifat universal. Namun, dalam aspek tatacara amalan 

fiqah di setiap negara tersebut berkemungkinan terdapat perbezaan dalam 

pelaksanaannya.  

Teori Receptie in 

Complexu  

oleh Lodewiijk Willem 

Christian Van den 

Berg,
99

 

Teori ini menyatakan bahawa bagi orang Islam berlaku penuh hukum Islam 

sebab mereka telah memeluk agamanya. Teori ini seiring dengan fakta pada 

masa pemerintahan Daendles. Pada masa itu telah dikenali bahwa undang-

undang asli yang diguna pakai orang pribumi Indonesia adalah perundangan 

Islam. Demikian juga waktu berkuasanya Raffles, berpandangan bahawa 

perundangan yang berlaku di Jawa adalah perundangan Islam. Berdasarkan 

pada polisi politik masa itu dan disokong pelbagai kenyataan masyarakat, 

justeru Van den Berg menyatakan, “bagi masyarakat pribumi berlaku hukum 

agamanya.” 

Teori receptio exit 

oleh Hazairin.
100

 

Teori receptio exit pada asasnya merupakan reaksi atas dirujuknya teori 

receptie
101

 oleh pemerintah kolonial Belanda dalam pelbagai polisi 

berhubung kait dengan perkembangan dan kehidupan masyarakat Islam pada 

masa tersebut dan institusi Peradilan Agama. Salah satu contoh polisi 

tersebut antaranya setelah dirujuknya teori receptie sebagai asas polisi 

pemerintah,maka jika berlaku pertikaian tentang pewarisan bagi masyarakat 

Muslim mesti diselesaikan melalui mahkamah sivil atau Peradilan Umum.  

Sedangkan, para hakim mahkamah sivil tidak mempunyai kepakaran dalam 

ilmu faraid (waris Islam). Perkara ini memberikan impak terhadap 

kelemahan penegakan perundangan Islam serta menjauhkan masyarakat 

Islam daripada perundangan Islam. Rasional dari polisi ini, kerana 

pemerintah kolonial perlukan pelbagai usaha untuk memperkuatkan 

kewujudannya di Indonesia, sekali gus mengelakkan sebarang 

kebarangkalian yang „melemahkan‟ kedudukannya dalam mengendalikan 
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Indonesia.
102

 Teori receptie ini berkait rapat dengan strategi politik yang 

popular dijalankan pemerintaha masa itu, iaitu adalah politik “devide it 

empera” (politik belah bambu).
103

 Sementara, yang mempunyai potensi 

membahayakan sehingga perlu ditekan adalah Islam dan institusi hukum 

Islam. Hal demikian bertentangan dengan semangat kemerdekaan bangsa 

Indonesia. Justeru, dengan berlakunya proklamasi kemerdekaan di Indonesia 

maka dengan sendirinya akan menafikan segala teori dan peraturan 

perundangan yang bertentangan dengan semangatnya.   

 

Teori Receptio a 

Contrario  

Oleh  

Sayuthi Thalib
104

 

 

Teori ini mengembangkan pemikiran dengan mempelajari hubungan hukum 

Adat dengan Hukum Islam dalam masyarakat, khususnya dalam bidang 

perkahwinan dan pewarisan. Dari hasil penyelidikan  disimpulkan bahawa: 

(i) bagi orang Islam berlaku hukum Islam, (ii) hal ini sesuai dengan 

keyakinan dan cita-cita perundangan, cita-cita batin dan moralnya, (iii)  

hukum adat berlaku bagi orang Islam jika tidak bertentangan dengan agama 

Islam dan hukum Islam. Memandangkan peruntukan teori ini adalah 

menentang teori receptie, maka disebut dengan teori receptio a contrario.  

 

Teori eksistensi
105

 oleh 

Ichtijanto. 

Pada asasnya teori ini menjelaskan tentang hubungan kedudukan 

perundangan Islam di dalam tata perundangan nasional Indonesia. Teori ini 

mengungkapkan bentuk eksistensi (kewujudan) perundangan Islam 

merupakan sebahagian daripada perundangan yang hidup dalam masyarakat 

Indonesia dan dirujuk sebagai salah satu sumber hukum nasional. Asas 

daripada teori ini diperincikan seperti berikut: (i) perundangan Islam 

merupakan sebahagian daripada perundangan  nasional Indonesia; (ii) 
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keberadaan, kemandirian, kekuatan, dan kewibawaan perundangan Islam 

diperakui secara nasional, serta diberi status sebagai hukum nasional; (iii) 

norma-norma perundangan Islam diguna pakai bagi memilih bahan-bahan 

perundangan nasional; dan (iv) perundangan Islam menjadi bahan utama dan 

unsur utama tata perundangan nasional Indonesia.   

 

Dalam konteks  sosial, teori-teori tersebut di atas dapat dilihat buktinya pada penggunaan 

undang-undang Islam di mana sahaja seseorang Muslim berada, atau di kawasan yang  

mempunyai komuniti Muslim, sama ada sedikit ataupun banyak. Walau bagaimanapun 

undang-undang yang diguna pakai belum tentu keseluruhannya, akan tetapi setidak-

tidaknya telah dipatuhinya undang-undang yang berkait rapat dengan agama Islam, secara 

individu seperti undang-undang Islam berkaitan dengan bidang keluarga yang meliputi 

perkahwinan, pewarisan dan harta benda, serta yang berhubung kait dengan perkara 

tersebut, selain hukum-hukum ibadah  khusus.  

Selain wujudnya beberapa teori tersebut, Abdullah Ishak
106

 menjelaskan tentang 

hubungan antara Muslim dengan Islam dengan menyebutnya sebagai tanggungjawab 

Muslim terhadap undang-undang Islam meliputi tiga perkara: (i) mempelajari dan 

menghayati ilmu pengetahuan Islam, (ii)  membentuk semula masyarakat unggul, (iii) 

berusaha ke arah melaksanakan perundangan Islam. Seterusnya dalam aspek 

pembentukan masyarakat unggul yang melaksanakan Islam secara kaffah diperlukan 

beberapa faktor, antaranya: (a) pengabdian diri kepada Allah S.W.T.; (b) cinta dan patuh 

akan suruhan Rasulullah S.A.W; (c) berkasih sayang sesama Muslim; (d)  menghayati 

ilmu dan mempraktikannya (e) membangun kekuatan ekonomi dan ketahanan diri bagi 

tujuan jihad. Satu perkara yang dianggap perlu menurut Abdullah sebagai tanggungjawab 

Muslim terhadap undang-undang adalah membina kekuatan ekonomi kerana kekuatan 

ekonomi sangat diperlukan bagi membangun masyarakat yang unggul. Aktiviti ekonomi  

sangat memerlukan institusi perbankan dalam pelbagai perkhidmatan kewangan, sama 

ada dalam bentuk penyimpanan, pembiayaan mahupun pengantara wang dan sebagainya. 

Justeru, wujudnya bank yang berasaskan prinsip-prinsip shariah adalah perkara utama 
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dalam membangun masyarakat bagi memenuhi tanggungjawab sebagai Muslim terhadap 

undang-undang Islam.  

 Selain perkara tersebut di atas, tugas manusia ketika kehidupannya di bumi adalah 

menjadi khalifah (wakil Allah), sebagaimana firmannya: “Dia-lah yang menjadikan kamu 

khalifah-khalifah di muka bumi.”
107

 Dalam ayat yang lain Allah menerangkan tentang 

tugas sebagai seorang khalifah, iaitu dalam ayat:  

Hai Daud, sesungguhnya Kami menjadikan kamu khalifah (penguasa) di muka 

bumi, maka berilah keputusan (perkara) di antara manusia dengan adil dan 

janganlah kamu mengikuti hawa nafsu, kerana ia akan menyesatkan kamu dari 

jalan Allah. Sesungguhnya orang-orang yang sesat dari jalan Allah akan mendapat 

azab yang berat, kerana mereka melupakan hari perhitungan. 

 Memperhatikan pengertian ayat di atas, pada asasnya manusia mempunyai 

tanggungjawab yang sama besar dalam kehidupannya kerana manusia merupakan wakil 

Tuhan dalam memakmurkan bumi melalui pelbagai aktiviti yang diamalkannya. 

Berkaitan dengan kepentingan tersebut, maka hukum bagi Muslim untuk taat kepada 

hukum Islam dalam pelbagai aspek adalah wajib, termasuk dalam aktiviti berkaitan 

dengan perbankan. Perkara demikian dikenali dengan penerapan Islam sebagai way of 

life.  

Dari huraian di atas, hal penting dalam konteks hubungan Muslim dengan 

perbankan Islam di Indonesia adalah bahawa nilai-nilai Islam berkaitan dengan aktiviti 

perbankan diperakui dan dapat diamalkan sama ada oleh perbankan mahupun pengguna. 

Memandangkan yang terpenting dalam hal kewajipan dalam Islam ialah pengamalan 

terhadap nilai-nilainya, maka keutamaan pengamalan undang-undang Islam adalah pada 

substansinya.
108

 Sedangkan kepatuhan yang paling tinggi sebagaimana perintah Allah 

S.W.T adalah melaksanakan Islam secara kaffah atau menyeluruh dalam semua aspek 
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kehidupannya. Perkara tersebut  meliputi antaranya bidang perniagaan  dan ekonomi, 

politik dan perundangan, kehidupan dalam keluarga dan masyarakat, kebudayaan dan 

hiburan, pemikiran sehingga pendidikan dan sebagainya. Justeru, Muslim yang memiliki 

tahap kepatuhan lebih baik akan melaksanakan aktiviti perniagaannya berasaskan 

perundangan Islam, termasuk dalam memilih perbankan Islam.  

2.2.2      Larangan muamalat sebagai pencetus perbankan Islam  

Satu prinsip dalam fiqah muamalat adalah wujudnya kebolehan melakukan sebarang 

aktiviti, kecuali yang dilarang dalam shariah. Dalam konteks perbankan Islam, perkara ini 

bererti hanya perlu mengelakkan sebarang larangan shariah dalam semua aktiviti 

berkenaan. Beberapa aktiviti yang dilarang tersebut iaitu: riba, maisir, gharar, perniagaan 

yang bertentangan dengan tujuan perundangan Islam. Antara keseluruhan larangan 

tersebut, riba adalah terbanyak dibincangkan dan perkara inilah yang membangkitkan 

idea penubuhan perbankan Islam. 

 Ciri utama sistem perbankan Islam adalah bebas riba.
109

 Unsur inilah yang 

membangkitkan idea bagi penubuhan perbankan Islam. Konsep riba meskipun dikenali 

oleh beberapa agama, namun dalam agama Islam dibahas lebih lengkap. Riba berasal dari 

kata Arab, yang secara harfiahnya bermaksud „tambahan atau tumbuh‟. Pemberian makna 

yang lebih luas adalah pertumbuhan (growth), naik (rise), membengkak (swell), 

bertambah (increase), dan tambahan (addition),
110

 pelepas wang, ceti, dan bunga wang.
111

 

Tambahan di sini bermaksud tambahan ke atas sejumlah wang/modal sama ada besar atau 

kecil. Dalam amalan riba terdapat tiga unsur berikut:
 112
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a. Tambahan atau lebihan dari yang sedia ada ke atas modal pinjaman. 

b. Penentuan tambahan ini berhubungan dengan masa. 

c. Persetujuan menjadi syarat ke atas bayaran tambahan yang ditentukan 

sebelumnya kepada si piutang.  

Sementara Abdul Halim
113

 memberikan takrifan bahawa setidak-tidaknya riba 

berlaku disebabkan pembayaran lebih kepada hutang/pinjaman dan harga barang kerana 

kelewatan bayaran selepas masanya sampai, juga lebihan terjadi pada salah satu barang 

dalam pertukaran dua barangan yang sama jenisnya dan riba boleh wujud kerana 

penipuan keterlaluan terhadap harga barang.  

Riba pada amnya dapat diklasifikasikan menjadi dua bahagian,
114

 iaitu riba yang 

terjadi akibat hutang-piutang dan riba yang terjadi akibat jual-beli. Riba hutang-piutang 

dibahagi kepada dua iaitu riba qard dan riba jahiliyyah. Manakala riba bagi jual-beli 

dibahagi menjadi riba fadl dan riba nasi’ah. Pengertian dari setiap pembahagian tersebut 

adalah seperti berikut: 

(1) Riba akibat hutang-piutang: 

a. Riba Qard
115

 iaitu sesuatu tambahan atau tingkat kelebihan tertentu yang 

disyaratkan terhadap yang berhutang. 

b. Riba Jahiliyyah
116

 iaitu hutang yang dibayar lebih dari pokoknya, kerana si 

peminjam tidak mampu membayar hutangnya pada masa yang ditetapkan. 
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(2) Riba akibat jual-beli: 

a. Riba Fadl
117

 iaitu pertukaran antara barang sejenis dengan kadar atau ukuran 

yang berbeza dan barang yang dipertukarkan termasuk dalam jenis barang 

ribawi. 

b. Riba Nasi’ah
118

 iaitu penangguhan atas penyerahan atau penerimaan jenis 

barang ribawi yang dipertukarkan dengan jenis barang ribawi lainnya. Riba 

Nasi‟ah terjadi kerana adanya perbezaan, perubahan, atau tambahan antara 

yang diserahkan saat ini dan yang diserahkan kemudian. 

 Jika diteliti ayat-ayat yang turun berkait dengan riba, dapat ditemui pada asasnya 

pengaturan Allah berkaitan dengan larangan riba, adalah  sama  dengan konsep larangan 

minum arak. Maksudnya, intipati perintahnya diberikan secara bertahap.  Beberapa ayat 

dalam al-Qur‟an berkaitan dengan larangan riba, dapat dijelaskan dalam Jadual 2.4 ini.     

Jadual 2.4 Peringkat turunnya ayat-ayat riba 

Tahap Inti pati Ayat Dalam al-Qu’an 

Pertama Tidak adanya 

manfaat riba 

“Dan suatu riba (tambahan) yang kamu berikan untuk menambah harta 

manusia, maka yang demikian itu tidak (bererti) dapat menambah di 

sisi Allah S.W.T.
119

 

 

Kedua Kemurkaan Allah  

S.W.T. terhadap 

praktik riba 

“Maka disebabkan kezaliman yang amat besar daripada perbuatan 

orang Yahudi, kami haramkan atas mereka makanan baik yang pernah 

dihalalkan bagi mereka, dan disebabkan mereka banyak menghalang 

manusia daripada jalan Allah. Dan juga (disebabkan) mereka 

mengambil riba padahal mereka telah dilarang melakukannya.”
120

 

Ketiga Larangan riba I “Wahai orang yang beriman ! Janganlah kamu makan atau megambil 

riba dengan berlipat ganda...”
121
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Keempat Larangan riba II “Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak berdiri melainkan 

seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan) 

penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu adalah disebabkan 

mereka berkata (berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama dengan 

riba, padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan 

riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan dari 

Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), maka baginya apa 

yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan 

urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang meng-ulangi 

(mengambil riba), maka orang-orang itu adalah penghuni-penghuni 

neraka; mereka kekal di dalamnya.”
122

 

“Allah memusnahkan riba dan menyuburkan sedekah. Dan Allah tidak 

menyukai setiap orang yang tetap dalam kekafiran dan selalu berbuat 

dosa.”
123

  

“Sesungguhnya, orang-orang yang beriman mengerjakan amal saleh, 

mendirikan salat dan menunaikan zakat, mereka mendapat pahala di 

sisi Tuhannya. Tidak ada kekhawatiran terhadap mereka dan tidak 

(pula) mereka bersedih hati. Wahai orang yang beriman ! Bertakwalah 

kepada Allah S.W.T. dan tinggalkanlah (jangan menuntut lagi) saki-

baki riba (yang masih ada pada orang yang berhutang) itu, jika kamu 

benar-benar orang yang beriman. Maka jika kamu tidak mengerjakan 

(meninggalkan sisa riba) maka ketahuilah, bahawa Allah dan Rasul-

Nya akan memerangimu. Dan jika kamu bertobat (dari pengambilan 

riba), maka bagimu pokok hartamu; kamu tidak menganiaya dan tidak 

(pula) dianiaya.”
124

 

 

Tahap pertama ayat-ayat tersebut diturunkan di Makkah, sementara yang berikutnya di 

Madinah sebelum perang Bani Quraidzah yang terjadi pada tahun kelima. Perbezaan pada 

larangan I dan II tahap ketiga dan keempat bahawa tahap keempat tidak lagi dibezakan 

jumlah keuntungannya sama ada banyak atau sedikit. Dengan turunnya keempat-empat 

tahap larangan  tersebut, maka bererti riba telah diharamkan secara menyeluruh.  

Beberapa hadith Nabi juga mengemukakan mengenai larangan riba. Sebuah Hadith 

yang diambil sebagai dasar para ulama, dari 'Ubbadah, katanya, “Saya mendengar 

Rasulullah S.A.W. melarang jual beli emas dengan emas, perak dengan perak, gandum 

dengan gandum, kurma dengan kurma, garam dengan garam, kecuali sama dan seimbang. 

Barangsiapa menambah atau meminta tambahan, ia telah melakukan riba” Hadith riwayat 
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Muslim yang diriwayatkan oleh Umar bin Al Khatab: Rasulullah S.A.W. pernah 

bersabda; ”Emas dilunasi dengan emas itu riba, kecuali bila seimbang, gandum dengan 

gandum juga riba, kecuali bila seimbang pula.” Dalam Hadith yang diriwayatkan oleh 

Abu Said al-Khudri bahawa Rasulullah S.A.W. bersabda :  

Emas hendaklah dibayar dengan emas, perak dengan perak, gandum dengan 

gandum, barli dengan barli, kurma dengan kurma, garam dengan garam, bayaran 

harus dari tangan ke tangan. Barang siapa memberi tambahan atau meminta 

tambahan, sesungguhnya ia telah berurusan dengan riba. Penerima dan pemberi 

sama-sama bersalah.
125

  

Dalam amanat terakhirnya pada tanggal 9 Zulhijjah tahun ke-10 Hijriah Nabi Muhammad  

S.A.W menekankan sikap Islam yang melarang riba;  

Ingatlah bahawa kamu akan mengadap Tuhanmu dan Dia pasti akan menghitung 

amalanmu. Allah telah melarang kamu mengambil riba, oleh kerana itu hutang 

akibat riba harus dihapuskan. Modal (wang pokok) kamu adalah hak kamu. Kamu 

tidak akan menderita ataupun mengalami ketidakadilan.:
126

  

 

 Berasaskan ayat-ayat dan hadith berkaitan dengan riba, pakar-pakar hukum atau  

para fuqaha berkesepakat bahawa riba dilarang oleh Islam, meskipun masih terdapat 

beberapa pandangan yang berbeza.
127

 Perbezaan pandangan tersebut disebabkan oleh 

pentafsiran ayat-ayat al-Qur‟an dan hadith. Perbezaan pandangan umumnya berkaitan 

dengan pentafsiran secara teknikal daripada pengertian  riba itu sendiri. Isu utama  dalam 

hal ini adalah mengenai sama ada Islam melarang riba atau bunga (interest), atau Islam 

melarang pembebanan dan pembayaran dari kedua hal itu.
 
Terdapat tiga pandangan 

mengenai hal tersebut, iaitu: pragmatis, konservatif, dan aliran yang berpandangan sosio-
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ekonomi. Perbezaan pendapat mengenai  ruang lingkup larangan riba muncul disebabkan 

oleh peruntukan ayat tentang larangan riba dalam al Qur‟an turun menjelang Rasulullah 

wafat. Sementara Rasulullah belum menjelaskan secara terperinci tentang larangan riba. 

Oleh itu, apabila faedah dikaitkan dengan larangan riba, maka hukum mengenai faedah 

mesti terhasil melalui ijtihad oleh para cendikiawan muslim.
128

 

 Di bawah ini dijelaskan mengenai ketiga-tiga aliran atau pandangan tentang riba 

dan larangan mengenai faedah sebagaimana ditunjukkan dalam Jadual 2. 5  . 

Jadual 2.5  Pandangan tentang larangan riba 

 

Pandangan Huraian 

Pragmatis 

 

Menurut  pandangan pragmatis, al-Qur‟an melarang usury yang berlaku 

selama sebelum era Islam, tetapi tidak melarang faedah (interest) dalam sistem 

kewangan moden. Pandangan ini menyatakan melarangnya pada penggandaan 

pinjaman didasarkan pada al-Qur‟an Surah Ali-lmran ayat 130; ”Hai orang-

orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba dengan berlipat ganda dan 

bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu mendapat keberuntungan.” Oleh 

itu, dalam pandangan ini bunga/faedah dilarang secara hukum apabila jumlah 

yang ditambahkan pada dana yang dipinjamkan itu sehingga luar biasa 

tingginya, yang bertujuan agar pemberi pinjaman dapat mengeksploitasi 

penerima pinjaman.  

Konservatif Pandangan yang konservatif  menyatakan bahawa  riba diertikan sama ada 

sebagai bunga (interest) mahupun usury. Setiap imbalan atau lebihan yang 

telah ditentukan sebelumnya atas suatu pinjaman sebagai imbalan (return) 

untuk pembayaran tertunda atas pinjaman adalah riba dan, oleh kerana itu 

ianya dilarang oleh Islam. Riba yang demikian ini disebut riba al-Nasi'ah. 

Istilah nasi'ah berasal dari kata asal nasa'a, yang berarti menunda atau 

menunggu yang merujuk kepada waktu yang membolehkan penerima 

pinjaman membayar kembali pinjamannya yang merupakan imbalan dari 

"tambahan" yang diberikannya berkait dengan penundaan waktu untuk 

mengembalikan pinjaman itu.
129

 Oleh itu, faedah pinjaman yang dikenali 

dalam sistem perbankan moden dikatakan sebagai riba An-Nasiah.  Menurut 

Chapra,
 130

 dalam pengertian inilah terma riba telah digunakan dalam al-Qur‟an  

Surah al-Baqarah ayat 275. Seterusnya Chapra menyatakan bahawa tidak ada 

perbezaan apakah imbalan ditetapkan secara pasti atau secara peratus terhadap 
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asal, atau ditetapkan suatu jumlah yang mutlak yang mesti  dibayar di muka 

atau pada masa jatuh tempohnya, atau ditetapkan suatu pemberian atau 

perkhidmatan yang diterima sebagai suatu syarat bagi pinjaman itu. 

Masalahnya adalah berhubung kait penetapan sebelumnya atas imbalan itu.  

Sosio-ekonomi Pandangan sosio-ekonomi berkembang berasaskan pada nilai kemanfaatan 

secara sosial dan ekonomi terhadap kewujudan bunga/faedah. Memandangkan 

kecenderungan pengumpulan kekayaan sebagaimana dikhuatiri oleh 

pandangan-pandangan lainnya sesungguhnya hanya dilakukan oleh sebahagian 

orang sahaja. Pelabur dana yang berbunga itu pada prinsipnya tidak 

bergantung pada ketidakpastian yang dihadapi oleh penerima pinjaman. 

Pengalihan risiko dari satu pihak kepada pihak yang lain merupakan 

pelanggaran.  

 

Sumber: Syahdaeni, Sutan Remi, Perbankan Islam dan kedudukannya dalam tata hukum 

perbankan Indonesia, Jakarta, Yayasan Adikarya IKAPI dan Ford Fondation, 

1999.  
 

 Pandangan yang pragmatik mengemukakan bahawa tidak terdapat suatu bukti yang 

kuat di dalam Al-Hadith  bahawa  Islam melarang bunga mengikut sistem kewangan 

moden. Dan menurut pandangan ini pula, caj bunga / faedah boleh membantu  

pembangun ekonomi negara-negara Islam. Pembangunan ekonomi bertujuan untuk 

menggalakkan tabungan dan menggunakan modal untuk membiayai pelaburan-pelaburan 

yang produktif. Oleh itu, menurut pandangan ini, penghapusan bunga / faedah akan 

menghalang pembangunan ekonomi negara-negara Islam dan situasi ini bertentangan 

dengan semangat dan tujuan-tujuan Islam. Pandangan ini diwakili oleh ulama-ulama 

terkemuka, antaranya, imam masjid Al-Azhar.
131

 Pakar-pakar undang-undang Muslim 

yang menyokong pandangan ini, antaranya,  Muhammad Abduh, Rashid Rida, Mahmud 

Shaltout, Abd. Al-Wahab Al-Khallaf, dan Ibrahim Z. Al-Badawi.
132

 

Dalam konteks pandangan konservatif, Chapra berdalih bahawa menurut shariah, 

tidak mungkin untuk memperdebatkan bahawa riba merujuk pada mengambil lebihan dan 

bukan pada bunga, kerana Nabi S.A.W melarang pengambilan yang berupa pemberian, 
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perkhidmatan, atau kebaikan sebagai suatu syarat bagi pinjaman, sekalipun jumlah yang 

diambil itu sedikit, yang dimaksudkan sebagai tambahan atas asal pinjaman itu. Menurut 

Chapra lagi, apabila imbalan atas asal pinjaman itu, baik imbalan yang positif 

(keuntungan) mahupun negatif (kerugian) yang bergantung kepada hasil akhir dari 

perniagaan  yang berkaitan, yang tidak dapat diketahui sebelumnya, maka hal itu 

diperbolehkan asalkan imbalan itu dibahagikan sesuai dengan asas keadilan sebagaimana 

ditentukan dalam shariah. 

Selain itu, riba juga bererti kelebihan yang diperoleh atas pertukaran antara dua atau 

lebih barang yang sejenis yang berlangsung di pasar. Misalnya, pertukaran gandum yang 

ditukarkan dengan gandum yang lebih tinggi kualiti  adalah melanggar hukum. Larangan 

ini bertujuan untuk memastikan agar tidak akan digunakan tipu muslihat atau cara-cara 

yang tidak sah sebagai jalan belakang bagi pemungutan riba berhubung kait dengan 

transaksi yang tertunda.
133

 Riba yang demikian ini disebut riba Al-Fadhl. Fadhl berarti 

kelebihan yang dikenakan dalam pertukaran barang yang sama jenisnya atau 

bentuknya.
134

 Islam melarang riba Al-Fadhl kerana Islam bukan hanya ingin 

mempertikaikan eksploitasi berhubung kait dengan bunga/faedah, melainkan yang wujud 

dengan semua bentuk pertukaran yang tidak  jujur dan tidak adil dalam transaksi-

transaksi      

Berkaitan dengan pandangan sosio-ekonomis, Khurshid Ahmad sebagaimana 

dipetik oleh Saud
135

 secara lebih luas menghuraikan tiga justifikasi asas pengharaman 

riba, iaitu:  

(i) Permasalahan riba pada asasnya tidak dapat diasingkan daripada keberadaan 

wang. Justeru penting mengaitkan secara khusus dengan pandangan Islam 

mengenai wang. Wang adalah alat pertukaran (barangan dan perkhidmatan), 
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ukuran dan kekayaan. Wang secara tabi'i bukanlah suatu benda yang boleh 

bertambah dan menghasilkan sesuatu. Wang tidak boleh bertambah secara 

sendirian. Wang sebagai satu 'stor nilai' tetap, sama ada semasa berada di tangan 

si peminjam atau pemiutang. Pemiutang biasanya meminjamkan wang yang tidak 

diperlukannya pada waktu-waktu yang tertentu. Oleh itu, dia tidak mengorbankan 

apa-apa yang bernilai dengan memberikan pinjaman tersebut. Disebabnya situasi 

tersebut maka riba diharamkan.  

(ii) Selain  berkait rapat dengan wang, maka riba juga tidak boleh diasingkan dengan 

modal, kerana sejak  awal sejarahnya, riba yang wujud, selain dibebankan atas 

pinjaman wang, juga ke atas pinjaman modal. Modal adalah alat untuk produktif 

tetapi modal tidak harus ditetapkan, sebaliknya untung dan rugi hendaklah 

dikongsi bersama. Nilai semasa modal di mana-mana negara, adalah dengan 

perdagangan harta seseorang dengan tujuan untuk mendapatkan untung dan ini 

akan terus berjalan, tidak kira sama ada kaedah faedah (riba) naik ataupun turun.  

(iii) Sejarah telahpun membuktikan bahawa faedah adalah satu faktor terpenting yang 

mengakibatkan ekonomi tidak stabil dalam sistem kapitalis. Milton Friedman 

sewaktu disoal tentang punca berlakunya perkara-perkara tidak menentu dalam 

ekonomi Amerika menyatakan bahawa disebabkan kadar faedah yang juga tidak 

menentu.
136

 Berkaitan perkara ini, pada asasnya ekonomi dapat distabilkan jika 

modal dan perniagaan  bersifat produktif serta diasaskan kepada guna tenaga. 

Realitinya, selama ini lebih banyak aktiviti ekonomi yang berasaskan kepada 

faedah sahaja, tanpa dikukuhkan dengan aktiviti guna usaha.  

Selain wujudnya pelbagai pandangan di atas, terdapat keputusan muktamad ke atas 

semua bentuk riba. Menurut persetujuan para ulama, riba diharamkan dan merupakan 
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satu dosa besar.
137

 Berhubung kait dengan riba, terdapat beberapa pandangan yang dapat 

mengelirukan, antaranya sebagai berikut:
138

 

1. Riba bukanlah bunga ke atas pinjaman modal/wang, melainkan hanya 

keuntungan yang diperoleh daripada hasil dagangan yang kotor. 

2. Bunga yang boleh dikategorikan riba adalah bunga berganda (compound 

interest) dan „usury‟, dan bunga tidak berganda (simple interest) tidak boleh 

dikategorikan riba. 

3. Bunga (faedah) yang diharamkan oleh Islam adalah bunga yang dibebankan ke 

atas pinjaman wang yang akan dipergunakan untuk tujuan penggunaan sahaja 

dan bunga bagi tujuan produktif adalah dibenarkan shariah.  

Kesedaran terhadap perkara di atas menjadi justifikasi kuat bagi munculnya 

gagasan berdirinya bank Islam pada peringkat antarabangsa. Hal ini berasaskan pada 

hasil perbincangan dalam persidangan negara-negara Islam sedunia yang diadakan di 

Kuala Lumpur, Malaysia pada 21 hingga 27 April 1969. Persidangan yang diikuti oleh 

18 negara peserta itu memutuskan beberapa hal sebagai berikut:
 139

 

1. Tiap keuntungan haruslah tunduk kepada hukum untung dan rugi. Jika tidak 

sedemikian, maka hal itu termasuk riba, dan riba itu sedikit atau banyak, 

hukumnya haram; 

2. Dicadangkan  supaya dibentuk suatu bank Islam yang bersih dari sistem riba 

dalam waktu secepat mungkin; dan 

3. Sementara bank Islam belum berdiri, bank-bank yang menerapkan bunga masih 

diperbolehkan untuk beroperasi hanya apabila memang benar-benar dalam 

keadaan darurat. 
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 Perkara di atas pada akhirnya sehingga setakat ini cuba diimplementasikan dengan 

kewujudan perbankan Islam yang ditubuhkan untuk menggerakkan dana-dana dan 

menggunakannya selaras dengan shariah Islam bagi tujuan mengembangkan ikatan 

kesatuan Islam dan memastikan keadilan pengagihan di samping menggunakan dana-

dana tersebut selaras dengan prinsip-prinsip Islam.
140

 Memandangkan secara idealnya, 

sesuatu sistem perbankan itu boleh dianggapkan sebagai berasaskan apabila semua 

urusniaganya adalah berasaskan perkongsian pulangan dan risiko (risk return sharing) 

yang berdasarkan ekuiti di kalangan peserta-pesertanya. Asas bagi urusniaga tersebut 

pula adalah pengkongsian dengan pelanggan bukannya sebagai hubungan si penghutang 

dengan si pemiutang.
141

    

Daripada keseluruhan ayat dan pandangan tentang riba tersebut, jika  dikaitkan 

dengan aktiviti ekonomi khususnya perbankan Islam pada era global setakat ini, maka 

penyelidik lebih cenderung kepada pandangan Khursyid tentang justifikasi pengharaman 

riba. Dengan demikian dapat dikatakan bahawa isu riba merupakan pencetus pengamalan 

beberapa prinsip dan falsafah ekonomi Islam dalam bidang perbankan dan rasional utama 

penubuhan bank Islam. Oleh itu, usaha bagi penubuhan bank yang bebas dari riba juga 

perlu diikuti dengan penerapan prinsip-prinsip sistem ekonomi dan kewangan Islam yang 

lain.
142

 

Selain isu riba sebagai pencetus dan rasional penubuhan perbankan Islam, persoalan 

yang lebih penting dikaji seterusnya adalah perlindungan pengguna perbankan Islam. 

Keperluan melihat kepada perkara ini berdasarkan konsep perlindungan pengguna, maka 
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kecenderungan dalam hubungan antara pengguna dan peniaga adalah tidak seimbang. 

Sedangkan pengguna perbankan Islam pada asasnya adalah masyarakat Muslim sendiri 

yang menjadi sasaran utama dalam penubuhan perbankan Islam agar mendapatkan 

keadilan dan kesejahteraan. Oleh itu, isu perlindungan terhadap pengguna perbankan 

Islam perlu dilihat dengan lebih jauh.  

 

2.4 PENGGUNA DALAM KONTEKS PERBANKAN ISLAM: RASIONAL 

PERLINDUNGAN 

 

Pengguna perbankan Islam mempunyai ciri yang berbeza berbanding pengguna 

perbankan konvensional. Perbezaan tersebut berhubung kait dengan falsafah Islam yang 

menjadi landasan aktiviti sebagai seorang Muslim serta asas operasional bagi institusi 

perbankan Islam. Sementara dalam falsafah Islam dikenali peruntukan tentang halal dan 

toyib (baik) yang wajib dipenuhi dalam setiap aktiviti, termasuk dalam bertransaksi 

dengan perbankan Islam. Memandangkan hal ini merupakan perkara yang melekat bagi 

kedua-dua pihak, maka hal ini menjadi hak yang dikenali bersumber dari aspek spiritual. 

Hak spiritual inilah yang menjadi rasional bagi diperlukannya perlindungan pengguna 

dalam pengamalannya. Dalam konteks penyelidikan ini, perlindungan yang dimaksudkan 

ialah dalam penyelesaian pertikaian pengguna perbankan Islam.  

2.4.1 Hak pengguna perbankan Islam di Indonesia 

Perkataan „hak‟ mempunyai pelbagai takrifan mengenainya,
143

 seperti, milik, kuasa, 

kekuasaan untuk berbuat sesuatu kerana telah ditentukan oleh undang-undang atau 

aturan, dan sebagainya.
144

 Sedangkan menurut istilah undang-undang, hak ialah 

kekuasaan untuk melakukan sesuatu kerana telah ditentukan oleh undang-undang atau 
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peraturan lain.
145

 Sedangkan dalam pemakaian istilah oleh para ahli undang-undang 

Islam, Wahbah al-Zuhaily
146

 memberikan takrifan: “Suatu sifat kekhususan yang mana 

dengannya syarak menetapkan sesuatu kekuasaan (autoriti) bagi pemiliknya atau 

kewajipan ke atas objeknya.” 

Takrifan  di atas sudah mencakupi semua hak yang dimaksud oleh para ahli fikah, 

seperti hak Allah S.W.T. terhadap hambanya, hak kepemilikan, hak perwalian, hak 

mendidik, hak umum, seperti hak negara terhadap rakyat, dan hak nafkah. Definisi ini 

juga menunjukkan bahawa sumber kepemilikan terhadap hak itu berasal dari syarak 

kerana hak dalam pandangan Islam adalah pemberian Allah S.W.T. Oleh itu, suatu hak 

harus ditentukan oleh sebuah hukum syarak yang mengaturnya. Dengan demikian, hak 

dalam Islam tidaklah bersifat mutlak atau tanpa batas, namun ia bersifat terikat dan harus 

berada dalam koridor ketentuan syarak. Wujudnya pertembungan pengertian hak 

menurut pandangan umum dengan Islam adalah wajar, memandangkan sumber rujukan 

yang berbeza. Oleh itu, adalah penting bagi membincangkan pengertian hak pengguna 

perbankan Islam secara khusus.  

 Menurut penyelidik, setidak-tidaknya terdapat tiga rasional yang menjustifikasi 

perlunya pengenalan secara khusus tentang pengertian pengguna perbankan Islam dalam 

penyelidikan ini, iaitu:  

1) Pada amnya, konsep perlindungan pengguna bermatlamatkan untuk setiap pengguna, 

tanpa ada pengasingan bagi lingkup pengguna dalam suatu lingkungan industri.
147

 

Ertinya belum lazim dibuat pengelompokan berasaskan kumpulan jenis pengguna 

perniagaan khusus, melainkan kepada keseluruhan pengguna. Sementara telah 

difahami bahawa beberapa jenis perniagaan mempunyai ciri-ciri khusus yang 
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berbeza dengan perniagaan lainnya. Satu contoh adalah perniagaan perbankan, 

memandangkan perbankan mempunyai fungsi dan peranan yang sangat penting bagi 

aktiviti ekonomi sesebuah negara  ataupun wilayah. Perkara ini berkait rapat dengan 

bilangan risiko yang ditimbulkan jika sebarang persoalan menimpa perbankan. Oleh 

itu, pengelompokan pengguna kepada jenis-jenis tertentu perlu untuk dilakukan, agar 

fokus perhatian dapat diberikan selari dengan peranan institusi tersebut dalam 

banyak perkara. 

2) Beberapa ciri khusus yang menyebabkan berbezaan perbankan dengan institusi 

perniagaan lainnya antaranya: (i) daripada aspek institusi,  perbankan merupakan 

institusi yang membekalkan perkhidmatan dalam bidang kewangan. Oleh itu, 

pembekalan perkhidmatan yang berkualiti adalah sangat penting bagi 

keberlangsungan perniagaan perbankan. Penilaian terhadap kualiti perkhidmatan 

merupakan perkara yang menentukan seseorang pengguna memilih sesebuah institusi 

perbankan. Sementara, perlindungan bagi pengguna pada asasnya pun memberikan 

perhatian kepada pengguna untuk dapat terpenuhi hak-haknya. Justeru dengan 

memberikan perhatian berhubung kait dengan perlindungan pengguna, bererti 

meningkatkan kualiti perkhidmatan yang dibekalkan; (ii) keberlangsungan 

perniagaan perbankan bergantung pada kepercayaan pengguna. Memandangkan 

perbankan merupakan institusi yang bersifat intermediary atau pengantara antara 

pengguna pelabur dan pengguna pembiayaan. Kedua-dua pengguna tersebut sama 

pentingnya bagi perbankan. Pengguna pelabur merupakan bekal utama bagi 

perbankan untuk dapat melakukan aktiviti perniagaannya, memandangkan modal 

kendiri sangat terbatas bilangannya. Sementara pengguna pembiayaan pun sangat 

diperlukan bagi menyerap wang yang ditawarkan dalam skim pembiayaan. Daripada 

pengguna pembiayaan ini, bank diharapkan mendapatkan keuntungan. Apabila ada 

unsur-unsur yang mengurangi kepercayaan pengguna, maka bank mungkin 

kehilangan segala-gala. Lebih parah lagi ketidakpercayaan pengguna perbankan ini 

mempunyai kecenderungan dapat menular kepada bank lainnya. Inilah yang disebut 

rush. Perkara inilah yang menjadi punca krisis ekonomi yang pernah berlaku di 



pelbagai negara termasuk di Indonesia dalam masa yang cukup lama. Perkara 

demikian dapat berlaku juga bagi perbankan Islam.
148

  

3) Perbankan Islam sebagaimana dimulakan penubuhannya bermatlamatkan memenuhi 

prinsip-prinsip shariah Islam dalam perkhidmatan kewangan dalam institusi 

perbankan, terutamanya menghindari riba, maisyir, gharar, dan segala amalan yang 

bercanggah dengan shariah. Oleh itu, bagi memastikan perkara tersebut dapat 

dipenuhi, maka dipersyaratkan adanya institusi khusus yang mengawal operasi 

perbankan Islam, baik yang wujud di dalam perbankan itu sendiri, mahupun pada 

bank pusat.  

Dalam membincangkan tentang hak pengguna perbankan Islam di Indonesia, 

membahas apa-apa yang berkaitan dengan pengertian „hak‟ dari perspektif Islam adalah 

penting. Dalam perspektif Islam, terdapat konsep tentang „kewajipan‟ yang berkait rapat 

dengan perkara „hak‟,  iaitu: 

1.  Semua manusia harus menghormati hak-hak yang dimiliki secara eksklusif oleh 

pihak tertentu dan tidak boleh melanggarnya; dan 

2.    Pemilik hak itu juga tidak boleh mempergunakan haknya secara sewenang-wenang. 

Hal ini dalam istilah hukum umum dikenal dengan nama abus de droif
.149 

Para ulama pula telah membahagikan hak kepada tiga bahagian, iaitu: 

a.   Hak Allah S.W.T. yang dapat diasingkan kepada dua perkara, iaitu:
150
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1)  Hak taqarrub, iaitu hak-hak Allah atas manusia untuk mengagungkan dan 

melaksanakan syiar-syiar agamanya, seperti solat, puasa, haji, zakat, jihad, 

nazar, dan amar ma'ruf nahi munkar (menyeru pada kebaikan dan mencegah 

kemungkaran). 

2)  Hak awam (al-haq al-'am), iaitu hak Allah atas semua manusia untuk 

mewujudkan kemaslahatan umum, seperti tidak berbuat kejahatan, pelaksanaan 

hukuman zina, tuduhan palsu, pencurian, minuman keras, pelaksanaan hukuman 

takzir atas berbagai pelanggaran umum seperti perilaku monopoli dalam 

dagangan, dan penjagaan barang-barang milik umum seperti sungai, jalan, 

mesjid dan lain sebagainya. 

b.  Hak manusia (haq al-'ibad), iaitu hak perlindungan bagi manusia untuk kemaslahatan 

peribadinya, seperti menjaga perlindungan terhadap harta, hak pembeli terhadap 

barang, hak penjual terhadap alat pembayaran, dan hak seseorang untuk menuntut 

hartanya yang dirosakkan atau dilenyapkan orang lain. Hak manusia terbahagi lagi 

menjadi dua bahagian, iaitu: 

1)  Hak yang boleh digugurkan, iaitu semua hak selain hak yang tidak dapat 

digugurkan, seperti seorang yang menggugurkan hak milik dengan cara 

pemberian (hibah), dan hak qishash; dan, 

2)   Hak yang tidak boleh digugurkan, seperti hak pembeli dalam transaksi khiyar al-

ru'yah (hak memilih apabila melihat barang) sebelum melihat barang yang akan 

dibeli, hak syufah (hak untuk diutamakan) sebelum terjadi akad jual beli kerana 

hak ini belum terjadi. Juga termasuk hak yang diakui syarak yang lazim bagi 

seseorang seperti hak kewalian seorang bapak terhadap anaknya yang masih 

kecil. 

c.   Hak gabungan antara hak Allah S.W.T. dan hak manusia (al-haq al-musytarak / hak 

manusia secara bersama) iaitu seperti hak qishash (hukum setimpal) untuk wali dari 

seseorang yang terbunuh atau dirosakkan satu anggota badannya. Di sini terdapat hak 

Allah, iaitu pembunuhan, dan juga terdapat hak manusia, iaitu pampasan daripada 

kematian keluarganya yang membuatnya marah dan sedih. 



Daripada pengasingan tentang hak-hak di atas, jika dikaitkan dengan konteks 

kepenggunaan, maka hak Allah atas semua manusia bagi mewujudkan dan mendapatkan 

kemaslahatan itulah yang menjadi asas bagi pelbagai hak pada umumnya yang popular di 

masyarakat. Perlindungan terhadap harta bagi mendapatkan kemaslahatan tersebut 

mempunyai pengertian lebih luas yang mencakupi dimensi material dan spiritual. 

Dismensi material memfokus kepada aspek bilangan. Dalam konteks ini seperti 

contohnya pengguna berhak terhadap keutuhan harta. Sedangkan dimensi spiritual 

menekankan keselamatan dari aspek hukum agama. Contoh perkara ini, pengguna 

berhak mendapatkan perlindungan bahawa hartanya adalah hahal atau dibenarkan oleh 

syarak. Perkara yang terakhir ini bagi menyokong pelbagai bentuk ibadah atau 

penghambaan dalam kehidupan beragamanya. Konsep demikian adalah selari dengan 

huraian penyelidik yang terdahulu
151

 bahawa pada asasnya, selain aspek-aspek fizikal, 

sosial dan alam sekitar, undang-undang, ekonomi, terdapat aspek spiritual yang juga 

merupakan keperluan pengguna. Dengan demikian konsep tentang „hak‟ antara 

pandangan umum dengan pandang Islam adalah sealiran.  

Pemahaman tentang hak pengguna di atas lebih lengkap jika dikaitkan dengan 

tujuan utama undang-undang Islam. Shobhi Mahmasanni
152

  menyatakan bahawa tujuan 

utama undang-undang Islam adalah bagi melindungi kepentingan, iaitu: (1) agama; (2) 

jiwa; (3) keturunan; (4) akal; dan (5) harta. Dalam konteks pengguna perbankan Islam, 

dalam menyelesaikan pertikaian, jika merujuk pada kepentingan yang pertama bagi 

memelihara agama, maka perkara halal dan toyyib adalah wajib dan tidak dapat ditukar 

dengan perkara lainnya. Halal dan toyyib dalam konteks tersebut adalah dilaksanakan 

dengan tidak melanggar prinsip-prinsip shariah. Hal demikian dapat dilakukan dengan 

memperhatikan setidak-tidaknya dua perkara, iaitu: (i) penyelesaian pertikaian 

dikendalikan oleh pihak yang mempunyai kepakaran; dan (ii) dalam proses penyelesaian 

menggunakan rujukan perundangan yang tidak bercanggah dengan shariah. 
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Beberapa huraian tentang hak di atas menjadi landasan utama dalam  pembahasan 

tentang perlindungan pengguna dalam perspektif Islam. Selain itu dalam fiqah Islam 

terdapat lima hukum yang berhubung kait dengan hak,
153

 seperti mana dalam Jadual 2.6.  

Jadual 2.6  Hukum tentang „hak‟ 

Hak Huraian Hukum  

Pemilik suatu hak memiliki 

autoriti untuk menuntut 

pemenuhan haknya sesuai 

hukum (istifa' al-haq). 

Sebagai contoh, apabila seseorang tidak mahu memenuhi hak orang lain 

seperti pembayaran ganti rugi, maka pemerintah dapat mengambil hak 

itu secara paksa. Seperti pemberian upah atau gaji buruh dan 

pembayaran hutang piutang. Dalam hal ini Nabi s.a.w. bersabda: 

Seorang berhutang yang punya harta namun ia enggan membayar 

hutangnya, maka perbuatan tersebut membolehkan hakim untuk 

melanggar kehormatannya dan menghukumnya-menahannya dengan 

syarat terpenuhi.
154

 

Hak dilindungi oleh syarak. Syarak menetapkan perlindungan dari pelanggaran terhadap hak dengan 

beberapa cara, iaitu dengan tanggung jawab spiritual dan tanggung 

jawab sivil atau penetapan hak dengan tuntutan di depan pengadilan. 

Peranan dua institusi hukum Islam dalam hal ini, iaitu hakim pengadilan 

(al-qadh) dan wali hisbah (institusi bagi menegakkan amar ma‟ruf nahi 

munkar) 
 
sangat penting.

155
 

Penggunaan hak wajib dengan 

cara yang sesuai dengan 

hukum syarak. 

Pemilik tidak dibenarkan menggunakan haknya yang dapat 

menimbulkan bahaya atau kerugian kepada orang lain, baik secara 

individu mahupun kelompok, dan apakah hal itu disengaja mahupun 

tidak. Pemilik hak tidak dibenarkan mempergunakan haknya secara 

sewenang-wenang.  

Hak dapat berpindah tangan 

dengan sebab tertentu. 

Seperti hak harta berpindah dengan sebab akad dan hak perwalian akan 

berpindah dari bapa kepada wali dengan sebab meninggal dunia. 

Hak akan berakhir kerana 

sebab yang sudah diatur 

syarak. 

Seperti hak kepemilikan akan berakhir kerana akad penjualan dan hak 

manfaat akan berpindah kerana habisnya tempoh atau pembatalan akad 

al-ijarah (sewa-menyewa).
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Keseimbangan dalam perkara hak bagi Muslim ini ditunjukkan dengan wujudnya 

larangan-larangan tertentu berhubung kait dengan penggunaan hak tersebut. Larangan-

larangan yang wujud berasaskan kepada beberapa rasional iaitu:
157

 

a.  Pemilik suatu hak tidak mempunyai kebebasan mutlak dalam menggunakan haknya, 

namun terikat untuk tidak membuat kerugian atau bahaya bagi orang lain. Hal ini 

sangat jelas terlihat pada nash-nash (peruntukan) yang melarang perbuatan 

membahayakan diri dan orang lain, pelarangan tindakan monopoli (ihtikar), dan 

kebolehan pihak berkuasa menjatuhkan hukuman dengan menjual harta pelaku 

monopoli secara paksa atau menetapkan harga wajar. 

b.    Adanya teori hak awam terhadap setiap hak. Perkara ini dapat difahamkan bahawa 

manfaat suatu hak pemilikan individu tidaklah terhad pada diri individu itu sahaja, 

tetapi juga untuk masyarakat, kerana kekayaannya adalah sebahagian daripada harta 

umat. Oleh itu, dalam keadaan normal pada asasnya setiap pemilik hak wajib 

membayar zakat. Sedangkan pada keadaan darurat, harta tersebut akan menjadi 

sandaran bagi keperluan awam. 

Berkenaan dengan larangan penggunaan hak sewenang-wenang (secara zalim) 

merupakan kajian yang cukup penting dalam masalah perlindungan pengguna dalam 

perspektif Islam. Oleh itu, perlu dijelaskan beberapa prinsip
158

 umum yang menjadi 

larangan tersebut yang ditunjukkan dalam Jadual 2.7 
 
 

Jadual 2.7  Prinsip larangan dalam penggunaan „hak‟ 

Perkara Prinsip Larangan 

Adanya maksud atau tujuan 

berbuat sesuatu yang 

membahayakan atau merugikan 

pihak lain. 

Maksud yang merugikan atau membahayakan ini diketahui dengan 

bukti-bukti, seperti contohnya tidak sahnya wasiat seorang yang 

akan meninggal dunia, hingga merugikan para pelabur dan ahli 

waris. 

 

                                                 
157

 Muhammad dan Mualimin, Etika Dan Perlindungan Pengguna Dalam Ekonommi Islam, BPFE 

Fakultas Ekonomi Unibersitas Gajah Mada,Yogyakarta, 2004. 138-140. 

158
 Wahbah al-Zuhaili, Ahmad Sahbari Salomon (pent.), Fiqh dan Perundangan Islam, Jilid VI.  

Dewan Bahasa dan Pustaka. Kuala Lumpur, 1997,  hlm 32-38. 



Timbulnya bahaya atau kerugian 

lebih besar terhadap individu 

atau umum daripada maslahat 

penggunaan hak tersebut. 

Maka perbuatan seperti ini harus dilarang sebagai tindakan 

pencegahan, seperti tindakan monopoli, transaksi dagang Talaqi 

Rukban yang mengeksploitasi ketidaktahuan orang lain. 

 

 

Pemakaian hak secara tidak 

wajar, tidak sesuai kebiasaan, 

sehingga menimbulkan 

gangguan, bahaya atau kerugian 

terhadap orang lain. 

Seperti seseorang yang membunyikan radio atau alat muzik 

sehingga mengganggu ketenangan para tetangga, atau seperti 

seseorang yang menyewa suatu rumah lalu ia membiarkan air 

mengalir di dindingnya dalam waktu yang panjang, atau seperti 

seorang yang menyewa kenderaan orang lain, lalu ia memuat barang 

melebihi muatan kenderaan tersebut. Dalam kehidupan zaman 

sekarang dikenal perlunya perlindungan terhadap hak persekitaran, 

memandangkan  prinsip pemakaian hak dalam konteks ini dapat 

digunakan bagi mengelakkan berlakunya kerugian dan bahaya yang 

disebabkan banyaknya pengilang yang tidak memerhatikan 

kepentingan masyrakat persekitaran daripada akibat aktiviti 

pengilangannya. Kaedah seperti ini jika diimplementasikan, selain 

melindungi pengguna, juga melindungi kepentingan pengilang 

dalam masa yang lebih panjang.
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Penggunaan hak secara tidak 

hati-hati atau secara salah. 

Apabila seorang pemilik hak menggunakan haknya secara tidak hati-

hati atau ceroboh, lalu hal itu menimbulkan bahaya atau kerugian 

pada orang lain, maka sudah dianggap menggunakan haknya secara 

serampangan. Jadi, ia harus bertanggungjawab atas perbuatan 

cerobohnya, baik kesalahan dalam hal niat perbuatan atau perbuatan 

itu sendiri. Contoh yang konkrit dalam hal ini adalah kewajipan yang 

dibebankan Allah S.W.T. atas pembunuhan tidak sengaja dengan 

pembayaran diat (ganti rugi nyawa) senilai 100 ekor unta atau 1000 

dinar emas (sekitar 50.000 US dolar).
 
Penerapan hukuman akibat 

menggunakan hak secara tidak berhati-hati sangat relevan bila 

diterapkan pada perbuatan pelaku usaha yang merugikan pengguna  

akibat menggunakan produk berbahaya. Sedangkan akibat-akibat 

hukum dalam penggunaan hak secara sewenang-wenang (abus de 

droit) tersebut di atas antaranya: (a) Menghilangkan perkara yang 

menjadi penyebab timbulnya kerugian orang lain; dan (b) Kewajipan 

membayar ganti rugi apabila penggunaan hak secara sewenang-

wenang telah merosakkan atau menghilangkan nyawa, anggota 

badan atau harta bagi orang lain. Perkara ini sebagaimana penerapan 

hukuman ta'zir,
160

 seperti pemakaian hak tuduh terhadap orang-

orang terhormat guna memburukkan nama baik mereka. 
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Huraian tentang hak dalam pandangan Islam tersebut di atas telah memberikan 

kefahaman yang jelas tentang setiap hak Muslim sebagai pengguna dan bagaimana cara 

menggunakan hak-hak tersebut. Selain itu, wujudnya larangan menggunakan hak yang 

sewenang-wenang berserta akibatnya memahamkan kepada wujudnya kewajipan bagi 

pemegang kuasa hak dalam menjalankan sebarang aktiviti berhubung kait dengan hak-

haknya. Perkara yang terakhir ini, jika dilihat dari kacamata kepenggunaan dalam 

perbankan Islam lebih tepat ditujukan kepada sikap dan amalan yang mesti dilakukan 

oleh perbankan Islam kepada para penggunanya.  

Wujudnya hak dan kewajipan yang demikian juga merupakan bukti keseimbangan 

konsep kepenggunaan dalam Islam. Ini disebabkan oleh, selain memberi hak kepada 

setiap Muslim, memberikan batasan dalam penggunaan hak tersebut yang mesti dipatuhi 

sebagai sesuatu kewajipan. Oleh itu, dalam konteks perbankan Islam, setiap pengguna 

yang melakukan sebarang akad, selain mempunyai hak yang wajib dipenuhi oleh 

perbankan, juga mempunyai kewajipan yang wajib diamalkan bagi pihak perbankan 

tersebut. Demikian sebaliknya bagi pihak perbankan Islam terhadap penggunanya. 

  Dari keseluruhan huraian mengenai hak pengguna dari perspektif Islam dapat 

ditegaskan bahawa setiap pengguna mempunyai pelbagai macam hak, terutamanya hak 

terhadap harta dan kemaslahatan. Perkara ini selaras dengan tujuan hukum Islam yang 

antaranya memberi perlindungan terhadap agama. Kedua-dua kepentingan ini dapat 

dipenuhi dengan memelihara dan mengawal halal dan toyyibnya apa-apa yang menjadi 

hak bagi pengguna.
161

 Selain itu, pengguna juga boleh menuntut hak-hak tersebut, 

memandangkan shariah memang melindungi kepentingan tersebut. Namun demikian, 

selain memberikan pelbagai hak, Islam juga mengatur beberapa larangan berkait dengan 

hak-hak tersebut. Larangan ini, pada asasnya merupakan kewajipan-kewajipan yang 

mesti dilakukan oleh pemilik hak. Kewujudan pengaturan mengenai hak dan kewajipan, 

membuktikan keseimbangan dalam konsep kepenggunaan secara Islam. Hak pengguna 

perbankan Islam berkait dengan penyelesaian petikaian merupakan satu hak yang tidak 

boleh diabaikan, memandangkan perkara tersebut merupakan satu rangkaian bagi 
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perlindungan kepada pengguna. Oleh itu, kepastian penyelesaian pertikaian pengguna 

perbankan dilakukan secara Islam juga merupakan perkara yang mesti diperhatikan. 

Perhatian yang diberikan kepada perkara ini, selain memenuhi keperluan pengguna, pada 

asasnya juga memenuhi kepentingan perbankan Islam itu sendiri. Dalam konteks 

kepenggunaan pada perbankan Islam, dari huraian tersebut juga dapat difahami wujudnya 

kedudukan yang seimbang antara pengguna dengan perbankan Islam. Oleh itu, kedua-dua 

pihak mendapatkan perhatian dan beban tanggungjawab yang sama, selain hak-hak yang 

menyertainya.   

Kesimpulannya, hubungan hak pengguna perbankan Islam dalam konteks 

penyelesaian pertikaian adalah sebagaimana hubungan antara hak pengguna dengan 

matlamat perlindungan pengguna. Ini bererti, memenuhi hak daripada pengguna 

perbankan Islam merupakan perkara terpenting dalam konsep perlindungan pengguna 

dalam konteks ini. Dalam penyelesaian pertikaian, hak pengguna perbankan Islam adalah 

mendapatkan mekanisme yang sesuai dengan prinsip shariah, terutama berkaitan dengan 

pihak yang mengendalikan pertikaian dan rujukan perundangan yang diaplikasikan. Jika 

perkara tersebut dapat diberikan, bererti pengguna perbankan Islam telah mendapatkan 

perlindungan sewajarnya dalam penyelesaian pertikaiannya.  

 

2.4.2 Keperluan perlindungan dalam penyelesaian pertikaian pengguna 

perbankan Islam di Indonesia 

Huraian sebelumnya telah membincangkan tentang hak-hak pengguna secara umum, 

yang seterusnya mengarah kepada hak-hak secara khusus bagi pengguna perbankan 

Islam. Pada asasnya, hak-hak pengguna bersumber daripada kepentingan-kepentingan 

pengguna yang bersifat asas, antaranya aspek fizikal, sosial dan persekitaran, ekonomi, 

akses kepada keadilan serta spiritual. Keseluruhan aspek tersebut sememangnya 

merupakan sebahagian kehidupan pengguna yang tidak dapat dielakkan.   

 Dalam konteks penyelidikan ini, aspek yang berhubung kait dengan hak 

pengguna perbankan Islam ditekankan pada aspek spiritual.
162

 Aspek spiritual dalam 
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konteks ini dimaksudkan sebagai aspek yang berhubungan dengan keyakinan Islam 

sebagai agama yang mempunyai pelbagai peruntukan larangan dan perintah bagi panduan 

hidup setiap Muslim. Perkara ini disebabkan perbezaan utama antara pengguna 

perbankan Islam dengan perbankan konvensional adalah pada aspek tersebut. Secara 

realiti, permasalahan tersebut masih kurang mendapat perhatian dalam kajian-kajian 

terdahulu. Sedangkan, perlindungan hak-hak perbankan dalam beberapa aspek yang lain 

lebih banyak mendapat perhatian. Ini dapat dibuktikan dengan banyaknya perundangan 

yang mengatur perbankan. Umumnya dalam perundangan perbankan, peruntukan yang 

diberikan bagi institusi perbankan lebih banyak berbanding peruntukan bagi 

penggunanya. Hal ini menunjukkan perhatian perundangan lebih terfokus kepada 

kepentingan institusi perbankan. Pelbagai peruntukan perundangan bagi institusi tersebut 

juga lebih banyak berkait dengan kepentingan ekonomi, berbeza halnya dengan 

peruntukan yang berhubung kait dengan aspek fizikal, sosial dan persekitaran serta akses 

kepada keadilan yang sedikit. Oleh itu, peruntukan yang berhubung kait dengan aspek 

spiritual secara ketara hanya baru dibincangkan semasa konsep perbankan Islam 

diperkenalkan.  

 Hak pengguna perbankan Islam dalam aspek spiritual adalah dalam bentuk 

kesesuaian semua operasional perbankan dengan prinsip-prinsip Islam. Perkara ini perlu 

bagi memastikan perkhidmatan yang diterima pengguna dari institusi perbankan Islam 

adalah halal lagi toyyib. Perkhidmatan yang dimaksudkan dalam konteks ini adalah 

seluruh aktiviti yang berhubung kait dengan perbankan. Bermula daripada persiapan 

sebuah produk, pembuatan akad sehingga pelaksanaannya, dan jika berlaku sebarang 

perkara yang menyebabkan berakhirnya suatu akad. Dalam konteks penyelesaian 

pertikaian juga diperlukan kepastian diselesaikan secara tidak bercanggah dengan prinsip-

prinsip shariah.   

 Dalam konteks ini Aida Othman,
163

menyatakan bahawa perbankan Islam 

memerlukan satu rangka kerja yang cekap dalam bidang kuasa penyelesaian pertikaian 
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yang memerlukan komponen, antaranya: (i) mengguna pakai undang-undang dan 

peraturan-peraturan; (ii) penguatkuasaan kontrak kewangan Islam; dan (iii) mekanisme 

penyelesaian pertikaian yang sesuai. Mekanisme penyelesaian pertikaian yang sesuai 

adalah yang tidak bercanggah dengan prinsip-prinsip Islam.  

Bagi memenuhi keperluan tersebut, suatu penyelesaian mesti merujuk pada 

perundangan yang tidak mengandungi unsur-unsur yang terlarang dalam prinsip shariah. 

Dalam fiqah muamalah dikenali adanya kaedah-kaedah seperti pelarangan ba'i al-gharar 

(jual beli mengandung tipuan), pemberlakuan hak khiyar (hak untuk melangsungkan atau 

membatalkan transaksi kerana sebuah alasan yang diterima), beberapa hal yang merosak 

kebebasan transaksi seperti adanya al-ghalt (tidak adanya persesuaian dalam hal jenis 

atau sifat barang) dan al-ghubn (adanya tipuan yang disengaja) dan masih banyak lagi 

lainya.
164

 Selain itu, mestilah dikendalikan oleh orang yang mempunyai kelayakan atau 

kepakaran dalam bidang muamalat, perundangan Islam dan perbankan. Mekanisme 

dalam erti prosedur dan institusi juga merupakan perkara penting diperhatikan dalam 

penyelesaian pertikaian pengguna perbankan Islam. Keperluan ini bersifat segera 

memandangkan jika tidak mendapat perhatian sewajarnya, maka dapat berlaku 

penyelesaian pertikaian yang tidak selari dengan prinsip Islam, seperti mana yang pernah 

berlaku di Malaysia pada beberapa kes
165

 sebelum dikuatkuasakannya pindaan terhadap 

Akta Bank Negara 2009. 

 Pengguna Islam perlu mematuhi dengan sepenuh hati shariah yang ditetapkan 

Allah S.W.T. Memandangkan perkara ini merupakan wujud daripada ibadah yang 

memuaskan bagi mendapatkan balasan pada kehidupan akhirat.
166

 Kepatuhan shariah 

yang demikian juga menjadi perhatian bagi pengguna perbankan Islam. Bahkan tidak 
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hanya pengguna pembiayaan, tetapi juga pelabur mahupun pengguna lainnya perlu 

memperhatikan aspek kepatuhan tersebut. Hal ini disebabkan pada asas keyakinan agama 

(Islam) hanya membatasi konsumsi pada yang halal dan toyib (baik), selain itu juga 

melarang pelaksanaan ketidakjujuran, memudharatkan, tidak adil dan berdosa.
167

 Halal 

dan toyib-nya apa-apa barang yang dikonsumsi, selain berkait dengan zat barang itu 

sendiri, juga bergantung daripada sumber dan cara mendapatkannya. Oleh itu, perkara 

kesesuaian operasional perbankan Islam dengan prinsip-prinsip shariah turut 

menyumbang pada perkara ini, memandangkan institusi perbankan telah menjadi 

bahagian yang tidak dapat diasingkan dalam kehidupan moden.
168

 Oleh itu, perkara ini 

merupakan keperluan yang melekat bagi setiap Muslim dalam semua aspek 

kehidupannya dan bersifat selamanya. Ini pula yang menjadi rasional utama wujudnya 

semua bentuk usaha bagi memurnikan operasional dan apa-apa yang berkait dengan 

perbankan Islam sehingga kini.   

 Mengikut pandangan Abd al-Wahhab Khallaf
169

 menyatakan bahawa dalam 

perspektif Islam, Allah tidak menetapkan segala peruntukan syariah, melainkan untuk 

tujuan kemaslahatan umat manuasia, sama ada dalam urusan di dunia mahupun di 

akhirat. Dengan demikian apa yang dikehendaki serta dimaksudkan dengan pensyariatan 

hukum ialah untuk menghasilkan kemaslahatan.
170

 Hal ini selaras dengan pengertian
171
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kemaslahatan itu sendiri. Konsep kemaslahatan ini juga menjadi landasan perlindungan 

pengguna dalam perspektif Islam, memandangkan pada asasnya Islam menerima setiap 

tujuan kebaikan kepada banyak orang sebagai bentuk kemaslahatan. Jika dikaitkan 

dengan falsafah perlindungan pengguna sebagai usaha memberikan hak sewajarnya 

kepada pengguna, maka konsep kemaslahatan adalah tepat digunapakai sebagai landasan, 

meskipun terma „perlindungan pengguna‟ sememangnya tidak popular dalam 

kepustakaan Islam.
172

 Walau bagaimanapun, pada asasnya Islam mempunyai khazanah 

cukup memadai dan dapat menjadi sumber undang-undang untuk subjek perlindungan 

pengguna terkini, sama ada berupa hukum-hukum yang sudah terperinci ataupun hukum-

hukum yang bersifat umum (qaidah kulliyah) yang mana ianya dapat diterapkan pada 

setiap tempat dan zaman. Berkait perkara ini, dalam fiqah muamalat dikenali kaedah-

kaedah larangan, bagi melindungi para pihak, termasuklah pengguna.
173

  

 Bagi memenuhi keperluan tersebut, maka cara yang tepat memberikan 

perlindungan pengguna adalah menggunakan kuasa undang-undang, memandangkan satu 

sifat dan matlamat undang-undang adalah memberikan perlindungan (keamanan) kepada 

masyarakat. Demikian dinyatakan oleh pemikir Cicero pada abad I SM dan ditegaskan 

juga oleh Artidjo Al Kostar, bahawa pada dasarnya manusia selalu memerlukan keadilan, 

kebenaran dan hukum, kerana hal tersebut adalah merupakan nilai dan keperluan asasi 

bagi masyarakat beradab.
174
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Perlindungan undang-undang adalah usaha untuk mencipta rasa aman dan 

perlindungan bagi para pengguna. Sedangkan yang dimaksudkan dengan pengguna bank 

Islam adalah pengguna perkhidmatan perbankan yang bertransaksi di institusi  Perbankan 

Islam ataupun cawangan-cawangannya. Dalam konteks perlindungan pengguna 

perbankan Islam, selain menjaga keselamatan dana yang dilaburkan dengan bank, 

keselamatannya daripada aspek shariah adalah satu keperluan.
175

 Inilah yang dalam 

konteks ini dimaksud sebagai „perlindungan syariah.‟    

Keperluan perlindungan undang-undang bagi pengguna perbankan diperkuat oleh 

wujudnya fenomena tentang banyak peniaga perbankan memiliki kecenderungan untuk 

mengenepikan hak-hak pengguna serta memanfaatkan kelemahan penggunanya tanpa 

harus mendapatkan sanksi hukum. Kurangnya kesedaran dan pengetahuan masyarakat 

pengguna dapat dijadikan kesempatan bagi peniaga yang mempunyai iktikad tidak baik 

dalam transaksi atau  dalam menjalankan usaha. Perkara ini pada umumnya disokong 

oleh prinsip mencari keuntungan yang sebesar-besarnya dengan memanfaatkan seefisien 

mungkin sumber daya yang ada.
176

 Lemahnya kedudukan pengguna tersebut disebabkan 

antara lain pelaksana undang-undang yang ada belum mampu memberikan keamanan 

spiritual, perundangan yang kurang memadai untuk secara langsung melindungi 

kepentingan dan hak-hak pengguna yang sewajarnya, serta penegak hukum yang kurang 

tegas. Di sisi lain cara berfikir sebagai peniaga semata-mata masih bersifat mencari 

keuntungan (profit oriented) dalam konteks jangka pendek tanpa memperhatikan 
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kepentingan pengguna yang merupakan sebahagian dari jaminan keberlangsungan usaha 

dalam konteks jangka panjang.  

Dengan memperhatikan hal-hal tersebut di atas dikaitkan dengan keperluan 

pengguna perbankan Islam, menurut penyelidik, rasional perlindungan pengguna 

perbankan Islam termasuklah:  

1) Perlindungan bagi pengguna/pengguna dalam perniagaan adalah perkara yang 

sangat penting. Memandangkan dengan wujudnya perlindungan secara sah, maka 

dapat menciptakan keselesaan dan kedamaian kepada para pihak yang berkaitan. 

177
 Ekoran daripada itu, dapat bermanfaat bagi menyokong perkembangan 

perniagaan itu sendiri. Ketidaktenangan dalam menjalankan usaha dapat berimpak 

pada kegagalan usaha yang bersangkutan.
178

 Perhatian terhadap ketenangan, 

keselesaan dan keselamatan dalam berniaga berasaskan sistem etika perniagaan 

Islam berbeza dengan sistem sekular ataupun sistem etika yang telah dibawa  oleh  

agama lain.
179

 Disebabkan konsep moral dari sistem etika pada umumnya 

dibangunkan atas nilai-nilai pemikiran manusia seperti halnya epicurianism atau 

kebahagiaan hanya untuk kebahagiaan itu sendiri. Sistem tersebut mencadangkan 

pengasingan antara etika dengan agama. Sedangkan moraliti yang berasal 

daripada agama selain Islam lebih sering menekankan kepada penafian eksistensi 

kehidupan manusia di muka bumi. Etika Islam menanamkan anjuran akan 

hubungan manusia dengan Tuhannya dan hubungan dengan manusia secara 

seimbang.
180
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2) Dalam menjalankan perniagaan Islam, umat Islam wajib melaksanakan sesuai 

dengan ketentuan shariah. Prinsip ini berasaskan pada satu kaedah ushul “al aslu 

fi al-afal at-taqayyud bi hukmi asy-syar’i” bahawa hukum asal suatu amalan 

adalah terikat dengan hukum syarak, maka dalam melaksanakan suatu perniagaan  

harus sentiasa mematuhi dan tetap berpegang teguh pada ketentuan shariah. Oleh 

itu, shariah merupakan nilai utama yang menjadi rujukan falsafah mahupun norma 

praktik bagi institusi atau organisasi perniagaan. Kukuhnya prinsip-prinsip Islam 

dalam mengatur perniagaan tidak terkecuali dalam perbankan Islam, digambarkan 

sebagaimana beberapa teori pentaatan hukum dan teori autoriti hukum yang telah 

dijelaskan sebelumnya.  

Beberapa yang dapat diringkaskan berhubung kait dengan nilai-nilai 

dalam al-Qur‟an dan Hadith dianggap dan dapat dikonkritkan sebagai asas-asas 

perlindungan pengguna dalam akad perbankan Islam iaitu: (i) asas pelarangan 

riba; (ii) asas itikad baik; (iii) kesepakatan; (iv) keseimbangan atau keadilan; (v) 

kebersamaan/kemitraan; dan vi) asas tolong-menolong/persaudaraan. Asas-asas 

ini juga sebahagian besar terdapat dalam peraturan perbankan saat ini iaitu: asas 

(i) kesepakatan; (ii) asas kehati-hatian; (iii) asas bukan-diskriminatif; dan (iv) asas 

keterbukaan. Jika dibandingkan antara kedua-dua sumber tersebut, maka asas 

pelarangan bunga, sistem bagi hasil, keseimbangan/keadilan, 

kemitraan/kebersamaan serta asas tolong-menolong merupakan asas khusus 

dimiliki oleh bank Islam. Asas-asas tersebutlah yang menjadi falsafah 

perlindungan pengguna. Oleh yang demikian, dapat dikatakan bahawa dalam 

pandangan Islam, berkaitan dengan perlindungan pengguna, hukum Islam 

memberikan perhatian dan perlindungan terhadap semua pihak. Dalam hal 

hubungan antara peniaga dengan pengguna, maka juga ditekankan untuk 

wujudnya hubungan yang berasaskan konsep persaudaraan dan tolong-

menolong.
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3) Perbankan merupakan institusi kepercayaan. Dalam hal ini terdapat dua 

pengertian,  iaitu: kepercayaan pengguna merupakan keperluan utama dalam 

perniagaan perbankan Islam. Oleh itu perbankan Islam wajib menjaga 

kepercayaan pengguna tersebut agar dapat meneruskan perniagaannya. 

Sementara, bank  sendiri sebagai institusi perlu mendapatkan perlindungan dari 

pada bank sentral dalam bentuk peraturan perundangan disebabkan kelangsungan 

perniagannya sangat bergantung kepada keadaan perekonomian sesuatu bangsa 

secara  keseluruhan.  

Dalam konteks perbankan Islam, pada asasnya terdapat dua perkara besar yang 

menjadi objek atau sasaran perlindungan. Objek tersebut dapat diasingkan menjadi objek 

umum dan khusus. Pembahagian umum dan khusus ini hanya untuk memudahkan 

analisis. Pengertian umum adalah perbankan Islam sebagai institusi perbankan pada 

umumnya.
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 Sedangkan pengertian khusus adalah bank Islam sebagai institusi yang 

menyatakan dirinya tunduk dan mengamalkan perundangan Islam atau prinsip-prinsip 

shariah. Oleh itu, dalam perkara yang terakhir ini, di setiap institusi perbankan Islam, 

harus sentiasa ditubuhkan Majlis Penasihat Shariah/Badan Pengawas Shariah. Daripada 

konteks kepenggunaan, ini merupakan satu bentuk perlindungan shariah
183

 bagi pengguna 

perbankan Islam.  

Dalam konteks perlindungan bagi pengguna dapat dikatakan bahawa institusi 

pengawasan shariah merupakan satu bentuk perlindungan pengguna dalam perbankan 

Islam. Namun demikian, kewujudan institusi tersebut tidak mempunyai peruntukan 
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mengawal semua aktiviti berhubung kait dengan perbankan Islam. Bahkan dalam konteks 

penyelesaian pertikaian perbankan Islam, tidak masuk dalam skop pengawasan tersebut. 

Sedangkan, perkara ini adalah penting bagi pengguna perbankan Islam. Pentingnya hal 

ini disebabkan akses kepada keadilan juga merupakan bentuk perlindungan yang utama 

bagi pengguna bagi memastikan diamalkannya prinsip-prinsip shariah selama 

berhubungan dengan institusi perbankan Islam jika berlaku sebarang kerugian ataupun 

pertikaian yang berkait dengan perbankan. Keperluan ini semakin kukuh, memandangkan 

setiap institusi perbankan Islam juga mempunyai kewajipan mengamalkan prinsip-prinsip 

ekonomi dan kewangan Islam.  

 

2.5         KESIMPULAN   

 

Rasional daripada perlindungan pengguna berpunca daripada kesedaran kewujudan 

ketidakseimbangan atau ketidaksamarataan kuasa antara pengguna dengan pihak 

pembekal/pengilang/pengeluar. Seterusnya rasional perlindungan pengguna berkembang 

di era sekarang terutamanya disebabkan oleh kegagalan pasaran, tidak dilaksanakannya 

matlamat etika seperti keadilan pengagihan, hak pengguna dan nilai komuniti, serta 

paternalisme. Meluasnya rasional tersebut membukikan bahwa konsep perlindungan 

pengguna mengalami evolusi. Dasar daripada berlakunya evolusi tersebut berhubung kait 

dengan keperluan pengguna yang terus berkembang seiring dengan perkembangan ilmu 

dan teknologi. Oleh itu, kecenderungan konsep perlindungan pengguna sedemikian 

adalah bersifat universal, seperti mana sifat universalnya ilmu dan teknologi sehingga era 

global ini.  

Evolusi yang berlaku pada konsep perlindungan pengguna juga didapati pada hak-

hak pengguna yang terus mengalami perkembangan ke arah yang lebih luas. Hal ini juga 

didasarkan pada semakin berkembangnya keperluan pengguna. Daripada keseluruhan 

hak-hak pengguna, pada asasnya setiap pengguna mempunyai hak yang berhubung kait 

dengan kepentingan yang bersifat fizikal, sosial dan alam sekitar, ekonomi, akses kepada 

keadilan dan spiritual. Keseluruhan hak-hak tersebut memerlukan perlindungan daripada 

pencerobohan pihak peniaga. 



 Daripada kajian ini, didapati bahawa konsep „hak‟ pada umumnya dengan „hak‟ 

dalam perspektif Islam adalah seiring. Pertembungan antara kedua-dua konsep hak 

tersebut adalah pada wujudnya hak spiritual bagi seseorang. Pengguna Muslim 

mempunyai keperluan khusus terhadap barang/perkhidmatan yang diguna pakai mesti 

bersesuaian dengan keyakinan agama. Perkara demikian dapat dimasukkan dalam 

kepentingan pengguna yang bersifat spiritual, memandangkan perkara ini wajib ada bagi 

setiap Muslim dengan tidak mengambil kira tempat dan masa.   

 

 Daripada keseluruhan ayat al Qur‟an dan pandangan tentang riba, jika  dikaitkan 

dengan aktiviti ekonomi khususnya perbankan Islam pada era global setakat ini, dapat 

dikatakan bahawa isu riba merupakan pencetus pengamalan beberapa prinsip dan falsafah 

ekonomi Islam dalam bidang perbankan dan rasional utama penubuhan bank Islam. Oleh 

itu, usaha bagi penubuhan bank yang bebas dari riba juga perlu diikuti dengan penerapan 

prinsip-prinsip sistem ekonomi dan kewangan Islam yang lain. Dalam perspektif Islam, 

perlindungan terhadap harta bagi mendapatkan kemaslahatan, mempunyai pengertian 

lebih luas yang mencakupi dimensi material dan spiritual. Ertinya, harta tersebut tetap 

menjadi harta yang halal dan toyyib.   

Hubungan hak pengguna perbankan Islam dengan penyelesaian pertikaian adalah 

sebagaimana hubungan antara hak pengguna dengan matlamat perlindungan pengguna. 

Dalam konteks penyelesaian pertikaian, hak pengguna perbankan Islam adalah 

mendapatkan mekanisme yang sesuai dengan prinsip shariah iaitu: (i) pihak yang 

mengendalikan pertikaian mempunyai kepakaran; dan (ii) rujukan yang diguna pakai 

dalam proses penghakiman tidak bercanggah dengan shariah. Jika perkara tersebut dapat 

diberikan, bererti pengguna perbankan Islam telah mendapatkan perlindungan sewajarnya 

dalam penyelesaian pertikaiannya. Dari keseluruhan huraian Bab II ini dapat dilihat 

ringkasannya dalam Rajah 2.4 dan Rajah 2.5 yang mengandungi justifikasi dan dapatan 

kajian pada bab ini. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2.4  Kesimpulan Bab II  
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Rajah 2.5 Justifikasi dan dapatan Bab II  

Justifikasi Bab II:  

Menghuraikan tentang falsafah perlindungan pengguna adalah sangat diperlukan sebagai 

landasan  keseluruhan penyelidikan tesis ini. Keperluan ini dihujahkan pada tujuan akhir 

penyelidikan ini bagi membangunkan sistem perlindungan pengguna, khususnya bagi pengguna 

perbankan Islam. Oleh itu, kefahaman falsafah perlindungan pengguna penting bagi menemukan 

pertembungan antara konsep kepenggunaan pada umumnya dengan kepenggunaan dalam 

perspektif Islam.  

 

Dapatan kajian Bab II: 

1. Konsep perlindungan pengguna mempunyai kecenderungan mengalami evousi dari semasa 

ke semasa. Perubahan yang berlaku tersebut pada asasnya bedasarkan pada perkembangan 

keperluan pengguna.  

2. Falsafah perlindungan pengguna pada asasnya merupakan segala sesuatu yang berhubung 

kait dengan usaha memberikan keadilan bagi pengguna yang mempunyai kecenderungan 

berkedudukan lemah berbanding peniaga.  

3. Pengguna mempunyai hak-hak yang merangkumi aspek fizikal, ekonomi, sosial dan 

persekitaran, undang-undang dan spiritual. Sehingga kini, aspek spiritual belum banyak 

mendapat perhatian. 

4. Konsep „hak‟ pada umumnya dengan „hak‟ dalam perspektif Islam adalah sejalan. 

Pertembungan antara kedua-dua konsep hak tersebut adalah pada wujudnya hak spiritual bagi 

seseorang. 

5. Isu riba merupakan pencetus pengamalan beberapa prinsip dan falsafah ekonomi Islam dalam 

bidang perbankan dan rasional utama penubuhan bank Islam. Oleh itu, usaha bagi penubuhan 

bank yang bebas dari riba juga perlu diikuti dengan penerapan prinsip-prinsip sistem ekonomi 

dan kewangan Islam yang lain. 

6. Hak pengguna perbankan Islam dalam penyelesaian pertikaian ialah mendapatkan mekanisme 

yang sesuai dengan prinsip shariah dalam hal iaitu: (i) pihak yang mengendalikan pertikaian 

mempunyai kepakaran; (ii) rujukan yang diguna pakai dalam proses penghakiman tidak 

bercanggah dengan syariah. 

 


