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TOPIK UTAMA

ETIKA BISNIS DAN KEADILAN KONSUMEN
Oleh : Rodhiyah
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L PENDAHUI AN Loiine stakeholder eksternal.sehingga tujuan
i "PEN‘BAHULUAN- “5°55-  bisnis/perusahaan adalsh memberikan manfaat
. ‘ kepadn para stakeholders.
Bisnis merupakan kegiatan ekonomis yang Konsumen merupakan stakeholder yang
meliputi  kegiatan tukar menukar, jual-beli, sangat hakiki dalam bisnis modern. Bisnis tidak
memproduksi-memasarkan, bekerja- mungkin berjalan kalau tidak ada konsumen yang
mempekerjakan, dan interaksi manusiawi lzinnya menggunakan produk barang dan jasa yang dibuat
dengan wjuan unmkm.emp-:ruluehkeuntunganalau dan di tawarken oleh pebisnis. Supaya bisnis
memaksimalkan keuntungan dan memaksimalkan berkesinambungan, perlulah konsumen vang
kemakmuran. secard feratur memakai serta membeli produk
Bisnis juga merupakan kegiatan antar barang dan  jasa 1sh dengan demikian akan
manusia, dalam upava mencari keuntungan bisnis menjadi pelanggan. Para konsumen lah yang pada
tidak bersifat sepihak, tetapi Jiadakan dalam akhirnya memainkan peranan yang paling
interaksi , dan sebagai komunikasi sosial Y38 menentukan para pebisnis meraih keuntungan
saling menguntungkan kedua belah pihak YANE  vang paling didambakan. Produk barang dan jasa
terlibat di dalamnya. Jika di lihar dari kacamata yang dihasilkan akan dipasarkan dan d; jual
ekonomi , bisnis vang baik adalah bisnis Yang  Lepada “target akhir® vaitu konsumen, maka
dapat menghasilkan keuntungan maksimal, akan  pebisnis harus bisa “mengambil hati", 5
fetapi bisnis juga dilihat dari segi moral yaity memperoleh, memelihara, serta meningkatkan 0 i
perilaku vang sesuai dengan norma-norma moral, kepercayaan para konsumen. i :
suatu perbuaten dapat dinilai baik  kalay Dalam keadaan persaingan ketat
memenuhi standart etis, demikian Juga tidak kalah memperebutkan perhatian konsumen, dan dunia
pentingnya bahwa bisnis Juga bisa dilihat dari  pjgnic yang semakin kompetitif, bagian pemasaran
Kacamata hukum, yaiw “bisnis yang baik” yaitu  perucahaan akan terus mencari terobosan-
bisnis yang patuh pada hukum, . lerobosan baru melalui promosi untuk
Bisnis yang ber “etika" merupakan bagian mengimbangi atau mengatasi upaya-upaya
yang yang tidek dapar dipisahkan dari kegiatan promaosi oleh pesaing. Pada hakekatnya, promosi
bisnis itu sendiri karena tujuan dari bisnis tidak adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran,
hanya semata-mata memaksimatkan keuntungan g omunikasi pemasaran adalah aktivitas
saja yang akan mengakibatkan timbulnya keadaan pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi,
yang lidak “etis” tetapi juga harus memperhatikan mempengaruhi atau membujuk, dan
lingkungan bisnis  atau disebut sebagal “he  mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan
stakeholders'benefit” atau “manfaat bagi produknya agar bersedia menerima, membeli, dan
stakeholders™ (K. Bertens. 200, 164). Stakeholder loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan
dapa! dibagi atas pihak yang berkepentingan Yaitl  yang bersangkutan. (Fandy Tjiptono, 2002 -2 19),
internal dan eksternal, Konsumen adalah salah satu Dalam kegiatan bisnis keadilan memegang

*) Dasen Jurusan lmu Administrasi Hisnis
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tidak hanya pads taraf sangat abstrak terapi secara
keseluruhan ik Jim pemikiran moral sekarang lebih
terarah pada masalah-masalah konkrer, dan dalam
perkembangan sering  disebut dengan “etika
ferapan” (applied ethics), dalam perkembangan
selanjutnya etikg terapan memperluas
perhatiannya kepada ‘opik-topik yang lebih akua),
dan salah satu topik adalah etika bisnis yang dapat
dimasukkan dulam etika terapan. Perkembangan
bisnis yang semakin pesat menyebabkan pebisnis
lebih  berorientasi pada profit akibatnya
manusia sebagai pelaky bisnis tersebut tersisih
diri nilai-nifai kemanusiannya, makg mereka
sadar bohwa etiks bisnis diperiukan untuk
mengatasi masalah tersebyg

Menurut Redi Panuju ( 1995:7) bahwa
kegiatan mencari etika bisnis menyangiut 4
kegiatan yaity : (|) menerapkan prinsip-prinsip
etika umum pada khususnya atay prakisk-prakiek
khusus dalam bisnis menyangkut apa yang
dinamaakan meta-gtika + (2) apakah perilaku dan
tindakan yang dinilai secars etis atau tidak etis
pada individu dapa dikenakan pada ofganisasi
813U organisasi bisnis, (3) menyoroti movalitas

Seperti etika terapan pada umumnya, etika
bisnis dapat di jalankay pada tiga taraf: (a) taraf
makro, (b) taraf meso dan (c) taraf mikro, Ftika
bisnis pada taraf makro,  mempelajari aspek-
aspek moral dari sistem chonomi sebagai
keseluruhandan lebik menyoroti pada skals besar,
Etika bisnis pada raraf meso [ebih i
masalah-masalah etis dj bidang organisasi antara
lain perusahaan, serika buruh, lembaga
konsumen, perhimpunan profesi, sedangkan pada
taraf mikro etika bisnis lebil menfokuskan pada

Bertents, 2000, 35).

Bisnis yang baik (good business) tidak saja
mencari keuntungan Semata, akan tetapi bisnis
Yyang baik adalah bisnis baik secara moral, dalam
koatek bisnis adaluh berperilaku Yang sesuaj
dengan norma-norme moral, perilaku dapat dinilai
baik ketika memenyh; slandart etis,

Prinsip - prinsip etika bisnic yang

dikemukakan oleh Soany Keraf (1008 3g }
sebagai berikut: (1) Prinsip otonomi; adalah sikap
dan kemampuan manysia untuk  mengambi
kKeputusan dan bertindak berdasarkan
kesadarannya tentang apa yang disnggapnya baik
untuk dilakuken (2) Prinsip kejujuran, Terdapat

tiga lingkup kegiatan bisnis yang bisa ditunjukkan
secara jelas bahwa bisnis tidak akan bisa bertahan
lama dan berhasil kalay tidak didasarkan atas
kejujuran yajry - (2) jujur dalam pemenuhan
Svaral-syarat perjanjian dan Konirak, (b) kejujuran
dalam penawaran dlau jasa dengan muty
dan harga yang sebanding, (c) | Jujur dalam

Prinsip safing menguniungkan (mutual benefit
principle) : menunmy agar bisnis dijalankan
sedemikian fupa sehingga menguntungkan semya
pihak. (%) Prinsip integriras moral; terutama
dihayati sebagai tuntutan internal dalam diri
pelaku bisnis aray Perusahaan, agar perly
menjalankan bisnis dengan tetap menjaga nama
baik pimpinan!urangznya maupun
perusahaannya,

Sedangkan Mahmoedin (1996:81)
menyebutkan ada 7 Prinsip-prinsip etika bisnis
yaitu :

I, Bersifat bebas: kebebasan adalah syarat yang
harus ada agar manusia bisa bertindak etis,
Manager harus bebas mengembangkan
usahanya,

=4 Bertanggung Jawab: perbuatan  yang
menjunjung tingg; etika dan moral, sehingga
kebebasan diberikan dapat dipertanggung
Jfawabkan,

3. Benikap Jujur - kejujuran adalah syany
Jaminan dan dasar bagi kegiatan bisnis
temmmadutmjmgkupanjang,

4. Bertindak baik: secara aktil’ melakukakn
kegiatan berbyat baik kepada masyarakat dan

kegiatan yang sling menguntungkan dengan
masyarakaf,

5 &u@ﬂdtl:mmﬂ%ﬂnmﬁmm;
Sesuai dengan hak,

6.  Bersikap Hmm:menghnrgnimghfn,

7. Bersikap informatif: Informasi diperiukan
bagi konsumen dan pelanggan tentang
produkbmgdmjasaymgﬂimvm.

masvarakat scap kali ada anggapan
bahwa bisnis tidak mempunyai hubungan dengan
elika atau moralitas, Richard De Groge menyehut
pandanpan inf sebagai “the myth of amoral
bussings™ (K_ Bmen.s,!ﬂﬂ};l‘fﬁ_}.

Berdasarkan pandangan yang keliry jni,
pelaku usaha akan menghalalkan berbagai cara
untuk  memperoleh keuntungan, baik melalui
informasi yang Kurang benar dan tidak bisa di
pettangeung  jawabkan maupun promosi yang
sangal berlebihan yang menyanghkul kebenaran
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dalam promosi atau iklan. Promosi atau periklanan
vang benar merupakan kﬂwajlhan etis vang
penting, akan tetapi kewajiban etis ini kerap kali
tidak dlguhm Tidak mengherankan dalam
masyarakat sering terdengar protes dan keberatan
terhadap praktek-praktek yang disnggap kurang
etis dalam dunia promosi .periklanan. Persoalan
etis juga akan muncul ketika manusia tidak mampu
menyelaraskan kebutuhan-Kebutuhan yang
berbeda antara lain menyangkut kepentingan,

persepsi.  penghormatan, toleransi, eksistensi
budava dan tata krama
Etika Promuosi.

Promosi merupakan bagian yang flidak

terpisahkan dari bisnis modem dengan cara
berproduksi iidustri modern yang menghasilkan
pmduk-pmduk ber skala besar, sehingga harus
mencari pembeli/konsumen. Promosi baik melalui
iklan dianggap cara ampuh dan menonjol dalam
persaingan. Dalam perkembangan promaoss
{periklanan , media komunikasi modern - media
cetak, elektronik (relevisi) memegang peranan
dominan. Fenomena ini akan akan menimbulkan
berbagai masalah yang berbeda, disatu sisi akan
merupakan pemborosan yaitu dengan
menghabiskan biaya tanpa menambah sesuatu
pada produk dan tidak meningkatkan kegunaan
pacla konsumen. Bahwa bisnis periklanan akan
memamerkan suatu suasana hedonistis dan
materialistis yang tidak sehat yang pada akhimya
akan memasuki masalah etika,

Promosi merupakan saleh satu media
terpenting dalam mengenalkan produk jasa yang
dihasilkannya serta pencitraan terhadap produk itu
sendiri. Promosi merupakan kegiatan komunikasi
antara pihak penjual dengan pihak pembeli
potensial. Didalam kegiatan komunikasi ini
terdapat pesan-pesan yang bersifat informatif dan
persuasif vang hendak disampaikan oleh penjual
kepada konsumen potensial sehingga mercka
dapat terpengaruh untuk melakukan sesuatu
(Joseph D. Friedgen, 1996 :266)

Rossiter dan Percy (dalam Fandy Tjiptone,

002:222) mengklasifikasikan tujuan promosi
whagm efek dari komunikasi sebagai berikut: (1)
Menumbuhkan persepsi pelanggan terhadap suatu
kebutuhan (category need). (2) Memperkenalkan
dan memberikan pemahaman tentang soatu
produk kepada Konsumen (brand awareness). (3)
Mendorong pemilihan terhadap suatu produk
{brand attitude). (4) Membujuk pelanggan untuk
membeli suatu produk (brand purchase intention)
(5) Mengimbangi Kelemahan unsur bauran
pemasaran lain (purchase facilitation). (6)
Menanamkan citra produk dan perusahaan
(positioning) yang meliputi : Character (karakier)

“y

Charakter meliputi persepsi audiens m|‘|“';-,"| keadi
tidak mencakup Kkejujuran dan “tfibnere Cu
organisasi harus menemukan jalan untels ’. “to pite cie
mengenai dirinya sendiri (lanpa Bea Indoncsia’™

lebihkan) meliputi integritasnya”™ g vang dia on
berkaitan dengan kuazlitas moral” & smbivikan  kepad
meliputi beberapa hal : (a) Ethicsl sajadi- Wik nva

organisasi melakukan hal-hal yang seg
sopan serta berbudi bahasa yang i ' ciri khas ya
menjalankan usahanya. (b) RKe hadx!unmnu;in;
{rne-mpumarnuma baik) organisasi terms Em=an “other-direc:
memiliki nama yang baik -:Ilmuh : Repak ki dan dilah
Respectable (terhormat) organisasi 8 i F———e
penghargaan (dihargai) dengan (s  dan mempuny
publik. _ - ﬁ‘].'lcr'mma.m

Perusahaan vang menjalankes fa setiap orang
bisnisnya dengan berpijak pada g as 2000-R7-H8

Emml‘ menmin

etika bisnis dan manajemen peng A prnsip-pns
daya alam yang swrategik dan suistess ) kebebasanyang s
menumbuhkan citra positif serta == T pmbg:;tauau
kepercayaan dan daki pava masyvarakal ¢
masyarakat { Wibisono, 2007 :66) gang mendapat hal-|
Etika promosi merupakan bqﬂ M 03-104
bisnis yangmmunjukpadaaspek- ‘Keadilan dalan
kegiatan melakukakn promosi bﬂ, 5 wanan penting ki
etika pmmoﬁn dapat dikaitkan dengan k= s vang di butuhkar
prinsip-prinsip etika bisnis. Promos: & dipakai Kcadila
dinilai efektif menarik calon pes aln vang harus
belakangan banyak promosi dan iklan ya oul steara olom
lagi sesuai dengan penawaran yamg mempayal nila clis
dilakukan produsen atau penjusis mantic] Raml | |
cenderung membohongi publik. { mendcrila akibal ke
Prinsip — prinsip elis yang peniss Eacana alam, kea
upaya promosi dalam konteks perikianss gnusia. karcianwa

tidak boleh berbohong; dan otonoms
harus di hormatl Penilaian etis
tentang iklan periu menerapkan p

=i (K Bericns
Meadikin dalar
psusben  borkaitas

antara lain : maksud di pmﬂkht, psalian/pebisnis
keadaan publik yang dituju dan kebisss apkan berbaga
periklanan. (K. Beriens, 2{]?0‘27?1 _ erlaku di lingkungp
dikemukakan bahwa fungsi iklas ; j’- paran, kejujura

fungsi informatif yaitu yang b pene rpanmy.

masalah kebenaran dan fungsi persuasss ingza“mizthl i
dengan masalah manipulasi yaitu mess B berari makin
kemauan orang lain sedemikian g watingan konsum
mengikuti atau menginginkan sesuats B8 Magirestasi da
dengan yang dikehendaki. grusahaan dalam up
Keadilan konsumen. =pada * masyaraka

Keadilan merupakan hal Bema-nonma moral |
berkaitan dengan etika, ketika Biu - (1) produk y.

organisasi yang berlaku etis & BRgsunanya, (2} pen
melaksanakan keadilan atau bersikss B [aktual (entang |
acuh terhadap ketidak adilan menup i produk_ (4) ko

sulit dibayangkan. Keadilan dalam S, hul (Sondan
menyangkul kepentingan atau bas al memerul
than moral e

yang dimilki ataudituntut oleh berbagss

70

litas produk, harg
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adaiah "Im:ilill.'l't.‘ Gigue sunm” dalam

dtharapkan agay dimﬁurkag saja. :

kita dap mempuwny ai kewajiban: (€} keadsian
AT e rsamggy (equaljty ) yaiy, membeniban
kepada SClip orang apy Ying Menjadi hakmya (K.
Benens, 2000:87-xx), Sedangkap menuny Raw s
balwy pn‘msr‘p-pmmp keaditan prnsp
basin vang scdapay mungkin sama dan 2)

limbul stcapy olomatis, sclingp, SCSHAMY yany
Mempany ai nilaj gqig, Scperti Yang dikatakan ol
lnm;annc! Kant bamak

Mamesii: (K. Bertons. 2000 107)).

' Meadibyy dalam konsep Pemcnahan
Konsumey berkaitan dengan lransaksi amigr,
Persahaan/pebisng dengan konsumep
nwmpk:inﬁcrbagai mntumomlhﬁh

ferschug (Sondang Siagian, 19496 223).
12kan menury (K. Bertens, 2000: 239349 /|

kewajiban maorg| terhadap Konsumeg adalah

knalitas progyy, harza dap pembernian label sergy
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kemagan Komsumen perlu diperivikag Vil
cus kepady konsumen maka konsamen
IV o b antara lan : (1) hgi s

memilih, (4) gk untuk di dengard, g, (30 btk g,
[iny:nngam hidup day {6} hak konstmen ik

ikan ¢ SnS. 200022823
realitss mya konsumen dalam konjel <

" keadilan seringkali dafyy, Posisi yam sering

dimgikan scharusiy Pelakny syl ‘pehisms

I pemib kesadaray memenubi  semy.
kewajiban Yang diakibatkan e}, pelanggary
o ctika bisnis Perilaky jahy pelaky
usaha /pebisme yang nicmy cbabkan ke, idilan
bagi konsyme m?{;a%dagil'fmmu dakan membay
dampak ikpgy, Pada sovaliny, kondisi pgk gy
ckoromi secgry Esional. Sk perilaty, se k)
Vang menvebabkan Rc“‘d’al‘-adlldﬂ inj

Secana makro yang (ids); sehat dan Loy
Beberapa Lasy PEBISniS vang (idas
tkan ctika bispis Hau melanggar gy,
that dani gy, Promasi  mappyn dani
 adilan kepads konsumey yang sampay §o
rarah oy Maupun yung disamipaik ay dalam
mass media fewat aypy Pembacy dyy komplain j,c

(I Kasys PeRcapan lorgg prce fixingy gme
Yang dilakukan o O Operaor lehepon

di Indonesiy, Penciapan harga yang
dilakukap alehy pT Emculcumludn
Tk . pr Telekomumgl e Scluliur

Tok. pT Telebomunil g, Indoncsia Tpy

PT Bakric Telecom, Tok . pT Mobile -

mendapatkan sanksi depds scjumlah Rp 5
mnlvar mpig), kepady Negara kareng tclay
lerbukyy melakuban  kane dalam  bepy
Jatjian Peilclapan harga CEpI fe
perindungay konsumcn, SAMPAT Saat 10 gl
konsumep unink mendaparkan gant
LLin sehagainyng dimaksud  dalyyy,

i man Pasal 19 Wal {120y vy No 8

2) Rasus_pm:cmmm Sust Formula vy, Hasi)




vang memchak  dilakukan olch operator
seluler Mercka membatasi balmva fsihias
bebas pulsa musalnva. lenmata s pada
wakm dan wilavah terenin Koo ackalaly
iklan yang hdak sesuai dengan henvalaan
karcna bamcak konsumen yang pendy hasp
menclpon dengan muormab. (ermvata bk
dikalkubasi tetap membayar mab: beripa
konspwmen sempal mc thbaan Bl i dan
dirilis di beberapa surat pembaca ko
keempal. sgjanh i operor scluler lepas
tanggung jasab terhadap pongguui pomoe
karte  terenin unink  kejahatan  omian
penipuan dengan iming-iming hadiah. Bisa
saja operator lersebut berlagak cock. karcna
ada  keterbatasan mereka melindung
konsumen vang scdemikian besal

so.ad/index, php fa—antkc &

vang ada  mocnunjt
batrwa ctika bismis belom di jalankan i
maksimal baik di liket dim ctika pramaos: meng
keadilan konsumen. Menurut Mahmocdim
(1996 Ty akibal para peclaku vang lidak
memperhatiban ctika dalambisms adalah:
Perusahaan ‘bisnis vang  msak i
karcra ticksk menggunakan ctika dalam ber
brsmis akan dimosuhn mura psalunya
Risnis vang lidak menghraukan cika akan
hancur karena konsumcn bukan bendis mat
vang gampang dibodohi
Jika bisnis itn menisak hngkomgan, maka
akan rugi bahkan m kat akan
fkum nya schaga k atam dan
fingkunein vang pada gilirannya pemsalii
tsh akan dikocilkan
Kckuasaan vang icrialu besar dari bisms jika
licksk  dnmbang gan tanganng vl
sosial vang schanding akan memycbabkan
bisnis tsh menjadi keknatan vang memsak

Menumi ctika bisms sccara [ormal dan
iformal. proktik-praktik  scmacam ni jelis
ka lerptama berkanan  dengan
‘ ansaksi qual belhi scharusmea
menjunjung L porma-norma  baik  vang
berlaku di masyarakal. scperti pelavanan yang
haik dan ramah, kejujuran. menghindari prakiih-
prakuk pempuan maupun kebohorgan pubhk.
sorta melanggar hkum
M merat T ndsun g-undang No. 8/1999 ienang
Perlindonzan Konsumen Pasal 10 mematakin
bahwa pelaku usaha dalam menavwarkan barang
dan/atan jasa vang ditnjukan untak
diperdagangkan dil. menawarkan
mempromosikan. mengiklankan atan micrbil

e

pernyataan Yang tidak b
mengenai: harga atau tari
jasa; kegunaan suatu baras
tanggun gan, jaminan, hak
barang dan/atau jasa; awi
hadiah menarik yang
penggunaan berang
pasal 12 menycbutkan
dilarang menawarkan,
mengik!ankan suatu bars
harga atau tarif khusus
tertentu, jika pelaku
bermaksud untuk melaks
waktu dan jumiah yangd
atau diiklankan.
Kebohongan dan
gtau konsumen Yang
terletak pada moral peb
hanya merugikan prods
dihasilkan . tetapi dals
melemahkan daya 5310}
dengan mengabaikan ¢t
kerugian baik kepac
konsumen akan telapi ju
pasional.

PEN

Dalam era globa
suatu masyarakat bisni
dalam masyarakat mod
bisnis semakin pesd
persaingan semakin ke
memaksimalkan keun
memaksimalkan kema!

Bisnis tidak dap
aturan atau norma-nor
diterima dalam masys
sosial, Keutamaan
kejujuran,(b) fairnes
keuletan diamping ks
adalah :keramahan, lo
malu. Moralitas mer
diakui semua Orang
kegiatan bisnis

Etika promosi
bisnis yang menunjuk

kegiatan melakukan
etika promosi dapal C
prinsip-prinsip etika
vang penting dalamu
periklanan adalah :

menghormatl oton
dari periklanan yal
promosi adalah mem
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formula dan makanan bavi vang iercemar
Entcrobacicr sakarzaki, memmbulkan
kontroversi werhilmng sciak minggn terakhe
Febnin 2008 Tnguapan berbagan pihak
tcrmasuk dan berbagai halangan masy arakal,
tak orang meningkatkan keresahan
masvarakal (kensumcn) Bentuk
tanggapanpan bermacam-macam: ada yang
mclakukan aksi tabar spsu Tormula,
mengurangi  pembelian susu, dan lam
schapainya Risiko-risiko di alas
mencgaskan  bahwa terkontaninas:  atau
tidak. susu formula bisa jadi merugikan
apabila pengeungannya lidak iepat | Dialog
pemerintah dan [PB baik sccara langsung
mzpnn melalm permyvatan-penvalian pors
pun hamya memperuncing perdebatan saj@a
Poryataan resmi pemenntah vang salah
saimnya memvebutkan balnwa “Tidak ada
laporan vang menvebutkan adany a bay vang
sakit akibat minum susu formula.”
ikompas.com. Jumal. 2% Fchman 200¥),
jusirn meninggalkan kKesan babwa
micngkonsums susu formidaananadanmva.
Dicmikian juga staran Metro TV tamggal 5 Juh
2011 dalam teks berita berjalan
menyebuikan babwa Menkes akan
memyampaikan hasil pengujian uwlang scluruh
mcrek susy formula akan dmmumbkan pada
hars jum'at angszal 8 Juli 2011

Kasus terjads padaiklan-ikkm perusahaan
ritgl. prodok dan lavanan (clecpon
scluler. kartu kredit. dan  perusahaan
penerbangan yang membenkan  penawiran
khnsus yvang diseriai dengan  sepumiah
pembatasan vang dikenal dengan iermimolog
terms and condition apply atan “svaral dan
ketentnan berlaku”. Emtah disengaa atan
tidak, permsahaan niel. sering kali bdak
menjclaskan secara ninci hatasan-batasan
vang menyerial penawaran kKhisus terscbul
Iklan vang mengandung peoawaran klasus
dengan syarat-syarat ienentn biasanva hanya
diberikan tanda * (asterik) untuk
mienandakan “syarat dan ketentuan berlaku”,
vang ditulis dengan horuf yang sangat kecil
dan dilctakkan di bawah klan terscbul
Scementara i keterangan lenghap tentang
batasan-batasan vang berlaku  hanya dapat
diperoleh di lokasi teriemin.
(hip:/bosdani blogspol com/20 10/ 1/etiki-
promosi-iklan himl)

Ketidak-adilan vang dilakukan olch opcrator
HP discriail dengan prakllkﬂt‘akuk vang ndak
fair, vang sampai kim terus berlangsung
Perama adalah pembatasan measa pakasi pulsa
dansimcard Kedua insentif/ fasilitas diskon

vang menjcbak  dilakukan olch  ope

seluler. Mercka membatasi habsva sl

bebas pulsa misalmva, termvala hama pads

wakin dan wilavah tenen Kot ol

tklan vang tdak scsum dongan by alssss

karcna banvak konsumen yang peonh hasgs
menclpon dengan murah. temyata bl
dikalkulasi tetap membavar mabal. Beberags:

konsumicn sempat mLI!E,L.!III'II\JIE [T 8

dirilic di beberipa surl pembacy ko

Keompat, sejanl ini operator seiulor lepas

tanggzung jawab wrhadap ponggui ROmos

kann foricnin oniuk  kejalatan  omtane
penipuan dengan imng-ming hadiah. Biss
saja operator ersebul berlagak cuck. kancas
ada kcierbatasan mercka  melindungs
konsumen vang sedemikian besar

i hitp /kemenag soad/mdex php’a arukele

d2—ketdakadilan )

Berbagai kasus vang ada  mesumjuklas
bahwa ctika bisms belom di jalankan sccars
maksimal baik di lilat dan ctika promas) e
keadilan konsumen, Meonurni Mahmocdin
(1996:7) akibat para pelakn bisnis vang ndas
memperhatikan clika dalam bisnis adalah
I, Pemsaluman /Misms vang  msak  nanuins

karcna lidak mengennakan chika tilam boe

+ bisnis akan dimusuhimiirs nsabam

2 Bisnis vang lidak menghiraukan ctika akas
hancur karena korsumen bukan benda mai
vang gampang dibodaln

3 Jika bismis i memsak hngkungan, maks

akan rugi bahkan masyarakat akas
micnghnkim mva sebagai perusak alam dis
Imgkungan vang pada gilinmma perisaloss
tehakandikucilkan
4, Kckuasaan vang terlalu besar dan bisivs jika
udak diimbangi dengan tanggung janals
sosial vang sebanding akan mcnycbablas
bisnis tsh menjadi kekmatan vang mermsis
masvarakar
Menumit ctika bisms sccara  formal das
informal.  prakik-prakik  semacam im jelaE
melanggar ctika tempama berkatian  dengas
kejujuran. Transaksi jual beli scharusng s
menjunjung tinggi norma-nommag balk yans
berdaku di masvambal. scperti pelavanan yans
haik dan ramah. kejujuran. menghindan prakiiks
prakiik penipuan manpun kebobongan pubi
serta melanagar huknm
Menmurt Undang-nndang No. B/1999 ientas
Perlindungan Konsumen Pasal 10 meiny alshas
bahwa pelaku usaha dalam menawarkan ba
dan/zian jasa vang ditnjukan untak
diperdagangkan dilarang menawarkass
mempromosikan. meagiklankan atan micnibess

pernyalaan vang !
mengenal; harga 2
jasa; Kegunazn sua
tanggungan, jamin
barang dan/atau j
hadiah menarik
penggunasn baras
pasal 12 menye
dilarang menawi
mengiklankan sua
harga atau tarif ki
tertentu, jika p
bermaksud untuk |
waktu dan jumlah
atau diiklankan,
Kebohongan
atan konsumen
lerietak pada mor
hanya merugikan
dihasilkan , e
melemahkan day
dengan mengabal
kerugian bhaik
konsumen akan it
nasional.

Dalam era
suatu masyarakal
dalam masyaraks
bisnis  semakis
persaingan sema
memaksimalkan
memaksimalkan

Bisnis tidal
aturan aley norm
diterima dalam 1
gosial. Keulan
kejujuran(b) f
keuletan diampl
adalah :keramah
mahs. Moralita
diakui semua
kegiatan bisnis.

Etika prom
bisnis yang men
kegiatan melak
etika promosi d
prinsip-prinsio ¢
yang penting da
periklanan adal

menghormati
dari periklana
promaosi adalah
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pernyataan yang tidak benar atau menyes
mengenai: harga atau tarif suatu barang deness
Jjasa; kegunaan sualu barang dan/atau jasa: kesde B demgan transaksi antara
tanggungan, jaminan, hak alau ganti rugi ates s e - i dengan konsumen harus
barang dan/atau jasa; tawaran potongan hargs st , : & porma moral dan etika yang

hadiah menarik yang ditawarkan: 2 e i bemgas masyarakat yang meliput)
penggunaan barang dan‘atau jasa. . Sclem 4"EE'; : = N ran dan keadilan, sehingga kalay
pasal 12 menyebutkan bahwa peloks wabe = Sk acian Lepada konsumen, pebisnis
dilarang menawarkan, mempromosikan. b s gwwak

mengiklankan suatu barang dan/atau jass denges am menjalankan kegiatan wajib

harga atau wrif khusus dalam waktu atsw jei
tertentu, jika pelaku usaha tersebut
bermaksud untuk melaksanakannya sesual dess

waktu dan jumlah yang ditawarkan, diprome ‘

8 etika dan moral. agar wjuan
memaksimalkan profit, tetapi

ataudiiklanken. TN = o .
: : B mmng gerak yvang bebas tetapi

F;kehnhmgm dan f;ﬂ;”" ?;ﬁ b elale binis dan konsumen, dan
atau konsumen yang dilakukan et : kzwenangan pemerintsh yang
terletak pada moral pebisnis sendiri, hal mw Sk mnya Undang-Undang
hanya merugikan produk barang dan = W ssumen (UUPK). Pemerintah
dihasilkan , tetapi dalam jangka penjene wpya sistemik untuk meredam

melemahkan daya saing di tingkat internasions
dengan mengabaikan etika bisnis akan mesbe :
kerugian baik kepada masyarakat
konsumen akan tetapi juga tatanan clmm-illq Y
.

| potensi tidak etis para pelaku bisnis.
angkat hukum dan institusi
Y=o menuju pada terjadinya
emtasikan. Peranan Lembaga
mpkan lebih proaktif terhadap

PENUTUP = peiimpebions yang tidak ber ctika dan tido,
PMTHP‘..A.—g g wab. Konsumen diharapkan lebih

Dalam era globalisasi, dan semakin H‘:ﬂ" dalam “;Iﬁms_km
suatu masyarakat bisnis merupakan unsar _ UL _cipat
dalam masyarakat modern . semakin berkem B dengan promosi yang cukup

bisnis semekin pesat sehingga menyehets -
persaingan semakin ketat. Tujuan bisnis tidek sse i
memaksimalkan keuntungan . tetapi hares jugs =
memaksimalkan kemakmuran. L
Bisnis tidak dapat dilepaskan dari smeesm q_-“'i'm g No. & Tahun 1999
aniren atau norma-norma moral yang sciale harss m‘“ i
diterima dalam masyarakat atau dalam pergsslen Besmess K. 2000, Pengantar Etike Bisnis,
sosial. Keutamaan pebisnis melipati (@) Yopyaharta Kanisius.
kejujuran,(b) fairness, (c) kepercayasn dam () . ‘ R =
keuletan diamping kewtaman lain bagi pebesmis m’ 1996, Etika Bisnis, Jakarta, Pustaka
adalsh :keramahan, loyalitas, kehormatan damrase S Harapan.
malu. Moralitas merupakan syarat yase bares Pemmsn Redi, 1995, Erike Bisnis, Jakarta,
diakui semua orang , jika ingin terjun daiamm Geamedia Widiasarana Indonesia,
kegiatan bisnis, ; _
: . , £ = . 1998,  Erka Bisarr; Tuntwian dan
Etika promosi merupakan bagian dan eslka gm e frrnk
bisnis yang menunjuk pada aspek-aspek morsl dart Relevansinya. . Jakara, Kanisius,
kegiatan melakukan promosi bisnis, schinges  Sondeng Siagian. 1996, Elika Bisnis, Jakarta,
etika promosi dapat dikaitkan dengan kasdsh stem Pustaks Binaman Presindo.
prinsip-prinsip etika bisnis. Prinsip — prinsip etis == : :
yang penting dalam upaya promaosi daiem konteks Tjigtena, me_ﬂ?gg Sff#ﬂg' g e
periklanan adalah : tidak boleh bﬂ'hiq;ﬂ_ wa .imﬁm ‘ l: 2007, Ffmal bﬂd.mu:;k Konsiy dsi

menghormati otonomi manusia , karess | : s et pies
dari periklanan yang merupakan hagiss dasi Apdikasi CSR Gresik : Fascho Publishing

promosi adalah mempunyai fungsi informsf dsn

nasional,
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