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Pengaruh Lingkungan Belanja dan Hedonic Value terhadap Impulse Buying pada
Ritel Minimarket Indomaret di Kota Semarang
Abstraksi

Pertumbuhan gerai modern yang begitu pesat mengakibatkan pola perilaku
konsumtif. Dimana konsumsi masyarakat saat ini bukan hanya berdasarkan needs
tetapi telah berkembang menjadi wants yang akan dilanjutkan pada tahap demand.
Hal ini mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian yang tidak terencana
(Impulse Buying). Hasil dari survey yang dilakukan oleh AC Nielsen (Marketing,
2006) terhadap pembelanjaan di pasar modern dibeberapa kota besar seperti
Bandung, Jakarta dan Surabaya, menunjukkan. bahwa sekitar 85 persen pembelanjaan
terkadang atau selalu membeli tidak direncanakan. Untuk itu tujuan dari penelitian ini
§dalah untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Belanja dan Hedonic Value terhadap
Impulse Buying pada Ritel Minimarket Indomaret di kota Semarang. Penelitian
dilakukan di minimarket Indomaret Ngesrep di Kota Semarang dengan jumlah
sampel sebanyak 100 orang. Metode penelitian yang digunakan adalah explanatory
research. Selanjutnya variabel yang semua indikatornya telah memenuhi validitas
akan diuji dengan menggunakan analisis regresi.

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel lingkungan belanja telah
dipersepsikan dengan baik oleh sebagian besar responden, hal ini dapat dilihat dari
hawa sejuk di dalam toko, penataan produk, kebersihan dan kerapihan, penataan
ruangan dan cahaya serta keramahan karyawan dalam memberikan pelayanan kepada
konsumen. Sedangkan pada variabel hedonic value juga dipersepsikan bahwa
variabel ini menjadi pendorong responden untuk berbelanja, seperti rasa senang,
penghilang stress dan kegemaran. Untuk variabel impulse buyting, responden setuju
bahwa sebagian besar perilaku impulse buying terjadi ketika mereka sedang
berbelanja di minimarket Indomaret. Berdasarkan hasil analisis regresi didapat bahwa
Variabel lingkungan belanja dan Variabel hedonic value mempunyai pengaruh positif
terhadap perilaku impulse buying dan pengaruh terbesar adalah variabel hedonic
value.

Rekomendasi yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah perlunya
memperhatikan ketersediaan/keterjagaan produk selain itu jarak antara lorong juga
harus menjadi perhatian yang serius karena banyak dikeluhkan oleh konsumen adalah
layyout minimarket Indomaret terlalu sempit oleh berbagai rak yang mengisinya.
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