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PENDAHULUAN
1.1 LatarBelakang
Perkembanganduniaotomotifkhususnyamobil di Indonesia
saatinimenunjukkangrafikpeningkatan.Peningkatan yang
terjaditidakhanyadarisegikuantitassaja, tetapidarisegikualitasproduk yang
diluncurkandariAgenTunggal PemegangMerek (ATPM) yang

semakinmeningkatToyota
merupakanperusahaanotomotifdenganpenjualanterbesarsaatinibaiksecara  Global

maupun Regional (vivanews.com). SedangkanNasmocoadalah dealer Toyota terbesar

di Indonesia, Dalamaktivitasbisnisnya, NasmocoberhubungandenganPT Toyota Astra
Motor yang menjadiAgen Tunggal PemegangMerek (ATPM) Toyotadandiperlukan pula
fasilitas yang memadai. Melihatdariperkembangannyamakadiperlukansuatufasilitas
after sales yang memadaiseperti,penjualandanpenggantiansukucadang,
perbaikandanpengecatan, asesoris, layanandarurat24 jam, hinggapengurusansurat-
suratkendaraandalamsatuatap.
Peningkatanpelayananpurnajualinidapatmemperkuatbrand image Toyota di
masyarakatsehinggaprodusendankonsumenmasing-

masingmendapatnilailebihdariproduktersebut.

Semarang sebagaiibukotadankotaterbesar di Jawa
Tengahmengalamipertambahanpendudukdenganpesat. Segalaperkembangan
yangdialamikota. Semarang dengantingkatmobilitas yang
cukuppadatmenyebabkansirkulasikendaraanmenjadibersilangan (cross

circulation).Karenalokasinyayang

berjauhanantarapusatkotadenganpemukimanmenyebabkanalattransportasi yang
dimilikiharusmemenuhifaktorkenyamanandankeamanan yang
sangatdibutuhkanuntukmendukungmobilitasmasyarakat.Di Semarang saatiniterdapat
4 Branch Nasmocoyang mendapatprestasi terbaik diraih Toyota Semarang yang
diwakili jaringan penjualan Nasmoco Semarang termasuk di dalamnya adalah dealer
Nasmoco Kaligawe ini selaku Authorized Toyota Dealer, yaitu menduduki posisi tertinggi
dengan total 815 poin (nasmoco.co.id).Namun pada saat ini kondisi dealer Nasmoco di
Kaligawe membutuhkan suatu penaataan dan perancangan ulang (Redesain) pada
Bengkel khususnya (Service, Body Repair, Auto Paint ) demimemberikanThe Best Total

Ownership Experiencebagipelanggandalamkeseluruhan proses,



mulaidariketersediaaninformasimemadaimengenaiproduk, proses penjualan,
bahkanhinggapelayananpurnajual (after sales service).

Dari haldiatasdengankonsepkegiatanutamanya
yanglebihditekankanaktifitaspelayananjasadanperdagangandengansaranadanpras
arana yang
menjangkaukemudahankebutuhanmasyarakatsecaradalamsatuatapatausatu area yang
meliputipemesananmobilbaru, sukucadang(spareparts) original,
perbengkelandanpengecatan (body repair and paint), layanandarurat 24 jam.
bengkelperawataninidilengkapi pula Car Wash, fasilitasuntukmenungguyang
nyamandanrekreatifsepertiCafe, Game Zone,mini  galleryotomotif,dan lain-lain
disediakan pula Training Centeruntukpengembangan SDMserta Showroom Dyna.
RedesainbengkelNasmocoKaligaweinitetapmelayaniPenjualandanPerawatan Mobil di
Semarang tidakhanyakebutuhankonsumen di wilayah Semarang saja,

tetapijugamencakupwilayahsekitarnya.

1.2 TujuandanSasaran
1.2.1Tujuan
MemperolehsuatulandasanperencanaandanperancanganRedesainBengkelNa
smocoKaligaweyang representatifdanterpadu di
satuatapditinjaudarisegipemenuhankebutuhanruangdanpersyaratanteknisnyasekal
igusdarisegikenyamananbagipenggunabangunansertamenciptakansuatubangu
nan yang
menarikdarisisiarsitektural.Fasilitasinijugasebagaiwadahuntukmendapatnilailebihd

aritiappelayananbagipelanggan.

1.2.2 Sasaran
Tersusunnyalangkah-langkahpokok proses dasarkegiatanpenyusunanLandasan
Program PerencanaandanPerancanganArsitektur(LP3A)
denganjudulRedesainBengkelNasmocoKaligaweberdasarkanatasaspek-

aspekpanduanperancangan(design guide lines aspect).

1.3 Manfaat
1.3.1 SecaraSubjektif
MemenuhisalahsatupersyaratandalammenempuhTugasAkhirsebagaiketentuankelul
usanSarjana Strata 1 (S1)

padaJurusanArsitekturFakultasTeknikUniversitasDiponegoro.Selainitusebagaipedom
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andalampenyusunanLandasan Program PerencanaandanPerancanganArsitektur
(LP3A).

1.3.2 SecaraObjektif
BermanfaatbagimahasiswaArsitektur yang
akanmenyelesaikanTugasAkhirsertamemberikanperencanaandanperancangankep

adapihak yang membutuhkan.

1.4 Lingkuppembahasan
1.4.1 RuangLingkupSubstansial
PerencanaandanperancanganredesainbengkelNasmocoKaligawemerupakanban
gunan yang bersifatkomersial, atraktifdan modern denganfasilitaspenunjang

yang memberikenyamanan.

1.4.2 RuangLingkupSpasial
RedesainBengkelNasmocoKaligawemerupakanpendesainanulangbangunanben
gkelNasmoco di Kaligawe yang
telahadasehinggabangunanbengkeltersebutkhususnyadapatbersifatatraktifda
n modern, lebihtertatadanitudisampingtelahada Showroom baru yang
eksistingsehinggaPelayananjasasertaperdagangandapatmemberikanThe Best
Total Ownership Experiencebagipelanggandalamkeseluruhan proses,
mulaidariketersediaaninformasimemadaimengenaiproduk, proses penjualan,

bahkanhinggapascapembelianproduk.

1.5 MetodePembahasan

Metode yang diterapkanadalahmetodedeskriptifdandokumentatif,
yaitumetodepembahasandenganmemaparkanbaik data literatur, wawancaradan
data
lapanganyangdigabungkandandianalisasecaralebihmendalamuntukmemperolehru
musan yang mendukungtujuanpembahasan.
» Data Primer

- Wawancaradengannarasumber yang terkaituntukmendapatkaninformasi

- Observasilapangan

- Studikasus, yaitumempelajarikasus lain sejenissebagaimasukanmerancang



Data Sekunder

Pengumpulan data sekunderdilakukandengancaramempelajaribuku-buku
yang berkaitandenganteori, konsep,
standarperencanaandanperancanganfasilitaspenunjang, juga yang
berkaitandenganarahpengembangandarilokasiyang akandigunakanjugapencarian

data dengancara surfing melalui internet / website.

1.6 SistematikaPembahasan

SistematikapembahasandalamLandasan Program

PerencanaandanPerancanganArsitekturadalahsebagaiberikut:
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PENDAHULUAN
BerisitentanglatarbelakangperlunyaRedesainBengkelNasmocoKaligawe,

tujuandansasaran, manfaat, metodepenulisandansistematikapembahasan.

TINJAUAN UMUM NASMOCO KALIGAWE
BerisitentangtinjauanumumRedesainBengkelNasmocoKaligawe, sertastudikasus,

analisadankesimpulandaristudikasustersebut.

TINJAUAN KHUSUS REDESAIN BENGKEL NASMOCO KALIGAWE
Menguraikantentangkondisiumumkota Semarang, meliputikondisifisik, kondisi non
fistkdanperaturanpembangunansetempat, pustakapenekanandesain,

sertaidentifikasikegiatanBengkelNasmoco

KESIMPULAN, BATASAN DAN ANGGAPAN
Berisitentangkesimpulan, batasan,
dananggapanmengenaiperancanganRedesainbangunanBengkelNasmocoKaliga

we.

PENDEKATAN PROGRAM PERENCANAAN DAN PERANCANGAN.
BerisitentangDasarPendekatan yang meliputidasarfilosofidandasarfiingsional,
PendekatanTapakmeliputi, bataswilayahperencanaan,
pencapaiandantransportasi, PendekatanKebutuhanRuang, meliputipelaku,
aktivitas, kebutuhanruang,
kapasitasdanbesaranruangsertahubungankelompokruang.

PendekatanPersyaratanbangunanmeliputiutilitas, fisiologibangunan, struktur,



bahanbangunandansistempengamanan, sertaPendekatanArsitekturaldalamhalini

yang digunakanadalahPendekatanarsitekturEco Hi-Tech (Green Architecture ).

BAB VI KONSEP DAN PROGRAM DASAR PERANCANGAN ARSITEKTUR
Membahas mengenai faktor penentu perencanaan dan faktor
penentuperancangan serta program perancangan yang berisi program ruang dan

luasan dan besaran tapak.



ALUR PIKIR

LATAR BELAKANG
Aktualitas

= Industriotomotifmenjadifaktorpendorongpertumbuhanekonomidimanaperokonomian
baikmenyebabkanpermintaankebutuhanakankendaraanbarumeningkat
= Toyota sebagaiprodusenotomotif yang menguasaipenjualan global maupun regional

bidangotomotif yang kecenderungannyapadaroda 4 ataumobil
= NasmocoKaligawemenjadi dealer Toyota denganprestasiterbaik di Indonesia

(Bengkel)maupunperdagangan spare part yang dapatdijadikanpusat Service brand
dimanaterdapatfasilitas yang terpadudidalamnya

Urgensi

proses penjualan, bahkanhinggapascapembelianproduksertapelayananjasa
Originalitas

)Jmaupunperdangangan spare part danmobilatautrukbaru.

RUMUSAN MASALAH
Bagaimanamerencanakandanmerancangbengkelservisdan showroom untukDyna
NasmocoKaligaweyang mampumenampungkegiatanpemenuhankebutuhanmasyarakat

berkaitandengan Brand Toyota.
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TinjauanLokasiNasmoco di Kaligawe TinjauanGreen Architechture

STUDI BANDING : : STUDI LITERATUR
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= Kota Semarang merupakanlbukotaJawa Tengah yang memilikipotensiuntukpengembangan di

=  BelumtertatasertamasihbelumoptimalnyalahanNasmocoKaligaweyang mendukungbaikpelayananjasa

Toyota

DibutuhkanRedesainBengkelNasmocoKaligawe demimemberikanThe Best Total Ownership Experience

bagipelanggandalamkeseluruhan proses, mulaidariketersediaaninformasimemadaimengenaiproduk,

MeredesainbengkelDealerNasmoco di Kaligawesehinggalebihtertatamemberikansuasanaataupengalaman

yang berbedakepadaPelanggansehinggamenjadipusatbaikpenjualanjasa (Body Repair, Auto Paint
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ANALISA

Menganalisastudipustaka, studi banding, danstudipustakauntukmendapatkanpendekatan

1

1

1

1

1 . . .

1 programruangpadaperencanaandanperancanganredesainbengkeldan showroom diNasmocoKaligawe.
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PERENCANAAN

RedesainBengkeldan Showroom Dynadi

PERANCANGAN
PenekananDesainEco Hi-Tech
(GreenArchitecture)

NasmocoKaligawe Semarang

LANDASAN PROGRAM PERENCANAAN DAN

RedesainBengkeldan Showroom di NasmocoKaligawe
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