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A.  KESIMPULAN

Kegunaan kapabilitas adalah mengurangi wvariabilitas dalam suatu
karakteristik kualitas untuk meningkatkan kualitas. Dalam kapabilitas harus
terpenuhi asumsi bahwa proses pengendalian kualitas berada dalam kondisi stabil
yang dapat diuji dengan statistik F. Dalam kasus dua sisi, mean adalah pusat
antara batas spesifikasi atas danxbatas spesifikasi bawah melalui pendekatan
spesifikasi yaitu Cpk sehingga Cpk=Cp. Karena nilai Cp hanya dapat dicari
dengan estimasi maka jika nilai Cpk berada dalam interval konfidensi Cp maka
proses mean dalam keadaan terpusat. Perbandingan kapabilitas (Cp) harus berada
dalam batas dua sisi karena jika batas spesifikasi hanya satu sisi akan
menghasilkan kesimpulan menyesatkan.

Proses pengendalian kualitas dengan karakteristik kualitas jumlah
penjualan pada harian “Stiara Merdeka” yang penyusun ambil mempunyai nilai
Cp = 0,639 dengan tingkat ketidaksesuain (&) = 0,06476 schingga dapat

dikategorikan ke dalam 3 sigma.
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B. SARAN

Dalam pengendalian kualitas pada data penjualan “Suara Merdeka” periu
dipantau terus dalam proses peningkatannya untuk periode dalam bulan-bulan
selanjutnya agar tetap memenuhi asumsi-asumsi yang ada. Studi kasus “Suara
Merdeka™ pada tingkat 3 sigma dapat ditingkatkannya dengan mengurangi
variabilitas karakteristik kualitas dengan terus menerus sehingga meningkatkan
nilai Cp dan akhirnya didapat tingkat variabilitas sekecil mungkin, sehingga

mampu bersaing dalam bisnis yang makin hiperkompetitif ini.






