BAB 1V
KESIMPULAN

Model antrian saluran tunggal dengan kedatangan Poisson dan pelayanan
sebarang (M /G/1): (GD/ o/w) merupakan model antrian yang umum
digunakan dalam kehidupan schari-hari. Model tersebut antara lain dapat
digunakan sebagai;

1. sarana untuk mengambil keputusan atau sebagai bahan pertimbangan untuk
pengambilan suatu kebijakan atau keputusan di dalam suatu tempat pelayanan
berdasarkan pada hasil perhitungan dari jumlah pelanggan dan lamanya
menunggu bagi pelanggan dalam sistem maupun dalam antrian.

2. pengambilan keputusan tersebut antara lain tentang berapa jumlah pelayanan
yang harus disediakan supaya antrian yang terjadi tidak terlalu panjang,
sehingga pelanggan merasa nyaman dan tidak terlalu lama menunggu dalam
antrian dan juga mencegah pelanggan pindah atau mencari produsen lain
karena melihat antrian yang cukup panjang dan waktu tunggu yang cukup
lama.

3. untuk menentukan jumlah pelayan maupun Ioket pelayanan supaya apabila
pelanggan sepi atau pelanggan tidak terlalu banyak maka tidak ada pelayan-

yang tidak bekerja atau menganggur atau loket pelayanan yang kosong.
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