BAB I

PENDAHULUAN

Teori antrian adalah teori yang menyangkut studi matematika dari antrian-
antrian atau baris-baris penungguan, (Tjuju Tarliah, 1992). Formasi baris-baris
penungguan ini tentu saja merupakan suatu gejala (fenomena) biasa yang terjadi
apabila kebutubhan akan suatu pelayanan melebihi kapasitas yang tersedia untuk
menyelenggarakan pelayanan itu.

Istilah antrian digunakan untuk menggambarkan sejumlah kelas gejala
yang memuat kedatangan, penantian, pelayanan dan keberangkatan. Keputusan-
keputusan mengenai jumlah kapasitas untuk penyediaan pelayanan harus dibuat
secara berkala, karena dalam hal ini sering tidak mungkin untuk dibuat prediksi
secara akurat kapan unit-unit akan tiba untuk meminta pelayanan dan atau berapa
lama waktu yang dibutuhkan untuk penyediaan layanan itu.

Dalam hal ini, apabila pelayanan terlalu banyak, maka akan memerlukan
ongkos yang besar. Dilain pihak, dengan tidak menyediakan kapasitas pelayanan
yang memadai mengakibatkan antrian yang lebih panjang bahkan kemungkinan
akan kehilangan pelanggan karena meninggalkan antrian. Dengan demikian, yang
menjadi tujuan pokok teori antrian adalah untuk mencapai keseimbangan antara
ongkos pelayanan dan ongkos yang timbul karena menunggu untuk dilayani.

Teori antrian itu sendini tidak memecahkan masalah secara langsung,
tetapi hanya menyumbangkan informasi yang dibutuhkan untuk kepentingan-

kepentingan seperti itu dengan memprediksit karakteristik-karakteristik yang



bervariasi dari antrian, seperti rata-rata waktu tunggu dan rata-rata panjang
antrian.

Kedatangan Poisson adalah kedatangan berdasarkan proses Poisson yaitu
suatu peristiwa secara acak yang dapat terjadi lebih dari satu kali secara acak pada
suatu selang waktu atau ruang. Untuk mendapatkan bentuk distribusi probabilitas
Poisson digunakan suatu persamaan differensial. Distribusi probabilitas Poisson
adalah salah satu dari pola kedatangan yang umum, bila kedatangan-kedatangan
didistribusikan secara random. Jika ini terjadi maka waktu antar kedatangan juga
random dan berdistribusi eksponensial.

| Dalam tulisan ini hanya akan membahas model permasalahan antrian
dengan kedatangan atau pertibaan Poisson dan waktu pelayanan sebarang. Tetapi
hanya terdapat pelayanan tunggal dalam sistem.

Twjuan dari penulisan disini adalah untuk mempelajari bagaimana
persoalan-persoalan antrian menurut model antrian dengan kedatangan Poisson
dan pelayanan sebarang, khususnya untuk pelayanan tunggal serta memecahkan
contoh kasus atau masalah antrian berdasarkan model tersebut.

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini meliputi empat bab. Bab I
merupakan bab pendahuluan. Pada bab II merupakan bab teori penunjang yang
membahas mengenai konsep dasar teori antrian, terminologi dan notasi, distribusi
dan notasi Kendall, fungsi pembangkit. Sedangkan pada bab III merupakan bab
pembahasan tentang model antrian saluran tunggal dengan kedatangan Poisson

dan pelayanan sebarang (M/G/1):(GD/wo/w) yang meliputi pembahasan

tentang formula Pollaczek -Khintchine (P-K), dan waktu tunggu yang dapat




diselesaikan dengan menggunakan fungsi pembangkit. Selanjutnya pada bab IV
merupakan bab kesimpulan dari penulisan ini.
Demikian gambaran tentang penulisan Tugas Akhir ini, semoga

bermanfaat bagi pembaca.






