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DAFTAR SIMBOL

Rata-rata banyaknya pelanggan vang datang dalam
satuan waktu tertentu.’ |
Rata-rata banyaknya pelanggan yang seleséi di~
layani dalam satuan waktu tertentu.

Inten=sitas aliran.

FCFS = Aturan antrian dengan pelayanan random
penuh dan pelanggan dilayani sesuai dengan
kedatangannya.

LCFS = Type npelayanan mundur vyaitu pelanggan
vang datang terakhir akan mendapatkan pelayanan
pertama.

Fungsi gamma.

Tingkat kedatangan atau pelayanan deterministik.
Tingkat kedatangan dan pelayanan Poisson.
Distribusi Erlang waktu antar kedatangan "~ atau
pelayanan.

Distribusi umum waktu antar kedatangan dan
pelayanan.

Jumlah fasilitas pelayanan.

Antrian dengan tingkat kedatangan mengikuti suatu
distribusi Poisson, tingkat pelayanan mengikuti
distribusi Poisson, jumlah fasilitas tunggal.
Antrian dengan kedatangan “mengikuti distribusi
Poisson, waktu pelayanan mengikuti distribusi
umum dan jalur antrian tunggal.

Transformasi Laplace dari fungsi f(t).
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P(s)

n(t)

P (%)

p.g.f = Fungsi pembangkit probabilitas.
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datang berurutan,.

Waktu pelayanan untuk satu pelanggan.

Waktu tunggu dari satu pelanggan tidak termasuk
waktu pelayanan.

Banyaknya pelanggan vyang berada dalam antrian
pada saat t termasuk pelanggan yvang sedang
dilayani.

Probkabilitas panjang antrian pada saat t
adalah n.

Keadaan sistem dengan jumlah yvang berada dalam

sistem adalah n.
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