BAB I

PENDAHULUAN

fkan pengcntrolan mutu s, untuk mengendallkan agar proses
dan. hasil produk31 memenuh1 gyarat yang telsh ditentukan.
Sehingga hasil akhir akan memenuhi kriteris yang telah
ditentukan; Hasil produksi tentunys tidak persis sama,
dimana akan fimbul variasi produk. |

.Untuk memberikan baﬁasan syaraf.supaya'proSes dan
hasii_produksi memenuhi kriteria maka diperluken rentang=.
an ysdg'mémpunyai batas tertinggi dan terendah. Hasil |
produksi herus berads pads rentangan tﬂréebut. Jdiks ter-
nyata keluar deri rentangan maka produk dinyateken ke-
luar dari mutu dan harus diperbaiki. Disini penulis -
akan membnhas pengendalian veriasi y?ﬁg'ﬁilakukaﬁ'oiah
‘metode Taguchi, 7

Teguchl ialah direktgr Toyote di Jepang. Dia mem~
punyai'konsep penting berkaitan dengan variasi, yaitu

1. Pengurangan variasi pada proses dan hasil produk,

Dalam proses produks1 dan h8311 produksi dlperlu— :

2. Ketepatan strategi yang mampu mengstur pengurangan”““”"--~m-

varlasi
Pembsghasan diawalil dengan permasalahan yang ada kaltan-
nya dengan rmutu dan variasi.'
_ Terdapﬁt dus konsep dalam pembahasan bab 2, Yai-
tu-konsép-Goalpost ( tisng gaweng) dan konsep Fungsi:ke-

rugian Taguchi. Goaipost mérupakah konsep dimaﬁa neng-




hendaki atau mengharuskan produk brada di dslam déem
rah toleransi yang merupakan déerah matu yang baik. Kon-

‘gsep ini memberi batasan seperti tlang gawang padarperma4

_inan sepakbola.Jadi jike p?oduk masuk pada gawang terse—mmwmwmmw__.

‘but berarti baik mutunya; Dalam konsep ini tldak dlper—
.tlbangkan nilai nominsal, yang berarti tidak menpertinn
bangkan prosentase produk masuk padsa bagian plngglr apa=-
kah lebih besar dari pada yang lewat tengah gawang, Kon-
sep ini bényak digunsksn padé perusshaan pads umumya.
Lain halﬁya dengan konsep Fungsi keruglen Taguchi.
_Taguchi_sangét teliti mémpérhitungkan kerugiannkerugiaﬁ
jang ditimbulkan dleh'konsep goalpost. Taguchi ingin memi~
nimalkan kerugian-kerugian ygng diderita oleh pihak kon-
sumem maupun pihak produsen, yaitu dengan cara memper-
ec*l var1asl yeng tnpet | |
Konsep Fung31 kerugian nguchl ,séhgéf memperhiQ
_tungkan nileai nom1nal, sehlngga diusahaksn semua produhai
mendekati nilsi nominal tersebut. Sedangkan untuk menen-
tukan nilaei nominai hsrus memperhatikan bebérapa segi di-

antaranya keinginan-keinginsn pelanggan. Dalam pembahasan

bl dicerl model matematik fungsi keruglan Taguchi ‘dan .

dibedakan men;adl tlga Jenls': Lower is better (LB)p No—ﬂ
minal 1s Best {(NB) dsn Higher)is better (HB, ﬂenonn mo-
del matematik ﬁéréebut dengan jelas terlihat bahwa pengu-
rangan verisi akan meminimalkan kerugian, seperti konsep
‘taguchl yang pertama. |

Untuk konsep Taguchl yang keduaF penulls mengawa-



linya dengan membshas mengenai metode-metode ANOVA yaitu
pada Bab III. Dalsm bab ini ANOVA digolongksn menjedi :
" No-wsy ANOVA, Otie-wsy ANOVA, Two-way ANOVA den Three-way

ANOVA, Penulis sajikan dengmn gambar'dan diagram untuk

”secara mudah dipehami,” KEPepa penulis” mengutamakan pan“ff
da aplikasi maka tiap éembahasan langsung dlsaglkan
dengan permasalahannya.

Setglah_pémbahasan-ANOVA kemudian penulis memba-
has Ortogonal Arrays (matrik ortogonal) , pembahasan
ini ﬁetap tidak lepés‘dari kbﬁsep Taguchi.-Dibéhés menge.
nai bentuk ortogonal seperti L4 OA Taguchi dan 18 OA P~
guchi. Metode ANOVA pade Bab III dapat disajikan dalam
" pentuk Ortogonal, sehingga mudah penganalisaannyag dan

midah untuk dipahami .

‘Pembsghasan Matrik'owtogonal diawali dengan syarét :

'Ortoconal -dan kelebihan ortogonal Kemudisn dibahas OA

”dengan 2 faktor ‘dsn 2 level.; yang dikembangkan kedalam

-bﬂberapa Paktor dan level 2. Den untuk selsnjutnya me-

ningkat pada " Foiirl~ level ( level Empgt™™ ). Untuk mengn

estimasi kesalahan variasi menggunaksn pooling up-'I‘aguchio

. Dalam pembshasan Ortogonal ,penulis hanya membshas

yang befhubungan déhgén'Analisa Varian dan'konsep Taguchil
Dlmana dalam Bab V akan dibahas interprestasi data«data

yang diperoleh dari percobaan dan ANOVA. Dalam-bab V ini
. memmuat estimasi rata-rata deri,fakﬁor'pehgendali dan juga

interval kepercayéan untuk;rataurata tersebut.
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