BAB 1

PENDAHULUAN

1.1, PENGERTIAN

Suatu antrisn adalah peristiwa terjadinya suatu
garis tunggu yang ditimbulkean oleh suatu kedatangan yang
memeriukan pelayanan atau- perlakuan tertentu.

Garis tunggu ini sering disebﬁt dengén santrian
( queues ), terjadi dan berkembang karena fasilitas pela
venan ( server ) adalah relatif mahal dan sangat terba =«
tas untuk memenuhi permintaan pelayanan.

Pada Perusahasn Rokok Siyem & Mandala Semarang,
garis tunggu ( enmtrian ) terlihat pada mesin-mesin pada
departemen pembuatan rokek, karyawan atau buruh pabrik ,
sistim penggudangan., dsb. |

Sebelumnya diperlukan uji hipotesa dan uji kecocokan.
1.2. PERMASALAHAN

Akan timbul berbagai masalah éehubungan'dengan ga
ris tunggu ( antrian ) pada Perusahaan Rokok Siyem & Man
dala Semarang. Permasalahan dibatasi khusus pada garis
tﬁnggu vang terjadi pada sistim penggudangan, yaltu arus
kedatangan produk rokok, penyimpanan rokok daun penyalur-
an produk rokck di gudang.

Secars skematis adalah sebagal berikut :

Gudang PR Siyem & Mandala

produk rokok disimpan penyaluran

rokok ( merupakan garis tunggu/ rokok-*

antrian )



Masalah yang timbul antara‘iain : beraps besar
biaya.total yang dikeluarkan perusahaan untuk memasuk -
kan, menyimpan dan menyalurkan produk rokok dari gudang

Permasalahan dibatasi khususfpada pemasukan, pe-
ﬁyimpanan dan penyaluran produk rokdk selama periode
waktu pukul O?.OO«%5¢OO ( WIB ) pada bulan Pebruari dan
bulan Maret 1989 karena pada bulan—ﬁulan tersebut ( bu-
laanebruari dan bulan Maret ) kegiétan masuknya dan kg
Luafnya produk rokok di gudang Peruéahaan Rokok Siyem &%

Mandala Semarang mencapai jumlah yang maksimal.
1.%. PEMBAHASAN

Persoalan dalam sub bab 1.2 di atas akan disele=s:
saikan dengan menggunakan-teori antﬁian dan statistik
inferensi sebagai berikut : ‘ | B
: Sebelum data ysng tersedia siap untuk digunakan,
beberapa diantara dafa tersebut periu diolah terlebih .
dahulu sehingga siap.untuk digunakan dalam pemecéhan

masalak.
1.%.1. PENGOLAHAN DATA

7 Peﬁgolahan data tersebut antéra lain meliputi

hal-hal di bawah ini

Langkah 1. Menghitung rata-rata dan standard deviasi.

ﬁangkah 2. Menguji spakah ukuran sa@pel vang diambil @é

| pat dikatakan cukup. |

Langkah 3. Uji hipétesa apakah jumlah kedétangan produk

| rokok di gudang untuk bulan pengamatan yang
berbedaradalah sama atau?tidak.

ﬁahgkah 4, Uji hipotesa apakah jumléh kedatangan dan
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untuk bulan pengamatan yang berbeda adalsh sa
ma ataun tidék; j _
Langkéh Se ﬁji hipotesa apakah jumlahjpenyaiuran produk
rokok dari gudang untuk bulan pengamatan yang
| berbeda adalah sama atau tidake
Laﬁgkah 6. Uji distribusi jumlah kedaﬁangan;produk rokok
ke gudang apakah mengikuti3distribusi Poissom
atau distribusi yang lain.
Langkah 7. Ual distribusi jumlah penyaluran produk ‘Tokok
- dar1 gudang mengikuti dlstrlbu31 Poisson atau
dlstrlbu51 yang lain.
LangkéhlS. Uji distribusi waktu antar kedatangan menglku
| ti distribusi Exponential gtau dlStleUS1 la=-
in. |
Langkah 9. Uji distribusi waktu antar}penyaiuran mengiku
ti distribqsi_Exponential atau distribusi la-
in. | | _
Setelah dilakukan pengolahan data terhadap beberapa dianta
ra data yang tersedia; maké data-data yang tersedia te -
lah siap digunakan dalam pemecahan maéalah teori antrian
- Arus kedatangan produk rokok ke gudaﬁg dan penyas
1ufan produk rokok keiuar dari gudanngR Siyem & Mandala .
Semarang hanya mempunjai‘satu jalur untuk mémasuki sis »
tim pélayanan dan ada dua atau lebih ﬁelayaﬁan yang di -
laksanakan secara berurutan ( dalam pbaseuphase ), sehi-
ngéa termasuk model antrian Saluran Tunggalidan Pos Pe -

layanan Banyak ( Single Chanmel - Multi Phase ).
1.3.2. PEMECAHAN MASALAH

Pemecahan masalah teori antrlan tersebut adalah

mellputl hal-hal sebagai berikut :



Laﬁgkah 10. -Menghitung Jjumlah individu dalaﬁ antrian dan
fasilitas _pelajranan. '

Langkah 11. Menghitﬁng biaya tak langsung ( indirect
cost ) atau biaya menunggu ( cost of wéitingf
yang dlkeluarkan perusahaan.

Langkah 12,.Mengh1tung biaya penyedlaan pe]ayanan ( cost
of serv1ce Yatau biaya langsung ( direct
cost ).

Langkah 13. Menghitung jumlah individu rata-rata dalam
antrian. o

Langkah 14. Menghitung biaya total yéng dik?luarkan pe -

- rusahaaﬁ unﬁuk memasukkaﬁ, meﬁyimpan dan me-—
nyzlurkan rokok dari gudang. ‘

Darl pemecahan masalah teori antrian dl atas dapat dike~

tahu1:blaya total yang dikeluarkan perusahhgn untuk me » "

masukkan, ményimpan‘dén menyalurkan p&oduk fokok dari gu-
daﬁg.= | |

| Tetapi di samping itu, akan dikemukakan pula per-.
hitungan yang selamz ini dipakai oleh Perusahaan Rokok

Slyem dan Mandala Semarang untuk menghltung biaya total

tersebut.

1.%.3. PERHITUNGAN PERUSAHAAN ROKOK SIYEM & MANDATA
SEMARANG | '

Perhitungan yané selama ini dipakai oleh Perussha-.
an Rokok Siyem & Mandala Semarang untuk menghltung biaya
total tersebut adalah;sebagal berikut |
Langkah a. Menghitﬁng biaya produksi rokok.

Laagkah b. Menghitung biaya masuk danjkeluarnya rokok,.

Langkah c¢. Menghitung biaya total yang dikeluarkan peru-



lurkan préduk rokok dari gudang.

Secara skematis adalsh sebagai berikut :

Jumlah kedatangan . Hitung rata-rata ( ¥ ) _

) : 4 i - -
Jumlah penyaluran den stendard deviasi ( s )—_ﬁ

~ [U31 pagi ukuran —> N« N'= 666 ( A e —>
e -8 [l mymoses (%07

Lakukan pengambilan sampel lagi sebanyak

( M= N ) kali

rHipotesa ditolak )

— 3y Uji hipotesa |>

JHipotesa ditérima}+——w——}

~——> Penurunan jumlah produksi rokok
| Uji distribu AiKedatangan | X distribusi N
| i jumlan ke | | |kxonstan f - | sembaran 5
— J = ‘ ‘ &
datangan dan Kedatangan . distribusi |
penyaluran | |acak/random| Poisson
waktu antar kedatangan dan N asumsi umum L,
. i ‘ ; - . . . .
: antar peunyaluran sembarang | teori antrian|.

tak terpenuhi

waktu antar kedatangan den asumsi umum

antar penyaluran Exponenti | teori antrian

al ‘ ) ' 1 terpenuhi

—+—— 3/ Model antrisn non Poisson

— odel antrisan Poisson |




1.4, NOTASI = NOTASI.

Notesi Penjelasan Ukuran
A Tingkat kedatangsn rata-fata unit/jaﬁ
.%@x Waktu antgr‘kedatangan rata~
rata jem/unit
e Tingkat pelayenan rata-rata unit/ jam
| a/ Waktu antsr pelsyanan raﬁa -
M reta | jam/unit
g Deviasi stenderd tingkat
pelayanan | unit/ jam
n Jumlah individu delam sistim
ﬁada suatu waktu | unit
nq Jumleh individu rata—raté |
dalsam antrian | unit
ng Jumlah individu dalam siétem
total ( antrian dean fasiii -.
tas pelsysnan ) ‘ unit
tq Waktu pata~rate dalam an@rian jam
by Waktu rata-rats dalasm sistim
' total | ‘ jam
S Jumlah fasilitas pelayanan
( channel ) unit
P Tingkat kegunasn fasilitas
pelaysnan ‘ ratio
Q Kepsnjangen maximum sistim
( antrian den ruang pelaya -
nen ) | ‘ unit
?n Probabilitas jumlsh n indi - frekuensi
vidu dalam sistim ‘ relatif




Notasi Penjelasan Ukuran

Po Probebilitas tidsk ada frekuensi
individu dalem sistim relatif

Pw Probabilites menunggu frekuensi
dalam sntrisn relatif

cg Biaya pelayanan per satuen R/ jem /
waktu per fasilitas pela - server
yananan _ ‘

c, Bisya untuk menunggu per B / jem 7
satuan waktu per individu wnit

4 Biaya total = R / jam

; +
S . Cs Dg - Cu






