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ABSTRACT

The Research objection is to observe the Influen€elnformation
technology complementarities and support of Infdromatechnology knowledge
to Corporate performance. Complementarities of rimfation technology are
(Infrastructure IT, making process IT, Human resmas IT and Vendor
management IT) management knowledge ( Productp@estand managerial )

The sample’s number of this research are 42 headagers of Main Bank
office in Semarang. The research uses questiondrasieData analyzing of this
research is full mode Structural Equation Modelig§EM), evaluated by
smartPLS tools by using reflective second ordetofaapproach.

The result of this research, aligned with hypoithesthat
complementarities of 4 information technology Radaess Factors, give positive
influence to inter unit Knowledge Management Caiah) complementarities of
knowledge Management Capability gives positiveluarfce to corporate
performance, Complementarities Information Techgpldrelatedness directly
influence to company performance and informatiocht®logy relatedness
indirectly influence to corporate performance, lpimediated by knowledge
management capability

Keyword: Information Technology Relatedness, KndgdeManagement

Capability, Corporate performance



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakaéngpruh dari
komplementer information technology relatednessrhadap kinerja perusahaan,
pengaruhinformation technology relatednessrhadapknowledge management
capability, serta pengaruh komplementknowledge management capability
terhadap kinerja perusahaan. Komplementer darorrmition technology
relatedness adalah (liffrastructure IT making processedT Human resource,
dan IT vendor managemenj knowledge management capability (produk,
pelanggan, dan managerial).

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 42 pimpinantkr cabang utama
perusahaan perbankan di Kota Semarang. Pengumgatardalam penelitian ini
menggunakan kuesioner. Analisis data dalam peseliti menggunakan analisis
full model Structural Equation Modelin@®EM) dengan alat ugmarPLS dengan
menggunakan pendekataaflective second order factor.

Hasil penelitian mendukung hipotesis batoeaplementaritgari 4 aspek
information technology relatednesBerpengaruh positif dengaknowledge
management capabilityntas unit,complementaritglari Knowledge Management
capability berpengaruh positif terhadap kinerjaupahaan,complementarity
Information Technology Relatednes®rpengaruh langsung terhadap kinerja
perusahaan damformation technology relatednesgrpengaruh tidak langsung
terhadap kinerjaperusahaan dengan dimediasi olkehowledge management
capability.

Keyword: Information Technology Relatedness, Knalgle Management
Capability, Kinerja Perusahaan.



KATA PENGANTAR

Alhamdulilahi robbil alamin, puji syukur kehadiré&tlLLAH SWT atas
segala karunia-Nya sehingga penelitian  berjudul BPGNOLAAN
KNOWLEDGE MANAGEMENT CAPABILITYDALAM MEMEDIASI
DUKUNGAN INFORMATION TECHNOLOGY RELATEDNESERHADAP
KINERJA PERUSAHAAN: PENDEKATAN REFLECTIVESECOND ORDER

FACTORterhadap perusahaan perbankan di Kota Semaraagtdagelesaikan

Terselesaikannya skripsi ini tidak lepas dari bimglin, pengarahan, dan
dukungan dari berbagai pihak kepada penulis. Uitiwkpada kesempatan ini

penulis ingin menyampaikan terimakasih kepada:

1. Prof. Drs. Mohamad Nasir, M.Si., Akt.,, Ph.D., selalekan fakultas
Ekonomi Universitas Diponegoro.

2. Wahyu Meiranto, S.E., M.Si., Akt, selaku dosen pentiing skripsi yang
selalu sabar dalam membimbing dan memberikan arad&nngga
terselesaikannya skripsi ini.

3. Tri Jatmiko Wahyu Prabowo S.E., M.Si., Akt, selattasen wali serta
bapak-ibu dosen di Fakultas Universitas Diponegatas ilmu yang
diberikan.

4. Ayah Irsal Darami dan lbu Hafifah tercinta yangasel memberikan

dukungan, doa dan cinta terindahnya.



5. One Iranda Safitri, dan Uda-Udaku (Erdinal, Zulfikaudi Andri, Riky
Irawan dan Fajar Irawan) yang selalu memberikanvasituntukku

6. KelQ, mas Arif Erjayantoro, teman, sahabat, kakddn kekasih yang
selalu ada walaupun jauh. Terimakasih atas kesatza

7. One Niken Prima Puspita, tempat menumpahkan skghlh kesah.

8. “Mas biru”, “si cantik mili” dan ” simon” yang meramtarkan berkeliling
Kota Semarang dan kepada mbak eva, lina dan agyala@asih atas
pinjaman motor nya.

9. Dita partnerku berkeliling Kota Semarang dalam mdyayan kuesioner,
Ira penasehat skripsiku.

10.Mbak ratih dan Ayu terimakasih atas kebersamaaamseini, semoga tal
persaudaraan ini tak pernah putus.

11.Teman-teman seperjuangan regular 2 transfer aksint2@09 kalian
memberikan banyak cerita, semoga hubungan inissedghga.

12.Seluruh responden yang bersedia meluangkan wakiuk ymengisian
kuesioner.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dampurna sebagai
suatu sumbangan ilmu. Agar menjadi sesuatu yang puweyai arti, penulis

berharap akan saran dan kritik sehingga skripsnemjadi lebih bermanfaat.

Semarang, September 2011

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e e I
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot ii
HALAMAN PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN......cccooiiies i il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... v
ABSTRACT <. e e \Y
ABSTRAK e e Vi
KATA PENGANTAR ..ot e e e vii
DAFTAR IS e e e e e e e ea e iX
DAFTAR TABEL ...t et Xiii
DAFTAR GAMBAR ... e e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... et XV.
BAB | PENDAHULUAN ... ..ot 1.
1.1 Latar Belakang Masalah................ccoeeeee oo, 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..o 8

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ... e 8

1.4 Sistematika PenuliSan ... 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA L 10
2.1 LaNd@SaAN TEOM.ccceeieeiiiiiiiiiitee s skttt e e e e e e e e e e aeneeen s 10
2.1.1Resource Based View (RBV).......cccceeeeiieiiiiiiniiiiiiiieien 10
2.1.2 Konsep Sinergi Lintas Unit............ccceeeeoiiiiiiiiiiieeeeiis 11

2.1.3Information Technology Relatedness...............cccccvvviivieeennn. 12



2.1.4Knowledge Manageme@apability ................coevviiviiiiinnnnnns 17

2.1.5 Kinerja Perusahaan ................uvueeemmmeeeieiniiiiiiiiisssene e e e 20
2.2 Penelitian Terdahulu ... 1.2
2.3 Kerangka Pemikiran.............cccuuuiimmmmemiiiiiieieeece e 28
2.4 HIPOLESIS .iiii i a e 29

2.4.1 Pengarumformation Technology relatednessrhadap
Knowledge Manageme@apability ............ccccuveveeeieieennnnnn. 29

2.4.2 PengaruKnowledge Management Capabilifgrhadap

Kinerja perusahaan..............ccccoeeeeecommmmneeeeeeeeeseeeeeeeeeeevennnnnns 31
2.4.3 Pengarumformation technology RelatedneBsrhadap
Kinerja perusahnaan...........cccoooiiiiit moemmmme e 33
2.4.4 Pengaruh Tidak langsulmjormation Technology
relatednesJ erhadap Kinerja Perusahaan Melalui
Knowledge Manageme@apability ............cccceeeeveeeieieennnnnn. 34
BAB Ill METODE PENELITIAN ..ottt e 36
3.1 Variabel Penelitian ...........ccovviiiiimeeeee e 36.
3.1.1 Variabel Independen ...............ouicemmmee e 36
3.1.2 Variabel Dependen...........cooooiiiicmmmmiiiiiiieiieeeee e 38
3.2 Populasi dan Sampel...........coiiii i 39
3.3 Jenis dan SUMDbEr Data...........cc.uvceeeeeee e 39
3.4 Metode Pengumpulan Data............... oo eeeeeeeeenenniiiiiieeieeeeen 40
3.5 Statistik Deskriptif ...........ccoooiiiiimeeeeeeeeen W A

3.6 Uji Kualitas Data...........ccuevveeeeeeieeiiniiiiiiiiiieiieeeeeeeee e A0



3.6.1 Uji Validitas ........ccoeeiiiiiiii e 41

3.6.2 Uji Reabilitas .........cccoeeeeeeiiiiieeeee e, 41
3.7 Metode ANAliSIS Dat@l........c.coeiiuiiiumeiiie e 42
3.8. Pengujian HIPOteSIS ..........cevviiiiiimmiiiiiiieiieeeeee e . 4

BAB IV HASIL DAN ANALISIS ... 49
4.1 Deskripsi Objek Penelitian .............oueuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 49
4.2 Statistik DesKriptif .............uveeiiiiceme e 49
4.3 Uji Kualitas Data.............uuueuriiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51

4.3. 1 Uji Validitas ........ccooeiiiiiiiiiieet e 51

4.3.2 Uji Reabilitas .........cc.uueiiiiiiiiieeiee e 56
4.4 Uji InN€r MOdEl......coooiiieee e 57
4.5Pengujian Struktural Equation Modeling (SEM)............vvvennnene. 58
4.6 Pengujian HIPOTESIS .......ccoiiiiiiiiiieeeiee e 0.6
4.7Model Pengaruh INtervening...........ueee i icmeeiiiiieeeeee e 63
4.8 PemMDaN@SAN.......cciiiiiiiieiiiie s s 63

4.8.1 Analisis Pengarunformation Technology relatedness
TerhadagKnowledge Management Capability...................64
4.8.2 Analisis Pengaruknowledge Management Capability
Terhadap Kinerja perusahaan...............ocooeeeeevviveviviiiivnnnnnn. 65
4.8.3 Pengarumformation technology Relatedness
Terhadap Kinerja perusahaan................ceeeeeeeeeeeeerinniiinnnnne. 65
4.8.4 Pengaruh Tidak langsulmjormation Technology

relatednesJ erhadap Kinerja Perusahaan Melalui



Knowledge Manageme@apability ..............cccccvviiiiiiinnnnd 66

BAB V PENUTUP ... e e 68
5.1 SIMPUIAN i et 68
5.2 Keterbatasan ............uueeiiiiiiiiiie e 69
5.3 SATAN ..o 70
DAFTAR PUSTAKA .. eeeeene L

LAMPIRAN-LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............com e 24
Tabel 3.1 Penjelasan Variabel.............cccccoee oo, 48
Tabel 4.1 Sampel dan Tingkat Pengembalian...ccccc.......ooovvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 49
Tabel 4.2 Statistik Diskriptif Variabel Penelitian.................cccccccviviiviiviiiiiiieeeeen, 50
Tabel 4.30uter Loadings (Measurement Modggcond Order)............cccevvveeeee 52
Tabel 4.40uter Loadings (Measurement Modegitst Order) ...........cccceevvvvvnennns 53
Tabel 4.50uter Loadings (Measurement Modeirst Order) Modifikasi .......... 54
Tabel 4.60uter Loadings (Measurement Modeirst Order) Modifikasi .......... 55
Tabel 4.7 Nilai Composite Reliability daverage Variance Extracted.......... 57
Tabel 4.8R-SQUAIG........ccveiiie ettt ens 58
Tabel 4.9Result For Inner Weights.........c.cooiiii e 61

BRI 1o 1= R B K0 1Y, oo =Y WL 1Yo [ = =T TR 3.6



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Kerangka pemikiran ........cccccceuveeeiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 29
(CT=Tg g oF= UgC 700 R BT Vo |- 1 4 PR 48
Gambar 4.1 Full Model SEM...........uuiiiiii et 59

Gambar 4.2 Full Model SEM MOIfiKASi ......ccvveeeieieeeeieeeeie et 60



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran L KUESIONET .......uuuuiuiiiiiii e e eeeeeee et 75
Lampiran 2 Daftar Bank di Kota Semarang......ccccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiiis 87
Lampiran 3 Daftar Pengisian KUESIONET .......cccceeeeeieiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiians 89.
Lampiran 4 Daftar Perusahaan Perbankan di Jawaaheng...............cccceee.n... 90
Lampiran 5 PLS Output Full Model SEM........coeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeiis 92
Lampiran 6 PLS Output Full Model SEM Modifikasi...........cccooveeeriiiiiiiinnnne. 98

Lampiran 7 Surat 1jin Penelitian ............oeeeeeeiiiiiieiiieiieieeieeees 102



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi saat ini banyak mbexikan
kemudahan pada berbagai aspek kegiatan bisnis @dd.R.J., 1997). Teknologi
informasi merupakan bagian dari sistem informasn deknologi informasi
merujuk pada teknologi yang digunakan dalam mengékap maupun mengolah
informasi (Aji,2005). Teknologi informasi telah mbawa perubahan mendasar
bagi organisasi baik swasta maupun organisasi lpubleh karena itu, teknologi
informasi menjadi suatu hal yang sangat pentingrdainenentukan daya saing
dan kemampuan perusahaan untuk meningkatkan kinggais di masa
mendatang.

Banyak perusahaan menanamkan investasi yang cuésgr lolibidang
teknologi informasi untuk memperbaiki produktivitgsofitabilitas, dan kualitas
operasi. Teknologi informasi memberikan peluang i bpgrusahaan untuk
meningkatkan atau mentransformasi produk, jasaarpasroses kerja dan
hubungan bisnis mereka (Sambamurthy dan Zmud, 199%nriverdi (2006)
menyatakan bahwa para manajer ditekan untuk meagedknologi informasi
dengan mengurangi biaya-biaya produksi dan mentkgkanilai sumber daya
teknologi informasi dari perusahaan mereka.

Teknologi informasi saat ini menjadi competitivevadtage yang sangat

penting dalam menuntukan daya saing dan kemampeansghaan untuk



meningkatkan kinerja di masa mendatang. terlelgh dalam dunia perbankan,
merupakan salah satu sektor industri yang intengenyerapan teknologinya
paling tinggi (firer dan Williams, 2003). Hal iniagat dilihat dari berbagai
fasilitas layanan berbasis teknologi yang disediaddeh bank berupa automatic
teller machine (ATM), phonebanking, internetbankingpbilebanking, payment
point dan lain sebagainya. (Ifada,2009).

Peran teknologi informasi dalam mendukung operasigeerbankan
sangat menentukan pencapaian kesuksesan dan mamdgalnggulan kompetitif
(Amrul, 2004). Loebecke dan Jelassi (1994) dalamruiAri2004) menjelaskan
tiga peran pengelolaan teknologi informasi dalanbgekan: pertama, yaitu peran
teknologi untuk mendukung pelayanan kepada nassbedra langsung, baik di
front office maupun padaoff promises service pointPeran kedua, adalah
penggunaan teknologi informasi untuk mendukung &egiback office Kedua
bidang aplikasi tersebut bersifat terstruktur dangalik. Peran ketiga, teknologi
informasi digunakan secara tidak langsung terkaiigdn kegiatan operasional
transaksi perbankan, namun mempunyai fungsi pentinguk mendukung
manajemen dalam mengelola bank, misalnya dalamapeoitan keputusan.

Pengaturan dan pengelolaan teknologi informasi ndalperusahaan
memiliki implikasi penting bagi kemampuan perusahaalam memanfaatkan
sinergi lintas unit (Brown dan Magil, 1994; 1998ansbamurthy dan Zmud,
1999). Berdasarkadiversifikasi resource-based viefRBV) dan teori ekonomi
complementaritiessumber utama dari sinergi lintas unit pada pemsatadalah

sumber daya yang terkaiteource relatednegslan sumber daya komplementer



(resource complementarjty (Tanriverdi, 2005;Tanriverdi dan Venkatraman,
2005). Keduanya masing-masing mampu menciptakangsiintas unit (Farjoun,
1998). Sinergi tersebut dapat membensub additive costdan nilai super
additive

Sinergi sub additive cost timbul dari dimensi-dimensi individual
information technology relatednegang terkait dengan biaya produksi. Ketika
unit-unit bisnis dalam perusahaan menggabungkanyabigroduksi atas
penggunaan dimensi individual information technglogelatedness yaitu
information technology infrastructure, technologyategy making processes
information technology human resource managementgsses, dan information
technology human resource management proceas&w unit bisnisnya maka
akan menghasilkan biaya produksi yang lebih lsadiingga menciptakan sinergi
subadditive cost Sedangkan sinergi nilai supeadditive timbul dari
komplementer empat aspek dimemn#iormation technology relatednesilam
unit bisnis lebih besar dari penjumlahan nilaidniladividual information
technology relatednessehingga menciptakan sinergi nilai supdditive
Eksploitasi sinergi lintas unit dari pengelolaanfoimasi tersebut akan
berpengaruh secara positif terhadap kinerja peaasah(Tanriverdi dan
Venkatraman,2005).

Perusahaan dalam meningkatkan kinerja perusahaduanya mengetahui
kemampuan sumber daya yang dimilikinya, Kapasitasnajgmen untuk
menggunakan sumber daya tidak berwujudnya ykitowledgedengan tujuan

untuk mencapai tujuan akhir yang diinginkan vyaitusetdut knowledge



management capabiligHitt, Ireland, Hoskisson, 2001Knowledge management
juga dapat meningkatkan inovasi dan respon orgsinidalam menghadapi
persaingan.(Hackbarth, 1998 dalam Alavi dan Leid2001). Dalam teori
organisasi dan strategi menyatakan batkmawledge management capability
memberikan manfaat kompetitif dan meningkatkan rg@ne perusahaan
(Eisenhardt dan Santos; Teece 1998). Menurut Tenliv(2005), knowledge
management capabilityuatu perusahaan dapat terdiri atas tiga striategvledge
yang dikelola bersama dan saling melengkapi sahgate yang lainnya, yaitu:
product knowledge customer knowledge dan managerial knowledge
Sambamurthy dan Zmud, (1999) menyatakan bahwa umiekingkatkan
knowledge management capabilitytas unit dari perusahaan yang memiliki unit-
unit bisnis terintegrasi dapat menggunakan mekamnisoordinasi tersebut untuk
meningkatkan mekanisminowledge management capabilligtas unit, aturan
yang menghubungkan , manajer yang terintegrasonkmk lintas unit, kekuatan
tugas, kontak langsung diantara para manajer dateia (Brown 1999).
Berdasarkan penelitia terdahulu, yaitu Tanriver@005), mengenai
information technology relatednes&nowledge management capabilitgnd
performance of multibusiness firmdasil penelitian menunjukan bahwa Hasil
penelitian menunjukan bahwaformation technology relatedneskri unit-unit
bisnis meningkatkan knowledge management capabilitgs unit perusahaan,
Knowledge management capabilihenciptakan dan memanfaatkan sinergi lintas
unit dari produk, pelanggan, dan sumber daywmnagerial knowledge

peruasahaan. Sinergi tersebut dapat meningkatkearj&ikeuangan perusahaan.



Information technology relatedneggya secara tidak langsung memiliki pengaruh

yang signifikan pada kinerja melakmowledge management capability.

Ifada dan Kiswanto (2010), mengenai pengelola&nowledge
managementcapability, dalam memediasi dukungamformation technology
relatednessterhadap kinerja perusahaan: pendekatftective second order
factor. Hasil penelitian menunjukan bahwaormation technology relatedness
dari unit-unit bisnis meningkatkan knowledge mamaget capability lintas unit
perusahaanKnowledge management capabilityenciptakan dan memanfaatkan
sinergi lintas unit dari produk, pelanggan, dan lseim daya managerial
knowledgeperuasahaan. Sinergi tersebut dapat meningkatieanj& keuangan
perusahaan.Information technology relatednessiga secara tidak langsung
memiliki pengaruh yang signifikan pada kinerja rhél&nowledge management

capability.

Menurut, Devaraj dan Kohli(2003) mengenai pengganaétual dari
teknologi, menyatakan bahwa terdapat beberapa ipanelyang tidak
menemukan hubungan yang signifikan antara tekndldgirmasi dan kinerja
perusahaan. Baily (1986), Roach (1987), Morrisoan derndt (1991) dalam
Devaraj dan kohli (2003) menemukan hubungaegative antara variabel
information technology relatednegang dihubungkan dengan kinerja perusahaan.
Selain itu, Berndt dan Marrison (1995) dan KohB9®2) menemukan bahwa tidak
ada hubungan yang signifikan antara melakukan faseseknologi informasi

dengan kinerja perusahaan.



Pertimbangan-pertimbangan inilah yang mendorong elgenuntuk
menfokuskan seberapa bespengaruh information technology relatedness
terhadap kinerja perusahaan, serta pengaruh kngevlethnagement capability
terhadap kinerja perusahaan, dan pengamtdrmation technology relatedness
dengan mediasinowledge management capabiliégyhadap kinerja perusahaan.

Beberapa variabel diatas merupakan penerapan iharigss lintas unit
dengan bisnis yang terintegrasi. Dan teknologi rmBsi mempunyai peran
penting, karena dapat menjadi senjata strategis$ ®#fu perusahaan dalam
memperoleh keunggulan bersaing. Terlebih terha@gapsphaan perbankan yang
mempunyai unit bisnis yang bermacam-macam dan haamerapkan teknologi
informasi yang memadai, sehingga mampu untuk begsaialam industry
perbankan yang menerapakan keunggulan teknolaginiafsi.

Penelitian yang menguji pengaruh teknologi infortashadap kinerja
perusahaan unit-unit bisnis terintegrasi denigaowledge management capability
sebagai mediator belum banyak di Indonesia. Péareliti mereplikasi penelitian
yang dilakukan Ifada dan Kiswanto (2010) yang miéngngelolaarknowledge
management capabilitydalam memediasi dukungainformation technology
relatednesserhadap kinerja perusahaa: pendekagatective second order factor
studi empiris pada perusahaan perbankan di Jawgahesdan Tanriverdi (2005).
adapun penelitian yang akan dilakukan adalah memgngaruhinformation
technology relatednessng terdiri dari empat aspek yaitnformasi technology
strategy making processes, information technologgnder management

processes, information technology human resourceagement processean



information technology infrastructuréerhadap kinerja perusahaan dan dengan
mediasi knowledge management capabiligng terdiri dari tiga aspek yaitu:
product knowledge management capability, cuatomanagement capability
managerial knowledge management capabiliiyerja perusahaan diukur dengan
menggunakan ukuran dari Govindarajan dan FishePO)1¥ang mencakup
kinerja perusahaan secara keseluruhan, baik ukldtamangan maupun
menciptakan ukuran kinerja yang lebih objektif. dbtampiris pada perusahaan
perbankan di Kota Semarang.

Objek dalam penelitian yang akan dilakukan ini heldi persempit,
dikarenakan perusahaan perbankan yang ada prdéms Tengah sebanyak 48
bank umum, sedangkan perusahaan perbankan di &otarang berjumlah 42
bank umum, sehingga perusahaan perbankan yangi &#adSemarang sudah
mewakili perusahaan perbankan (bank umum) untulayail Jawa tengah.
Berdasarkan latar belakang diatas maka penelitian ni mengambil judul
tentang "PENGELOLAAN KNOWLEDGE MANAGEMENT CAPABILIT Y
DALAM MEMEDIASI DUKUNGAN INFORMATION TECHNOLOGY
RELATEDNESS TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN: PENDEKATAN
REFLECTIVE SECOND ORDER FACTOR. Penelitian terhadap

perusahaan perbankan di Kota Semarang.



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas maka permasalahan yanfulti dalam

penelitian ini adalah:

1.3

1.

Apakahinformation technology relatedneg&rpengaruh positif terhadap
knowledge management capabflity

Apakah knowledge management capabilligrpengaruh positif terhadap
kinerja perusahaan?

Apakahinformation technology relatedneg&rpengaruh positif terhadap
kinerja perusahaan?

Apakah information technology reletednes®&rpengaruh tidak langsung

terhadap kinerja perusahaan mel&hnwledge management capability

Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut:

Menguji secara empiris pengaruhformation technology relatedness
terhadagknowledge managaement capability

Menguji secara empiripengaruh knowledge management capability
terhadap kinerja perusahaan

Menguji secara empirignformation technology relatednesterhadap
kinerja perusahaan

Menguji secara empiri;mformation technology relatednes®&rpengaruh
tidak langsung terhadap kinerja perusahaan

Adapun kegunaan dari penelitian ini antara lain:



Menambah literatur mengenainformation technology relatedness
mengenai hubungan dengdmowledge management capabilian kinerja
perusahaan, mamberi masukan bagi praktisi akungarsipelaku bisnis, serta
memberiakan landasan bagi penelitian selanjutny@sidding yang sama di masa

yang akan datang.

1.4  Sistematika Penulisan

Penulisan penelitian ini disusun dalam lima babgdenurutan sebagai
berikut:

Bab | : Pendahuluan berisi latar belakang yang msawi munculnya
masalah penelitian, perumusan masalah, tujuan dgankan penelitian,serta
sistematika penulisan.

Bab Il : Tinjauan pustaka, bab ini membahas tentaag-teori yang
melandasi penelitian dan menjadi dasar acuan tgang relevan untuk
menganalisis penelitian, serta penelitian sebelammerdiri dari landasan teori,
kerangka pemikiran penelitian dan hipotesis.

Bab lll: Metode penelitian, bab ini berisi tentamgriabel penelitian,
populasi dan sampel, jenis data, sumber data, meiedgumpulan data, statistik

deskriptif, metode analisis data, pengujian higstes

Bab IV : Hasil dan Analisis, bab ini terdiri dareskriptif objek penelitian

dan analisis data, beserta pembahasannya.

Bab VI: Penutup, bab ini terdiri dari kesimpulartdrbatasan, dan saran.



BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teoris
2.1.1 Resource-Based View (RBV)

Resource based vie\RBV) dapat diartikan sebagai model berbasis
sumber daya yang fokus pada pengembangan ataugehser sumber daya dan
kapabilitas berharga yang sulit atau tak mungkiirudioleh pesaing (Hamdan,
2007). Menurut Barney dalam Roy dan Aubert (199@atu sumber daya
perusahaan meliputi semua karakteristik organipasges, keserasian, informasi
dan pengetahuan yang dikendalikan oleh perusahamg snembuka peluang
untuk dimengerti dan diterapkan dalam strategi kimeningkatkan efektivitasan
perusahaan.

Dierikx dan Cool dalam Roy and Aubert (1999) bguanen Resorce
based viewadalah jika perusahaan memiliki sumber daya yakgrsuntuk ditiru
atau digantikan dan kemudian dapat diterapkan s¢bagatu competitive
strategis, dalam hal ini perusahaan lain tidak daygnerapkan strategi yang sama
karena tidak mempunyai akses a&uivalent set of resourcesrsebut. Secara
implisit argument ini berasumsi bahwa perusahaamiliké proses tertentu atas
sumber dayanya, sehingga dapat digunakan secdti efeuk mencapai tujuan
strategis. Postulat intResource based Viewdalah sumber dyantage yang
mampu meningkatkan kinerja perusahaan (Roy and iyub@99). Hal ini dapat

difokuskan pada pertimbangan startegis perusahaetkakpengembangan dana



menggunakan skills or knowledge sétsyang terdiri atas sistem informasi

organisasi (Quinn dan Hilmer dalam Roy dan AulEf9)

2.1.2 Konsep sinergi Lintas Unit

Konsep sinergi lintas bisnis merupakan pusat king@grusahaan yang
memiliki unit-unit bisnis terintegrasi dengan pddi@m bisnis yang bermacam-
macam ( Gold Luchs, 1993 dalam Tanriverdi dan Vé&akaan, 2005). Sumber
daya yang terdapat diantara unit-unit bisnis diaskam menjadi sumber daya
dari sinergi lintas bisnis yang dapat memperbailai pperusahaan ( Farjoun,
1994; Markides dan Williamson, 1994; Robins & Wiesa, 1995). Golda dan
Luchs, (1993) dalam Tanriverdindan Venkatraman0%0Omenjelaskan bahwa
keseluruhan nilai dari perusahaan bersama yangpatdialam perusahaan yang
memiliki unit-unit bisnis terintegrasi melebihi juam nilai individual dari bisnis
perusahaan ketika terdapat sinergi diantara usniidi

Berdasarakan literatur strategi dan ekonomi, deféwinsep sinergi dapat
membentuk nilai supeaadditive dan subadditive costantara nilai unit bisnis
dalam perusahaan (Tanriverdi dan Venkatraman, 2005)

Nilai superadditive terbentuk ketika nilai unit-unit bisnis tersebut
digabungkan dan hasil penggabungan itu lebih baikndlingkan dengan nilai-
nilai unit bisnis yang berdiri sendiri. Swglditive costterkait dengan biaya
produksi dimana terbentuknya sinergi ketika biag@pksi antar unit-unit bisnis
digabungkan dan menghasilkan biaya produksi yabg l&ecil dibandingkan

dengan biaya produksi unit-unit bisnis yang besimndiri.



Sumber daya yang terkaitresource relatednessdan resource
complementaritiadalah dua sumber utama dari sinergi lintas unia geerusahaan
(Tanriverdi; 2005 Tanriverdi dan Venkatraman 2008&psource relatedness
mengacu pada penggunaan sumber daya umum (yaitu-faktor produksi yang
umum) pada lintas unit bisnis. Menurut diversifikBBYV, penggunaan faktor-
faktor biaya produksi umum antar unit berbagai bghis mampu menciptakan
sinergi lintas unit (Tanriverdi dan Venkantramar020 Menurut teori ekonomi
complementaritfMilgrom dan Robert, 1990), satu set sumber da@atidisebut
komplementer ketika tingkat pengambilan pada ssatmber daya bervariasa
dalam beberapa tingkat kembalian pada sumber daya lpin. Pada saat sumber
daya terpisah, mereka juga saling tergantung. Mergkiu sama lain saling
mendukung dan saling menguatkan. Nilai gabungam slanber daya yang
komplementer adalah lebih besar dari penjumlahti-miai individual mereka
(Barua dan Whinston, 1998 dalam Tanriverdi,2006reika itu, sumber daya

komplementer menciptakan sinergi nilai super-adeliti

2.1.3 Information Technology Relatedness

Teknologi informasi merujuk pada seluruh bentukacatau metode yang
digunakan untuk menciptakan, mengubah, dan menggunaformasi dalam
segala bentuk (McKeown, 2001 dalam Suyanto, 200®&knologi informasi
merupakan sebuah bentuk umum yang menggambarkep seknologi yang
membantu menghasilkan, memanipulasi, menyimpan gkaenunikasikan, dan

atau menyampaikan informasi (Williams,Sawyer, 288@m suyanto 2005),



Teknologi informasi merupakan sumber daya berwypry dimiliki oleh
perusahaan (Hitt,Ireland, Hoskisson, 2001 dalam riVardi, 2006) dan
merupakan sumber daya organisasi stratejik (Wade, Hulland, 2004 dalam
Tanriverdi, 2006) selain itu juga, Suprianto (2008gnjelaskan bahwa teknologi
informasi adalah teknologi yang memanfaatkan koewpwebagai perangkat
utama untuk mengolah data menjadi informasi yanghbefaat. oleh karena itu,
perusahaan mengopersikan unit bisnis dalam indysimig memiliki peluang
untuk memanfaatkan sinergi teknologi informasidsmtinit dengan menggunakan
sumber daya dan proses manajemen teknologi inforamtar unit bisnis yang
bersangkutan (Tanriverdi, 2005).

Tanriverdi, (2006) mengusulkan konsep hubungan dielgn informasi
bagi perusahaan yang memilki unit-unit bisnis tegnasi yang dapat
meneyeimbangkan tujuan perusahaan yang bertentalegeyan tujuan unit-unit
bisnis dan mencapai kinerja yang utama melalui gurdaya teknologi informasi
dimana hubungan tersebut memungkinkan pemanfaatsergis lintas unit,
sehingga hubungan teknologi informasi dapat memgeihg kinerja perusahaan.

Information technology relatednesdilihat dari sudut pandang RBV,
merupakan tingkat penggunaaaommon IT infrastructure technologiedan
common IT management procespesla lintas unit perusahaan. Oleh karena itu,
Information technology relatednessdidefinisikan sebagai penggunaan
infrastruktur teknologi informasi dan proses mamega teknologi informasi antar
unit-unit bisnis secara bersama-sama yang terdnii @mpat aspek yang saling

melengkapi satu sama lain yaituelatedness of information technology



infrastructure, relatedness of information techrplcstrategy making processes,
relatedness of information technology human receurmanagement ppprocesses,
relatedness of information technology vendor mansge processes
(Tanriverdi,2006).

Empat dimensi Information technology relatednessdiperoleh dari
penelitian-penelitian sistem informasi, konsisteenghn penelitian penelitian
dalam strategi (Brown dan Magill, 1998; Sambamurttgn Zmud, 1999).
Dimensi pertama , kedua dan ketiga diafdormation technology relatednegaitu
relatedness of information technology strategy mglprocesses, relatedness of
information technology human recource managemeptquesses, relatedness of
information technology vendor management processemingkatkan sinergi
teknologi informasi yang timbul dari keterampilamnd keahlian manajemen
teknologi informasi intangible (penggunaaommon information technology
management proces3esDimensi yang keempatelatedness of information
technology infrastructureneningkatkan sinergi teknologi informasi dari s&mb
daya teknologi informasi tangible (penggunaammon information technology
infrastructure technologigs

Berdasarkan teori RBMnformation technology relatednedengan empat
dimensinya yang dapat menjadi sumber daya dan Kapslberharga, jarang, dan
sulit untuk ditiru oleh para pesaing karena menia@rinilai unik sebagai satu
kesatuan sumber dagamplementarketika diharapkan pada suatu perusahaan.

Berikut ini penjelasan mengenai masing-masing dgndari Information

Technology Relatedness:



1. Infotmation Technology Relatedness Infrastructure

Fokus pada pengguanaan perangkat keras umum, katalupak, dan
teknologi komunikasi pada lintas unit bisnis (Welin Broadbent, 1998 dalam
tenriverdi, 2006). Brown dan Magil, (1998) menyatakbahwa menstandarisasi
semua aspek infrastruktur teknologi informasi dilekn ketika unit unit bisnis
membutuhkan otonomi untuk memepertemukan kebutddlmologi informasi
mereka yang spesifik.
2. Information Technology Relatedness Strategy Making Processes

Biasanya strategi teknologi informasi yang samaaraminit-unit bisnis
memaksa otonomi dan kinerja unit-unit individu (Wbay, 2001). Sedangkan
strategi teknologi informasi yang kusus dalam wmit- bisnis memaksa adanya
boundry spanning untuk inisiatif teknologi informagTanriverdi, 2006)
menyatakan bahwa untuk mencapai keseimbangan antargensi perusahaan
dan otonomi unit bisnis dalam mengguanakan prosegysunan strategi yang
secara langsung memberikan strategi umum untuk ma&nkeputusan teknologi
informasi bagi unit-unit bisnis.

Perusahaan memerlukan proses penyusunan strakegidgi informasi

bersama antara unit-unit bisnis untuk mengembangkaategi teknologi
informasi khusus mereka, sehingga hal tersebuttdaygmingkatkan ketaatan

mereka pada tujuan perusahaan.



3. Information Technology Relatendess Human Resource Management

Processes

Pembagian tujuan, prinsip-prinsip, nilai-nilai, deahasa bersama antara
kemampuan teknologi informasi dalam unit-unit ssmherupakan hal yang
penting untuk proses penciptaan dan pemeliharadmasiruktur teknologi
informasi bersama diantara unit-unit bisnis peraaahyang memiliki unit-unit
bisnis terintegrasi ( Tanriverdi, 2006). Perusahdapat menanamkan tujuan dan
nilai-nilai secara bersama-sama pada kemampuaroltgininformasi kedalam
unit-unit bisnis dan membantu perkembangan paitigigtas unit dan persepsi
keuntungan bersama dengan menggunakan perekrytdatihan, perbaikan
intensif, dan retention proses bersama ( Brown91L9roses manajemen sumber
daya manusia teknologi informasi yang berdasar pad&anisme koordinasi
perusahaan ketika para ahli dibidang teknologi rmisi mengerti kebutuhan
secara keseluruhan dan harapan perusahaan sertegiam nilai, tujuan, dan
intensif, secara bersama-sama.
4, I nformation Technology Relatedness Vendor Management Processes

Unit-unit bisnis mengembangkan hubungan dengan orerehdor
teknologi informasi untuk sumber teknologi informaereka dan kebutuhan jasa.
Unit-unit bisnis biasanya melakukan otonomi dalaenentukan tujuan strategi
dari hubungan tersebut, negoisasi kontrak, peganjian pengaturan hubungan
(Useem dan Harder, 2000 dalam Lestari 2007). Prosesmjemen vendor yang
sama memungkinkan perusahaan untuk mengatur hubwegaor dari unit-unit

bisnis tersebut sebagai portofolio yang salingagdlimana unit-unit bisnis dapat



memenuhi kebutuhan sumberdaya teknologi informasreka Dari vendor-
vendor pilihan mereka.

Ketika perusahaan mengkoordinasi hubungan vendobismis tersebut,
secara eksternal sumber daya teknologi yang dimmingikuti standar
perusahaan dan perusahaan biasanya mengurangtasivgang berlebihan,
pertentangan hardware dan software, dan penyimpardgai infrastruktur

teknologi informasi yang biasa digunakan.

2.1.4 Knowledge Management Capability

Knowledge dipandang sebagai suatu kapabilitas gamgatakan sebagai
prespektif knowledge management yang terpusat kai@etensi dan penciptaan
modal intelektual (Alavi dan Leidher, 2001). Knoddg merupakan sumber daya
yang tidak berwujud yang dimiliki perusahaan (HittJand, Hoskisson, 2001).

Konsep sinergi lintas binis merupakan pusat kingmgiusahaan yang
memiliki unit-unit bisnis terintegrasi dengan pdoie bisnis yang bermacam-
macam (Gold Luchs, 1993 dalam Tanriverdi dan Vetrkatan, 2005). Sumber
daya yang terdapat diantara unit-unit bisnis diaskam menjadi sumber daya
dari sinergi lintas bisnis yang dapat memperbaiki perusahaan (Farjoun, 1994;
Markides dan Williamson, 1994; Robins & Weiserm@93). Gold dan Luchs.
(1993) dalam Tanriverdi dan Venkatraman, (2005) jelaskan bahwa
keseluruhan nilai dari perusahaan bersama yangpatdialam perusahaan yang
memiliki unit-unit bisnis terintegrasi melebihi jlam nilai individual dari bisnis

perusahaan ketika terdapat sinergi diantara usniidi



Sinergi dapat membentuk nilai super additive ddnalditive cost antara
nilai unit bisis dalam perusahaan. Nilai super tadeliterbentuk ketika nilai unit-
unit bisnis tersebut digabungkan dan hasil pengugdou lebih baik dari nilai unit
bisnis itu berdiri sendiri. Sub additive cost tetldengan biaya produksi dimana
terbentuknya biaya produksi antara unit-unit bismds gabungkan akan
menghasilkan biaya produksi yang lebih kecil dibagkan dengan biaya
produksi yang berdiri sendiri.

Terdapat dua sumber utama dari sinergi knowledgtdi unit yaitu;
knowledge relatedness, dan knowledge complementdonsep knowledge
relatedness dinyatakan dalam resource based vidBW)(Berusahaan yang
memiliki unit-unit bisnis terintegrasi ( Fourjourf94; Robins dan Wieserma,
1995). Resource based view (RBV) mengacu pada daatan sumberdaya
knowledge antar unit-unit bisnis yang multiple. ®ashat unit bisnis tersebut
mengeksploitasi knowledge relatedness yang sameaandimunit-unit bisnis
tersebut menggunakan knowledge secara bersama-@alara produksi maka
biaya produk mereka menjadi lebih sedikit dibankargjumlah biaya produksi
unit-unit bisnis yang berdiri sendiri sehingga khedge relatedness membentuk
sinergi sub-additive cost.

Konsep dari knowledge complementary dinyatakanndakori ekonomi
dari complementarities ( Milgrom dan Roberts 199arua et al., whinstone,
(1996) menjelaskan bahwa knowledge complementambeatuk synergy nilai

super additive. Sumber daya knowledge dapat meatkgh returns perusahaan



dibandingkan sumber daya yang lain. Return untukb&r daya knowledge
berbeda dengan tingkat return pada sumber dayaleoraptary.

Penciptaan, pemanfaatan dan pembaharuaan sumbar kdayledge
relatedness dan knowledge complementattiara unit-unit bisnis yang multiple
memerlukan biaya secara signifikan (Hill dan Hostig1987). Jika perusahaan
memeperoleh keuntungan tidak melebihi biaya-bigyasebut, maka sinergi dari
knowledge lintas unit dapat mengurangi kinerja perusahaarripada
meningkatkan kinerja perusahaan (Gupta dan Gowjaar 2000). Perusahaan
memiliki sumber dayaknowledgeyang beraneka ragam (Schulz,2001), oleh
karena itu manajer harus berhati-hati dalam mensilimber daya mana yang
seharusnya menjadi fokus mereka dalam memanfaatkargi knowledgedlintas
unit. Tanriverdi dan Venkatraman, (2005) mengidéatsi produk, pelanggan,
dan pengetahuan manajerial sebagai strategi suayzeidowledge perusahaan
yang memiliki unit-unit bisnis terintegrasi.

1. Product Knowledge

Fokus pada keahlian dan pengetahuan operasiongé siset and

development perusahaan dalam mengembangkan dan hasdkgn

produk atau jasa perusahaan (Tanriverdi, 2005).

2. Customer Knowledge

Mengacu pada kebutuhan, pilihan, dan perilaku méndaei pelanggan

serta pasar perusahaan ( Woodruft, 1997 dalanril@§i@7). Perusahaan

mengembangkan customer knowledge secara langsulaumateraksi



dengan pelanggan atau secara tidak langsung maelaenaksi dari
pemasaran dan distri
busi partner aliansi mereka ( Glazer, 1991 dalamrivardi dan
venkatraman, 2005)
3. Managerial Knowledge
Fokus pada keahlian dan pengetahuan managerialmektik managerial
termasuk kebijakan dan proses manajerial perusafiaamiverdi, 2005).
Product knowledge, customer knowledge, dan sumbga ananagerial
knowledge saling melengkapi satu sama lain (Targivedan

Venkantraman, 2005).

2.1.5 Kinerja Perusahaan (Corporate Performance)

Menurut Robbin,(1990) kinerja merupakan perilakg&kegang ditempatkan oleh
orang-orang yang terlibat dalam suatu perusahaanddpat dijelaskan melalui
sistem evaluasi kerja.

Kinerja perusahaan merupakan indikator tingkataestpsi yang dapat
dicapai dan mencerminkan keberhasilan manajer. Jawkrja perusahaan
merupakan hasil yang diinginkan perusahaan dariilagar orang-orang
didalamnya (Gibson,1998). Kinerja perusahaan manzaiinerja perusahaan
secara keseluruhan yaitu pengukuran kinerja keuadiga non keungan, sehingga
dihasilkan ukuran kinerja yang obyektif (Govindaragan Fisher,1990)

Keseimbangan antara pengukuran kinerja financiagydiukur dengan
return on investmer(ROI), profit, arus kas, dan control kas dan nioaricial ini

diukur dengan volume penjualan, market share, rmadeyelopment, serta



pengembangan produk baru. Sehingga akan dapat mamparusahaan dalam
mengukur dan mengevaluasi kinerja secara keselrubidalam mengevaluasi

kinerja secara keseluruhan, perusahaan perlu mdraggykan system pengukuran
kinerja yang mencakup indikator kinerja keuangan dan keuangan agar dapat

menunjukan kinerja area bisnis perusahaan yangéera

2.2 Penelitian Terdahulu

Tanriverdi,(2005) melakukan penelitian mengenaiaioiagn sumber daya
teknologi informasi yang dimiliki perusahaan selsaga diatur dan dikelola
untuk meningkatkarknowledge management capabilifpgrusahaan dan apakah
knowledge management capabilidapat mempengaruhi kinerja perusahaan.
Penelitian tersebut melibatkan 250 perusahaan tgadgftar dalam fortune 1000.
Hasil penelitian menunjukan bahwdormation technology relatednedari unit-
unit bisnis meningkatkan knowledge management cbiyablintas unit
perusahaanKnowledge management capabilityenciptakan dan memanfaatkan
sinergi lintas unit dari produk, pelanggan, dan lseim daya managerial
knowledgeperuasahaan. Sinergi tersebut dapat meningkatieanj& keuangan
perusahaan.Information technology relatednegsiga secara tidak langsung
memiliki pengaruh yang signifikan pada kinerja rhél&nowledge management
capability.

Tanriverdi, (2006) melakukan penelitian mengenaniser daya sinergi
teknologi informasi lintas unit dan kondisi dimasiaergi tersebut memperbaiki
kinerja perusahaan yang memiliki unit-unit bisnisriritegrasi berdasarkan

resource based view(RBV) dari diversifikasi dari teori ekonomi



complementarities Penelitian tersebut mengidentifikasielatedness dan
complementaritydari sumber daya teknologi informasi sebagai 2 tmmdaya
utama sinergi teknologi informasi lintas unit dimmamformation technology
relatedness menggunakan infrastruktur teknologi informasi dgroses
manajemen teknolgi informasi secara bersama-samat daenciptaka sinergi
sub-additive costSedangkan complementarities diantara infrastrutakinologi
informasi dan proses manajemen teknologi inforrmsnciptakan nilasuper-
additive Penelitian yang melibatkan 356 perusahaan yang lkemnit-unit
bisnis yang terintegrasi yang terdapat didalam ufe@t 1000 tersebut
menyimpulkan bahwa sinergub-additivecostyang meningkat dari penggunaan
sumber daya teknologi informasi atau proses maremeidak memiliki pengaruh
pada kinerja perusahaan, dimana sinergi ngaper-additive muncul dari
penggunaan sumber daya teknologi informasi daneprosanajemen teknologi
informasi yang saling melengkapi memiliki pengarsignifikan pada kinerja
perusahaan. Penggunaan dari teknologi informasispbaan (Sentralisasi atau
Desentralisasi) tidak membuat perbedaan dalam pémdednerja dari sinergi
teknologi informasi.

Ifada dan Kiswanto (2010) melakukan penelitian nesag pengelolaan
knowledge management capabiligalam memediasi dukungamformation
technology relatednesgerhadap kinerja perusahaan dengan menggunakan
pendekatanreflective second order factoiPenelitian tersebut melibatkan 97
perbankan yang terdapat di wilayah Jawa Tengah yemigftar didalam Bank

Indonesia. Hasil penelitian tersebut konsisten denglengan penelitian



Tanriverdi (2005) dan Tanriverdi (2006) yang meag&hn peningkatan sinergi
nilai super additiveyang timbul dari penggunaan kesatuan komplementaber
daya teknologi informasi lintas unit mempunyai pEmdp yang signifikan
terhadapknowledge management capabilitginergi nilai super additiveyang
timbul dari penggunaan kesatuan komplemenksmowledge management
capability berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusatsiaargi nilaisuper
additive yang timbul dari penggunaan kesatuan komplememtarmation
technology relatednesintas unit memepunyai pengaruh signifikan tertpada
corporateperformance artaknowledge management capabilitgpat memediasi
pengaruhinformation technology relatednedmtas unit terhadapcorporate
performance.

Devaraj dan Kohli(2003) menyatakan bahwa terdapbetapa penelitian
yang tidak menemukan hubungan yang signifikan arteknologi informasi dan
kinerja perusahaan. Baily (1986), Roach (1987), ridon, dan berndt (1991)
dalam Devaraj dan kohli (2003) menemukan hubungayative antara variable
information technology relatedness yang dihubunglamgan kinerja perusahaan.
Selain itu, Berndt dan Marrison (1995) dan KohB9®2) menemukan bahwa tidak
ada hubungan yang signifikan antara melakukan taseseknologi informasi
dengan kinerja perusahaan.

Lestari dan Zulaikha (2007) melakukan penelitiaengenai pengaruh
information technology relatednesserhadap kinerja perusahaan dengan
knowledge management capabil#gbagai variable intervening pada perusahaan

perbankan di Jawa Tengah. Hasil penelitian mengatdblahwa 4 aspek dari



information technology relatednesselatedness of information technology

infrastructure, relatedness of information techrgylo making processes
relatedness of information technology human reseumanagement processes,
dan relatedness of information technology vendonagament processegang
saling melengkapi akan meningkatk&anowledge management capabilithan
sinergi yang muncul daproduct knowledge, management capability, customer
knowledge management capabilitdan managerial knowledge management
capability dapat meningkatkan kinerja perusahaan yang meniliik-unit bisnis
terintegrasi.

TABEL 2.1
Penelitian Terdahulu

Performance of
Multibusiness

Firms

kinerja perusahaan.

. Information Technology Relatedne

dari unit-unit bisnis meningkatkan
Knowledge Management Capabilit

lintas unit perusahaan.

No | Peneliti Variabel Hasil Penelitan
Penelitian
1. | Huseyin Information 1. Knowledge Management Capability
Tanriverdi | Technology menciptakan dan memanfaatkan
(2005) Relatedness, sinergi lintas unit dari produk,
Knowledge pelanggan dan sumber daya
Management managerial knowledgperusahaan.
Capability, Sinergi tersebut dapat meningkatkan




3.

Information Technology Relatedness

juga secara tidak langsung memilik
pengaruh yang signifikan pada
kinerja melaluiKnowledge

Management Capability.

Huseyin Knowledge 1. Sinergi yang muncul dari product,

Tanriverdi | Relatedness, knowledge, customer knowledge

dan Performance of atau managerial knowledge tidak

Venkatram | Multibusiness memperbaiki kinerja perusahaan.

an (2004) | firms 2. Sinergi yang muncul dari 3 jenis
knowledge relatedness yang saling
melengkapi secara signifikan dapat
memperbaiki kinerja berbasis pasar
dan kinerja akuntansi perusahaan
yang memiliki unit-unit bisnis
terintegrasi.

Luluk Information 1. Peningkatan sinergi nilai super-

Muhimatul | Technology additive yang timbul dari

Ifada Relatedness penggunaan kesatuan komplementer

(2009) Kinerja dari sumber daya teknologi

Perusahaan informasi lintas unit mempunyai

pengaruh signifikan terhadap kiner

perusahaan.

a



Baiq Pengaruh . Keempat aspek danformation
Anggun Information Technology Relatednegang
Lestari dan| Tcehnology salaing melengkapi akan
Zulaikha Relatedness, meningkatkarknowledge
(2007) Kinerja management capability
Perusahaan, . Sinergi yang muncul daproduct,
Knowledge customey danmanagerial
Management knowledge management capability
Capability dapat meningkatkan kinerja
perusahaan yang memiliki unit-unit
bisnis terintegrasi.
Luluk Knowledge . Peningkatan sinergin nilai suf-
Muhimatul | Management additiveyang timbul dari
Ifada dan | Capability, penggunaan kesatuan komplementer
Kiswanto | Information knowledge management capability
(2010) Technology . Sinergi nilai supeadditiveyang

Relatedness,
Kinerja

Perusahaaan

. Knowledge management capability

timbul dari penggunaan kesatuan
komplementemformation
technology relatednedisitas unit
mempunyai pengaruh signifikan

terhadap kinerja perusahaan.

dapat memediasi pengaruh




information technology relatedness

lintas unit terhadap kinerja

perusahaan.
Devaraj Penggunaan . Pendorong adanya pengaruh pada
dan Kohli | aktual dari teknologi informasi bukan pada
(2003) teknologi investasi dalam teknologi tetapi
penggunaan aktual dari teknologi
tersebut.
Huseyin Performance . Sinergi sub-additive cost yang
Tanriverdi | Effects of meningkat dari penggunaan sumbe
(2006) Information daya teknologi informasi atau pros
Technology manajemen tidak memiliki pengaru
synergies, pada kinerja perusahaan,

Multibusiness

firms

. dimana sinergi nilai super-additive

muncul dari penggunaan sumber
daya teknologi informasi dan prose
manjemen teknologi informasi yan
saling melengkapi memiliki
pengaruh signifikan pada kinerja

perusahaan.

. Pengaturan dari teknologi informasi

perusahaan (Sentralisasi atau

Desentralisasi) tidak membuat




perbedaan dalam pengaruh kinerjs
dari sinergi teknologi
informasi.Kesesuaian tug§eb fit)
tidak berpengaruh signifikan

terhadap pemanfaatan teknologi

2.3 Kerangka Pemikiran

Model penelitian yang menggambarkan suatu kerakghaeptual sebagai
panduan sekaligus arus berpikir tentang penganfbrmation technology
relatedness terhadap kinerja perusahaan yang memiliki unit-ubisnis
terintegrasi denganknowledge management capabilitgebagai variable

intervening atau memediasi dapat dilihat pada galda



GAMBAR 2.1
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2.4 Hipotesis
2.4.1 Pengaruh Information Technology Relatednessthadap Knowledge
Management Capability
Penciptaan dan pemeliharaan teknologi informasigyaerbasis pada
mekanisme koordinasi membutuhkan pengimplementagéarg berhasil dari
empat aspek teknologi informasi yang berhubungaaraesimultan (Tanriverdi,

2005). Perusahaan yang mengimplementasikan comalgtye dari empat



dimensiinformation technology relatednegang terdiri dari empat aspek yaitu:
informasi technology strategy making processesrimation technology vendor
management processes, information technology hurmeaaurce management
processesdan information technology infrastructurdan mengaturnya dengan
baik akan lebih memungkinkan untuk menciptakan dandukukung suatu
mekanisme koordinasi lintas unit yang berbasis dkigi informasi yang dapat
meningkatkarknowledge management capabilitytas unit (Tanriverdi, 2005)

Perusahaan memerlukan proses penerapan ke empatsdinformation
technology relatednesecara serempak antar unit-unit bisnis sebe@apetitive
sustainability advantageperusahaan dalam menciptakan sinergi ndaper-
additive Hal tersebut dapat membantu perkembangan pemahperasahaan
terhadap kebutuhaproduct knowledge, customer knowledge, dan manageri
knowledge antar unit-unit bisnis sehingga memungkinkan pliaan
information technology relatednesderdasarkan mekanisme yang dapat
meningkatkan knowledge management capability lintas

Ketika salah satu aspek dainformation technology relatedness
mengalami kinerja buruk akan mempengaruhi secagative aspek lainnya,
diantaranya kinerja dalam sistem yang cenderunguroensehingga dapat
menghambaknowledge management capabilitytas unit(Tanriverdi,2006). Para
peneliti dibidang sistem informasi menyatakan balekaologi informasi dapat
meningkatkarknowledge management capabilinganisasi (Schulze dan Liedner
2002). Penelitian Tanriverdi (2005) menunjukaiormasi technology relatedness

memiliki pengaruh positif signifikan terhad&powledge management capability



yang berarti sinergi darinformation technology relatednessit-unit bisnis
meningkatkarknowledge management capabilitytas unit perusahaan.
H1 : Information technology relatedness berpengaruh positif terhadap

knowledge management capability

2.4.2 Pengaruh Knowledge Management Capability tedmdap Kinerja

Perusahaan

Knowledge Management Capabilligtas unit memanfaatkan sumberdaya
knowledge complementaritgntar unit-unit bisnis untuk memperbaiki kinerja
perusahaan secara keseluruhan dengan membentui gimewledgelintas unit
(Tanriverdi dan Venkatraman, 2005). Ketiga dimekisowledge management
capability yang terdiri dari tiga aspek yaitygroduct knowledge management
capability, cuatomer management capabijlityanagerial knowledge management
capabilityyang diimplementasikan secara simultan dapat membamergi nilai
super additive (Tanriverdi dab Venkatraman, 2005). Peningkatarergi nilai
super-additive yang timbul dari penggunaan satuammplementarity dari
knowledge management capabilitpgempunyai pengaruh signifikan terhadap
kinerja perusahaan (Tanriverdi, 2006).

Ketika Pesaing mungkin mampu mengamati bahwa dimemswledge
management capabilitgecara individu mampu menciptakan dan memanfaatkan
sinergi. Dimensrelated product knowledgémisalnya penggunaan pengetahuan
researchand developmentdan operasi yang sama antar unit bisnis), dimensi
related customer knowledg@nisalnya penggunaan keahlian dan pengetahuan

pemasaran yang sama antar unit bisnis), dan dintetetedness managerial



knowledge(misalnya penggunaan kebijakan dan proses mamhgarng sama).
Bagaimanapun, sinergi yang timbul daglatedness knowledgédak sama
dengan sinergi yang timbul d@omplementary knowledge.

Sinergi yang timbul dari komplementkenowledgetidaklah mudah untuk
diamati (Harrison et gl.2001) pesaing mungkin akekurangan tinjauan startegis
dimasa depan untuk mengenali ketiga jenis kompléendmowledgedan mereka
harus mengatur suaticomplementary knowledge management capability
Sekalipun mereka mengenatimpelementarypesaing akan menghadapi berbagai
kesulitan terkait dengan biaya-biaya implementaseka mereka harus membuat
perubahansystemicuntuk semua dimensknowledge management capability
secara serempak. Menerapkan diménsiwledge management capabilggcara
individu tanpa menerapkan dimensi yang lainnyakt@lkean menghasilkan kinerja
yang diharapkan (porter,1996) sebaliknya hal ters@kstru dapat menurunkan
kinerja (Milgron dan Robert,1995). Oleh karena itpeningkatan kinerja
perusahaan diharapkan dapat meningkat tergantungi qenerapan
complementarity ketiga dimen&nowledge management capabilligik dalam
produk, pelanggan, dan pengetahuan managerial gherais (Tanriverdi dan
Vekatraman, 2005)

H2 : Knowledge management capability berpengaruh positif terhadap

kinerja perusahaan



2.4.3 Pengaruh Information Technology Terhadap Kinga Perusahaan
Complementaritydari empat dimendnformation technology relatedness
mampu diterapkan oleh perusahaan yang memilikigsrdsrtentu atas sumber
dayanya sebagaiompetitive sustainability advantageng dapat menciptakan
sinergi nilai super-additive sehingga mampu meraitkgn kinerja perusahaan.
Sinergi yang meningkat daresource complementarityauh lebih sulit
diamati dan ditiru ketika dibandingkan sinergi yamgbul resource relatedness
(Tanriverdi dan Venkatraman,2005). Pesaing padanymkekurangan tinjauan
strategis ke masa depan untuk mengakamplementarity (Milgrom dan
Robert,1995). Sekalipun pesaing sukses ke masandepduk mengakui
complementaritykemudian menirunya dengan sukses, pesaing harosuae
perubahan systemic pada keempat dimensi informa@ohnology relatedness
unit bisnis secara serempak (ifada,2009). Terkahgdn omplementarity
kegagalan implementasi pada suatu dimensi akamaseegative mempengaruhi
kegagalan implementasi dari dimensi lain, sehinggandorong pada arah
kegagalan dari keseluruhan usaha untuk meniru (Milgdan Robert,1995).
Pengaruhinformation technology relatednessrhadap kinerja akan tergantung
padacomplementaritgmpat dimengnformation technology relatedness
Tanriverdi (2006) memperoleh bukti bahwaformation technology
relatednessberpengaruh positif dan signifikan terhadap kmegerusahaan
multibisnis demikian pula ifada (2009) pada perasaihperbankan.
H3 : Information technology relatedness berpengaruh positif terhadap

kinerja perusahaan.



2.4.4 Pengaruh Tidak Langsung Information Technolog Relatedness
terhadap Kinerja melalui Knowledge Management Capabity

Menurut teori ekonomi complementarity (Milgrom, dRwoberts, 1990),
satu set sumber daya dapat disebut komplementiaki&igkat pengembalian
pada suatu sumber daya bervariasi dalam beberagkati kembalian pada
sumber daya yang lain. Pada saat sumber daya aleypisereka juga saling
tergantung. Mereka satu sama lain saling menduldarg saling menguatkan.
Nilai gabungan dari sumber daya komplementer add&liih besar dari
penjumlahan nilai-nilai individual mereka (BaruaandWhinston, 1998 dalam
Tanriverdi, 2006). Karena itu, sumber daya kompletere menciptakan sinergi
niali super-additive

Tanriverdi (2005) menyatakan bahwa sinergi nilapestadditive dari
information technology relatednessampu menciptakan dan mendukung suatu
mekanisme koordinasi lintas unit yang berbasis dilgn informasi yang dapat
meningkatkan knowledge management capabilifintas unit. Hal tersebut
dikarenakan muncul sinergi supetditive membantu perusahaan dalam
memahami kebutuhaproduct knowledge, customer knowledge, dan manalgeri
knowledgeantar unit-unit bisnis.

Setalah pemahaman ak&mowledge management capabilitgrhadap
product, customer dan manageriahtar unit perusahan meningkat, perusahaan
akan memanfaatkan sumberddyewledgecomplementaritydan diimplikasikan
secara simultan serta dikelola dengan prosessitersehingga dapat membentuk

sinergiknowledgdintas unit yang merupakan sinergi nilai supdditive.



Munculnya sinergknowledgelintas unit ini tidak mudah untuk diamati
dan ditiru oleh pesaing karena memberikan nilaik usebagai suatu kestuan
sumber dayacomplementaritydan dapat menjadcompetitive sustainability
advantagesehingga mampu meningkatkan kinerja perusahaan.

Barua & Mukhopadhyay (2002) dalam lestri (2007) sraokan bahwa
knowledge management capabilitapat menjadi perantara antara teknologi
informasi dan kinerja demikian pula tanriverdi (89p0menyatakarknowledge
management capabilitymenjadi mediator antarainformation technology
relatednesslan kinerja perusahaan.

H4 : Information Technology Relatedness berpengaruh tidak langsung

terhadap kinerja perusahaan melaluiknowledge management capability.



BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1  Variabel Penelitian

Variabel penelitian menggunakan instrument yanghteligunakan pada
penelitian sebelumnya, yaitu: Tanriverdi (2006)nieerdi (2005), Tanriverdi
dan Venkatraman (2005) Govindarajan dan fisher@L99

Variabel yang akan diteliti pada penelitian ini ipeti antara lain
information technology relatedness, knowledge meameamnt capability dan
kinerja perusahaan.
3.1.1 Variabel Independen ( Variabel Eksogen)

1. Information Technology Relatedness

Information technology relatednesdidefinisikan sebagai penggunaan
infrastruktur teknologi informasi dan proses mamgga teknologi informasi antar
unit-unit bisnis secara bersama-sama yang terdnii @mpat aspek yang saling
melengkapi satu sama lain yaituinformation technology relatedness
infrastructure, information technology relatednessategy making processes,
information technology relatedness human recour@agement ppprocesses,
information  technology relatedness vendor managémeprocesses
(Tanriverdi,2006).

Pengukuran untuk ke empat dimensi information teldgy relatedness

berjumlah 17 item pertanyaan yang terdiri atdsformation technology



infrastructure berjumlah 5 item pertanyaarRelatedness of information
technology vendor management procesdejumlah 4 item pertanyaan,
relatedness of information technology strategy mgkprocessederjumlah 3
item pertanyaan,relatedness of information technology human receurc
management ppprocesdexjumlah 5 item pertanyaan yang dikembangkan oleh
Tanriverdi (2006).

Skala pengukuran menggunakan skala Likert Ukueasebut masing-
masing didasarkan pada tanggapan subjek terhadamgkaian item yang
menggunakan skala lima point yang dimulai dariisla(didesain spesifik untuk
semua atau hampir semua unit-unit bisnis), skal@i@esain spesifik untuk
sebagian besar unit-unit bisnis), skala 3 (Netdadiesain spesifik dan umum
untuk unit-unit bisnis), skala 4 (didesain umumuknsebagian besar unit-unit
bisnis), skala 5 (didesain umum untuk semua ateaplissemua unit-unit bisnis)

2. Knowledge Management Capability

Perusahaan memiliki sumber daya knowledge yangnbkea ragam
(Schulz,2001), oleh karena itu manajer harus biehladit dalam memilih sumber
daya mana yang seharusnya menjadi fokus merekendatemanfaatkan sinergi
knowledge lintas unit. Tanriverdi (2005) mengidékaisi produk, pelanggan, dan
pengetahuan manajerial sebagai strategi sumbekaeyeledge perusahaan yang
memiliki unit-unit bisnis terintegrasi

Pengukuran untuk ke tiga dimensi knowledge managemapability
berjumlah 12 item pertanyaan yang dikembangkan dlahriverdi (2006).

Masing-masing sumber daya dari knowledge managenagability terdiri atas



empat 4 item pertanyaan. Skala pengukuran mengguansikala Likert Ukuran
tersebut masing-masing didasarkan pada tanggapbjeksderhadap Skala
pengukuran menggunakan skala Likert Ukuran tersemasing-masing
didasarkan pada tanggapan subjek terhadap serangkain yang menggunakan
skala lima point yang dimulai dari: skala 1 (sanggtil), skala 2 (kecil), skala 3

(sedang), skala 4 (Besar), skala 5 (sangat besar)

3.1.2 Variabel Dependen ( Variabel Endogen )

Kinerja Perusahaan

Kinerja perusahaan merupakan indikator tingkatagstpsi yang dapat
dicapai dan mencerminkan keberhasilan manajer. Jaurja perusahaan
merupakan hasil yang diinginkan perusahaan dariilagar orang-orang
didalamnya (Gibson,1998).

Instrumen kinerja perusahaan dalam penelitian inkw dengan
menggunakan 8 item pertanyaan yang dikembangkam Glevindarajan dan
Fisher (1990) vyaitu pengukuran pada aspek finhysiag terdiri atas 4 item
pertanyaan dan aspek non finansial terdiri atasdapyaan. Pada tanggapan
subyek pada sekala lima poin, yang dimulai darilesKa (signifikan dibawah
standar kerja), skala 2 (Di bawah Standar Kinerjakpla 3 (Sesuai Standar
Kinerja), skala 4 (Diatas Standar Kinerja), skaléStgnifikasn di Atas Standar

Kinerja).



3.2 Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Pdéwasa perbankan di
Jawa Tengah, sedangkan sampel dalam penelitianadialah perusahaan
perbankan yang berada di Kota Semarang yang terdafsm daftar perbankan
di Bank Indonesia Wilayah Jawa Tengah, yang dipkaks kepada pimpinan
kantor cabang utama.

Pimpinan kantor cabang utama perbankan sebagésipdikarenakan,
merupakan pihak yang mengetahui kondisi kinerja mi@mgetahui pengelolaan
sumber daya teknologi informasi sekteowledgeyang ada pada perusahaan.

Sedangkan alasan dipilihnya Kota Semarang sebadggek penelitian,
dikarenakan, kota semarang memiliki jumlah perusah@erbankan terbanyak di
Jawa Tengah. Jumlah Perusahaan Perbankan (Bank JJdiudawa Tengah
sebanyak 48 Bank, sedangkan Jumlah Bank Umum ydaglaSemarang 42.
Sehingga jumlah perbankan di Kota Semarang Telatvakie Jumlah dari
seluruh Bank di Jawa Tengah.

Pengambilan sampel dilakukan dengagtode purposive samplinigngan
cara memilih perusahaan yang memiliki unit-unitiniexgrasi dalam hal ini
perusahaan jasa perbankan, yaitu bank konvensioai& bank pemerintah

maupun swasta.

3.3  Jenis dan Sumber Data
Jenis penelitian ini merupakatypothesis testinglikarenakan penelitian
ini menjelaskan fenomena dalam bentuk hubunganr arataabel dengan tipe

hubungan sebab akibdenis data yang dipergunakan dalam penelitiandiaiat



data primer yaitu data penelitian yang diperoledase langsung dari sumber asli
(responden-tidak melalui media perantara). Datagridari penelitian ini berasal
dari responden seperti jawaban atas daftar pemanyang peneliti berikan

pimpinan kantor cabang utama.

3.4 Metode Pengumpulan Data

Perolehan data dikumpulkan melalui kuesioner. Karesi digunakan
dalam rangka mendapatkan informasi akan hal-haly yla@rkaitan langsung
dengan variable-variabel penelitian. Kuesioner didesain dengan membagi
kedalam 2 bagian pokok. Bagian yang pertama bdeiskripsi perusahaan dan
responden, yaitu merupakan uraian tentang resporstmara demografis.
Selanjutnya pada bagian kedua berisi instrumenampgan untuk masing-masing
variable yang terdapat dalam penelitian.

Data primer yang terkumpul sebagai sampel dalareliem ini diperoleh
melalui penyebaran kuesioner yang dilakukan derggaa menyerahkan secara
langsung pada tiap-tiap perusahaan perbankan dagambil langsung pada
perbankan yang bersedia mengisi kuesioner.

Prosedur penyerahan kuesioner mengikuti prosedukelaijakan masing-
masing bank. Sebagian besar penyerahan kuesiolakukin melalui petugas
keamanan yang ada dalam masing-masing bank, sslajuperusahaan

memberikan no telepon, untuk mengkonfirmasi pengilamiuesioner.



3.5  Statistik Deskriptif
Statistk deskriptif yaitu untuk memberikan gambatantang tanggapan
responden mengenai variabel-variabel penelitiang yaenunjukan angka kisaran

teoritis dan sesungguhnya, rata-rata, serta staledaasi.

3.6 Uji Kualitas Data
3.6.1 Uiji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menilai sah atawakidya suatu kuesioner.
Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaanskueer tersebut mampu
mengungkapkan suatu yang diukur oleh kuesionereheats Uji validitas
dilakukan dengan menggunakavaluasi measuremenfpouter model )yaitu
dengan menggunakamnvergent validityConvergent validitydari measurement
modeldengan indikator refleksif dapat dilihat dari Kase antar masing-masing
skor indicator dengan skor konstruknya, (Ghozal08). Ukuran refleksif
dikatakan tinggi jika berkolerasi lebih dari 0,7@ndan konstruk yang ingin

diukur.

3.6.2 Uiji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan dengan melihat niledomposite reliabilityyang
dilakukan dari hasil perhitungan PLS untuk masiragimg variable maupun
konstruk. Suatu variable maupun konstruk dikatak&iable jika memberikan

nilai composite reliability>0,70 (Werts et al. 1974 dalam Ghazali, 2008)



3.7  Metode Analisis Data

Analisis data dilakukan dengan metode Partial L&agtare (PLS). PLS
adalah salah satu metode penyelesaian Strukturaltifg Modeling (SEM) yang
dalam hal ini lebih dibandingkan dengan teknik-tekk®EM lainnya. SEM
memiliki tingkat fleksibilitas yang lebih tinggi pa penelitian yang
menghubungkan antara teori dan data, serta mampakukan analisis jalur
(pathdengan variabel laten sehingga sering digunakam geneliti yang
berfokus pada ilmu sosial.

Dikemukakan oleh Wold (1985) dalam Ghazali (20085 Amerupakan
metode analisis powerfull, karena tidak didasafkatia banyak asumsi. Data juga
tidak harus berdistribusi normal multivariate (ikator dengan skala kategori,
ordinal, interval sampai ratio dapat digunakan padslel yang sama), sampel
tidak harus besar. PLS selain dapat mengkonfirrtemi, namun juga untuk
menjelaskan ada atau tidaknya hubungan antar ehietlen. Selain itu PLS juga
digunakan untuk mengkonfirmasi teori, sehingga mateenelitian yang berbasis
prediksi PLS lebih cocok untuk menganalisis data.

PLS juga dapat digunakan untuk menjelaskan ad&rnyda hubungan
antar variabel laten. PLS dapat sekaligus mengasdonstruk yang dibentuk
dengan indikator refleksif dan formatif. Hal indék dapat dilakukan oleh SEM
yang berbasis kovarian karena akan menjadi uniteshtnodel.

Pemilihan metode PLS didasarkan pada pertimbanggmwa dalam
penelitian ini terdapat 3 variabel laten yang dibkndengan indikator refleksif

dan varaibel diukur dengan pendekatan refleksiforsg@corder factor. Model



refleksif mengasumsikan bahwa konsruk atau varidatgn mempengaruhi
indikator, dimana arah hubungan kausalitas dariskak ke indikator atau
manifest (Ghozali, 2008) sehingga diperlukan komdisi atas hubungan antar
variabel laten.

Pendekatan untuk menganalissecond order factorseperti yang
disarankan oleh wold (cf Lohmoller, 1989bdalam ehial, 1996) dalam Ghozali
(2008) adalah menggunakamepeated indicators approachtau juga dikenal
dengan hierarchical component modeWalaupun pendekatan ini mengulang
jumlah variabel manifest atau indikator, namun déani pendekatan ini memiliki
keuntungan karena model ini dapat diestimasi deatgoritma standar PLS (chin
et al, 1996) dalam Ghozali (2008).

Pendekatan untuk mengukur hubungan tidak langsuag adanya
mediasi dengan menggunakan tes Sobel. Model medlildah salah satu cara
yang berusaha untuk mengidentifikasi dan menjefaskaekanisme yang
mendasari hubungan yang diamati antara variabetpenden dan variabel
dependen melalui dimasukkannya viarabel penjeléigek€éMacKinnon, 2008).
(MacKinnon, Lockwood, Hoffman, Barat, & Lembar, 2)Qntuk melakukan tes
pengaruh tidak langsung yailmformation Technology Relatedndssrpengaruh
tidak langsung terhadap Kinerja Perusahaan dengatalun Knowledge
Management Capabilitymaka digunakan. Tes pertama kali diusulkan olebe5
(1982). Hal ini membutuhkan kesalahan standar atgdsg Sama dengan a / t
dimana t adaian Uji t dari koefisien a) dan kesalahan standaraw gts. Tes Sobel

memberikan standard error ab (dimana ab adalah apemginformation



Technology relatednesgerhadap Knowledge Management Capabilitgan
pengarutKnowledge Management Capabiligrhadap Kinerja Perusahaan) dapat

ditunjukkan persamaan akar kuadrat dari :

Zvalue = axb
SQRT (b2xSaz+a2xSh2+Sa2xSh?2)

Uji efek tidak langsung diberikan dengan membagdabgan akar kuadrat dari
varians di atas dan memperlakukan rasio sebagdi(yakni lebih besar dari 1,96

nilai mutlak adalah signifikan pada tingkat 0.05.

Terdapat dua bagian analisis yang harus dilakuklandPLS, yaitu:

1. Uji outer model (measurement model)

Tahap pertama dalaremarPLS menilai outer modelyaitu proses
interaksi indikator dan variabel laten diperlukabagai deviasi (penyimpangan)
dari nilai means (rata-rata) dengan tujuan melihabungan antar indikator
dengan konstruknya.

Ada tiga kriteria untuk menilai outer model yadanvergent validity
discriminat validity dan composite reliability Convergent validity dari model
pengukuran dengan refleksif indikator dinilai besalkan korelasi antara item
score/componen score yang dihitung dengan PLS. dvkuvefleksif individual
dikatakan tinggi jika berkolerasi lebih dari 0.7nhdan konstruk yang diukur.

Discriminant validity dari model pengukuran dengagafleksif

indikator dinilai berdasarkan cross loading pengakuwengan konstruk. Metode



lain untuk menilai discriminant validity adalah mieamdingkan niali Root Of
Average Variance Extracted (AVE) setiap konstrukngsn korelasi antara
konstruk dengan konstruk lainnya dalam model. dika AVE setiap konstruk
lebih besar daripada nilai korelasi antar konsttekgan konstruk lainnya dalam
model, maka dikatakan memiliki nilai Discriminanthdity yang baik (Fornell
dalam Larcker, 1981, dalam Ghozali, 2008) berikitrimus untuk menghitung

AVE

212

AVE=

2212 + Zivar(ei)

Dimanali adalahcomponent loadinge indikator darvar(esi) = 1 - 1i2. Jika
semua indikator dstandardized maka ukuran ini sama dengamerage communalities
dalam blok. Fornnel dan Larcker (1981) menyatakahwa pengukuran ini dapat
digunakan untuk mengukur reabilitasmponent scorevariabel laten dan hasil lebih
konservatif di bandingkan dengaomposite reabilityfpc). Direkomendasikan nilaAVE
harus lebih besar 0,50.

Composite realibility dengan mengunakan output yang dihasidz®

makacomposite realibilitydapat dihitung dengan rumus sebagai berikut:

(27i)2

Pc=
(2702 + Zivar(ei)

DimanaZi adalah component loading ke indikator deam(si) = 1 - Ai2.

Nilai dari composite realibityrarus diatas 0,60



2. Uiji inner model (structural model)

Penguijian inner model atau model structural dilakukintuk melihat
hubungan antara konstruk, nilai signifikan darsderare dari model penelitian.
Model structural dievaluasi dengan menggunakasqéare untuk konstruk
dependenstone-geisser Q-square tasituk predictive relevance dan uji-t serta
signifikansi dari koefesien parameter jalur strugk{Ghozali, 2008). Perubahan
nilai R-square dapat digunakan untuk menilai pemgaariable laten independen
tertentu terhadap variabel laten dependen apakalmpomgyai pengaruh
substantive. Pengaruh besarnya F2 dapat dihitungatlerumus sebagai berikut

(Ghozali, 2008):

R2include— R2exclude

1 — Rihclude

Dimana R2? include dan R2 excluded adalah R-squarewariabel laten
dependen ketika predictor variabel laten digunalitau dikeluarkan di dalam
persamaan structural.

Model PLS juga dievaluasi dengan meliatsquare predictive relevance
untuk model konstrukQ-square predictive relevanamengukur seberapa baik
nilai observasi dihasilkan oleh model dan juganessi parameternya. Nilai Q-
square lebih besar dari 0 menunjukan bahwa modeipueyai nilai predictive
relevance, sedangkan niali g-square predictive vaelee kurang dari O

menunjukan bahwa model kurang memiliki predictielevance (Ghozali, 2008).



3.8 Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis menggunakan analisis full matkeictural Equation
modeling (SEM) dengarsmarPLS. Dalam full model structural Equation
modeling selain mengkonfirmasi teori, juga menjedas ada atau tidaknya
hubungan antara variabel laten, Wold (1895) daldmozali (2008).

Pengujianinner modelatau model struktural dilakukan untuk melihat
hubungan antara konstruk. Pengujian Inner mode jugrupakan pengujian dari
hubungan antar variabel laten. Karena prosedurtRla® memiliki nilai standar
deviasi atau standar error dalam perhitunganny&anpgngujian ada tidaknya
hubungan antar variabel dilakukan dengan menggunaledode bootstrap.

Metode bootstrap dalam penelitian ini dilakukangdanini menggunakan
nilai cases per sample = 108an number of samples = 10Karena sifat
perhitungan bootstrap yang bersifat simulasi, msd&ap perhitungan bootstrap
dapat memberikan hasil yang berbeda. Namun demiltéanrgan menggunakan
prosedur nilaicases per sample = 108an number of samples = 10Q8apat
menjadikan perbedaan perhitungan uji menjadi semkdgil.

Signifikansi parameter yang diestimasi memberikdiarmasi yang sangat
berguna mengenai hubungan antara variabel-varipbetlitian. Batas untuk
menolak dan menerima hipotesis yang diajukan adala®6, untuk p < 0,05
dimana apabila nilai-nilai t hitung < t tabel (1)96aka hipotesis alternatif ¢H

akan ditolak atau dengan kata lain menerima hipoted (H).
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TABEL 3.1
Penjelasan Variabel
Variabel Keterangan
ITR Information Technology Relatedness
ITINF Relatedness of information technology Infrastruetur
ITSMP Relatedness of Information Technology Strategy MpRirocesses
ITHRMP | Relatedness of Information Technology Human Ressurc
Management Processes
ITVMP Relatedness of Information Technology Vendor Marmege
Processes
KMC Knowledge Management Capability
PKMC Product Knowledge Management Capability
CKMC Customer Knowledge Management Capal
MKMC Managerial Knowledge Management Capab
CF CorporatePerformanc




BAB IV

HASIL DAN ANALISIS

4.1. Deskripsi Objek Penelitian

Responden dalam penelitian ini adalah para pimpioabang utama
perusahaan perbankan di Kota Semarang. Sebanyakkué2ioner yang
didistribusikan. Dari jumlah tersebut sebanyak Bikdioner dapat kembali dan
terisi penuh, dan sebanyak 11 tidak kembali. Dend@mikian sebanyak 31
kuesioner saja yang dapat digunakan untuk memlarkthkipotesis penelitian.

Berikut adalah perincian mengenai pendistribusem mengembalian kuesioner.

TABEL 4.1
Sampel dan Tingkat Pengembalian
Keterangan Jumlah Presentase

Jumlah Kuesioner yang di Distribuasikan 42 100%
Jumlah Kuesioner Tidak Kembali 11 26,20%
Jumlah Kuesioner Kembali 31 73,8(
Kuesioner Tidak memenuhi syarat Sampe! 0 0%
Kuesioner Dapat Diolah 31 73,80%

Sumber: Data primer diolah 2011

4.2 Statistik Deskriptif

Gambaran mengenai variabel-variabel penelitian uyaiformation
technology relatedness, knowledge management dapabidan kinerja
perusahaan disajikan dalam tabel statistik desktadtel 4.2 yang menunjukkan

angka kisaran teoritis yang merupakan kisaran labé®t jawaban yang secara





