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Serta Hadirin yang saya muliakan.

Pertama-tama, pada kesempatan vang berbahagia
ini, perkenankanleli saya mengucapkan puji syukur ke
hadirat Allah Subhanahu Wata’ala atas limpahan Rahmat
dan Rahim-Nva kepada kita sckalian. Perkenankarlah
saya menyampaikaii ucapan terima kasih dan
. penghargaan yang setinggi-tingginya kepada hadirin yang
terhormat, yvang telah berkenan meluangkan waktu, guna
menghadiri upacara pengukuhan Guru Besar saya.
Selanjutnya, pada kesempatan yang baik ini, atas Ridho-
Nva, ijinkanlah saya menyampaikan Pidato Pengukuhan
sebagali Guru Besar dalam matakuliah Matematika di
hadapan Rapat Senat Terbuka Universitas Diponegoro dan
para hadirin yang saya muliakan.

Hadirin yang saya hormati, -'
Muncuinya regionalisasi perdagangan bebas
seperti AFTA tahun 2003 dan APEC tahun 2010, Indonesia
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yang berada di kawasan ASEAN, dan juga di kawasan
Asia Pasifik yang sangat dinamis, dalam waktu dekat ind
harus siap menghadapi era pasar bebas di kawasan
terscbut. Guna dapat bersairg di pasar bebas, pemerintah
bersama pengusaha, industriawagp, den perguruan tinggi
harus bertekad 'ntuk meningkatkan dava saing produk.
Mekhat perkembangan pesar vang semakin kompetitif,
maka sebagai strategi utama dalam memacu dava saing
preduk adalah dengan menerapkan standarisasi hualitas
prodvk dalam sistem manajemen kualitas, misalnva
dengan ISO (Infernational Organization for Standardization)
seri 9000. _

Dengan dikeluarkannya sistem kualitas ISO seri
9000 tahun 1987 sebagai standar kualitas internasiorial
vang telah diadopsi oleh lebih dari 100 negara, termasuk
- Indonesia, penggunaan statistika dalam dunia industri
semakin meningkat. Sistem manajemen kualitas ISC seri
9000 mengharuskan diterapkarnya statistika sebagai alat
untuk melakukan peningkatan kualitas secara*"terus-
meverus. Bahkar dalam skala global, banvak perusahaan
besar kelas dunia telah mengembangkan metode statistika,
yang secara khusus difokuskan sebagai alat untuk
peningkatan kualitas dan produktivitas.

Oleh karena itu, perkenankalah dalam pidato
pengukuhan ini, saya mengambil judul “Peran statistika
dalam peningkatan kualitas produk”. Pokok bahasan ini
. merupakan pengembangan dan penerapan bidang

statistika sebagai bagian dari bidang Matematika dalam -

peningkatan kualitas produk yang saya tekuni selama 20
tahun, semenjak saya menjadi Dosen di Fakultas Telnik /
Fakultas Matematika dan [lmu Pengetahuan Alam (MIPA)
Universitas Diponegoro. Matematika dan Statistika
dikembangkan sebagai metode kuantitatif dalam kerangka
sistem manajemen kualitas.
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Hadirin yang saya hormati,

Motivasi mempelajari statistika bersumber pada Motivasi
Firman Allah SWT dalam Al-Qur’an Surah Al-Qamar ayat belajar

49, yang menyebutkan “Sesungguhnya Kami mencpiakan
segala sesuatu menurut aturan”, dar dalam Surah Al-
Ahzab ayat 62 “Sedagai Sunnatullah yang berlaku atas
OTANZ-OTaNg terdahalu, dan kamu sekali-kali tidak akan
mendapat perubahan pada Sunnatullah”.  Kreativitas
manusia mengenai apa yang dikerjakan atau diciptakan,
semua menggunakan sumber daya yang ada di muka
bumi. Setiap sumber daya yang ada di jagat rava
mempunyai karakteristik dengan aturan tertentu menurut
Sunnatullah, dan tidak akan berubah untuk selama-
lamanya. Manusia berkewajiban untuk memanfaatkan
sumber daya yang ada di bumi ini untuk keperluan
peningkatan kualitas kehidupan manusia. ’

Gelanjutnva dalam Surah Yunus ayat 101
disebutkan “Katakanlah, perhatikanlah apa yang ada di
langit dan di bumi’. Memperhatikan apa vang ada di
Jangit dan d¢i bumi, berarti meiakukan penyelidikan /
penelitian dengan metode ilmiah mengenai karaxteristik
sumber daya yang dimilikinya. tfatematika dan statistika
mucu! dari kebutuhan adanya model atau metode untuk
keperluar penyelidikan sumber daya atau problema
aktual, sehingga dapat dibuat deskripsi dan analisis, baik
untuk estimasi, prediksi maupun untuk mengambil
langkah-langkah dalam membuat keputusan bisrus atau
indusuoi.

Hadirin yang saya hormati, _

Pengertian statistika dalam Undang-Undang
Nomor 16 Tahun 1997 tentang statistika-adalah Juas, baik
statistika sebagai data atau informasi yang berupa angka,
sebagai sistem yang memadukan penyelenggaraan
statistika, maupun sebagai ilmu yang mempelajari cara

3

stabstire

Pengertian
statistika




pengumpulan, pengoiahan, penyajian, dan analisis data.
Ketiga pengertian tentang statistika tersebut- menjadi
landasan penyelenggaraan statistka dalam mendukuang
peinbangtnan nasional. Sedangkan pengaturan lingiup
tugas dan fungsi para penvelenggara kegiatan statistika
bertujuan :

1. Menjamin  kepastian  hukum  bagi para

' penyelenggara kegiatan statisrika, baik penierirtah
maupun masvarakat.

2. Menjamin kepentingan masyarakat pongguna
statistika atas nilai informasi vang diperolehriva.

3. Mengupayakan koordinasi dan kerja sama agar
kegiatan statistika yang dilakukan oleh berbagai .
pihak berjalan secara efektif dan efisien, tidak
terjadi duplikasi, serta saling mengisi dan saling
memperkuat.

4. Mengantisipasi perkembangan kemajuan ilmu
pengetahuan dan teknologi vang berdampak pada
penvelenggaraan statistika.

Denigan demikian, Undang-Undang MNomwor 16
Tahun 1997 mengamanatkan bahwa, statistika adalah
sangat penting artinya bagi perencanaan, pelaksanaan,
pemantauan, dan evaluasi penyelenggaraan berbagai
kegiatan di segenap aspek kehidupan bermasyarakat,
berbangsa, dan bernegara dalam pembangunan nasional.
Oleh karena itu kekeliruan, ketidak-akuratan, dan
timbulnva berbagai bias dalam penyajian data statistika
akan sangat berisiko tinggi dalam pembangunan nasional
Untuk menjamin validitas hasil kegiatan statistika
sehingga tidak menyesatkan bagi konsumen pengguna
data, maka semua pengguna statistika wajib mengikuti
kaidah-kaidah teknis statistika.



Hadirin yang saya hormati,

Peran statistika semakin menjadi penting akibat .

dorongan dari beberapa faktor perkembangan masyarakat,

antara lain :

i. Meningkatnya kesejahteraan  masyarakat
menyebabkan data statistika yang dibutuhkan
semakin beragam.

2. Kemajuan imu pengetahuan  dan reloto]i
informasi vang berdampak terhadarp

perkembangan nietody, cara analisis, dan pemroses

data, sehingga bentux penyajian data monjadi

suatu informasi yang verguna, tepat waktu dan
akurat.

Munculnya globalisasi varg ditandai dengan

meningkatnya persaingan global.

4 Pesatnva arus informasi via internet Jan dapat
diakses pada setiap saal menyebabkan durua
semakin tanpa sekat, dan seolah-olah tak ada lagl
peluang untuk menvembuwiyixan suatu informasi.

)

Namun demikian, baik data statistika maupun
penggunaan statistika di Indonesia belum dimanfaaikan
secara optimal oleh masyarakat, termasuk pimpinan atau
pengambii kebijakan. Kendala utamanya adalah karena
para pimpinan atau pengambil kenjakar: belum memiliki
“sense of statistics”. Seringkali pernyataan mereka tidak
didukung oleh data atau fakta yang memadai. Kemalut
perkepanjangan yang dialami bangsa kita selama ini, tidak
bisa dilepaskan dari hasil pengambilan kebijakan yang
tidak didukung oleh fakta dan metode vang sesuai,
sehingga terkesan adanya pengambilan keputusan atau
kebijakan secara subyektit.
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Hadirin yang saya hormati, '

Lain halnya statistika di negara industri maju,
misalnya Jepang, penggunaan statist’ka dari metode vang
sederhana sampai metode yang paling cangggih telah
berakar kuat di masyarakat. Pakar kualitas dari Jepang
bernama  Kaoru  Ishikawa - mengatakan  bahwa,
perkemvangan lepang dalam moduktivitas tidak dapat
dipisahkan dari penggunaan statistika. Melalui penerapan
metode statistika, tingkat kualiias bertambah tinggi,
keandalan meningkat, dan biava iurun. Kunci
keberhasilannya adalah pada ketekuran dalam
menggunakan analisis proses dan analisis kualitas,
sehingga dapat menghasilkan perbaikan teknologi.

Salah satu pelopor penggunaan statistika dalam
duria industri adalah pakar statistika dari Amerika
Serikat, yaitu W. Edwards Deming. Dalam kaitannya
dengan peningkatan kualitas produk industri, Dr. W.
Edwards Deming mengajarkan kepada Jepang tentang
konsep pengendalian kualitas. Jika sebelumnya Jepang
banyak mengimpor teknologi baru dan Barat, selanjutnva
Jepang dapat mengekspor teknologinya ke Barat. Dalam
skala besar, hal ini merupakan hasil penerapan statistika
pada proses industri, seperti kendali kualitas statistika,
analisis proses, dan analisis kualitas (Iskikawa, 1985).

Hadirin yang saya hormati,

Hasil keluaran aktivitas bisnis atau industri adalah
produk. Setiap produk memiliki sejumlah elemen berupa
karakteristik kualitas yang secara bersama membentuk
tingkat kualitas produk yang diinginkan oleh pelanggan.
Karakteristik kualitas suatu produk dapat dikelompokkan
ke dalam tiga variabel, yaitu :

1. . Fisik, misainya panjang, berat, voltase, viskositas.
2. Sensor, misalnya rasa, warna, rupa.
3. Waktu, misalnya reliabilitas, durasi.
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Statistika
di negara
industri
maju

Kualitas
produk



Sangatlah sulit dan mahal untuk dapat
memberikan produk kepada pelanggan yang mempunyai
kualitas sama dari unit ke unit atau dengan tingkat
kesesuaian yang sama sepertl yang diharapkan oleh setiap
peilanggan. Hal ini desebabkan adanyz variasi
karakteristik kualitas, baik variasi yang diimbulkan oleh
produk, ataupun variasi yang ditimbulkan oleh keinginan
setiap pelanggan. Karena vernasi hanya dapat dinyatakar
dalam hubungan statistika, maka statistika memeyang
‘peranan  penling dalam wusaha peningkatan kualitas
produk (Montgomery, 2001).

Adanya variasi karakteristk kualitas produk
menimbulkan adanya ketidaksamaan., Namun demikian,
sifat ketidaksamaan ini mempunyai sifat keteraturan
dalam penyebaran atau distibusi, dan secara statistika
dapat diketahui melalui distribusi probabilita. Untuk data
dengan ukuran sampel besar, karakeristik distribusi suatu
" data dapat ditentukan berdasarkan dua teori, yaitu teori
batas memusat (cenfral limit theorem) untuk variabel
kontinyu vang mengarah pada distribusi Normal, dan
hukur bilangan kecil (law of small number) untuk variabel
diskrit vang mengarah pada distribusi Poisson (Mustafid,
et al., 1986, Mustafid 1990a, b).

Pengetahuan distribusi suatu data merupakan
dasar dalam analisis statistika. Distribusi probabilita
untuk  data univariat dapat dianalisis dengan
menggunakan perainykat lunak statistika, misalnva SPSS
dengan teknik uji hipotesis Kolmogorov-Sminmov, plot
diagram, dan lainnya. Teori distribusi di atas dapat
dikembangkan untuk data observasi dalam bentuk proses
stochastik (Mustafid, 1996a, b), dan aplikasi untuk
fenomena random bergerak dengan memandang posisi
dan kecepatan sebagai random (Mustafid 1998, 2000).
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Hadlirin yang saya hormati,

Kualitas  suatu  prodvk  menggambarkan Definisi
karakteristik kualitas vang melekat pada produk, meliputi kvalitas
antara lain performansi (performance), keandalan produk
(reliability), mudah dalam penggunaan, estetika. Menurut
ISO 8402 (Kualitas - Kosakata), kualitas didefirdsikan
sebagei karaliterisiik menyeluruh dari suatu barang ateu
jasa  vang menunjukkan kemampuannya dalam
memuaskan kebutuhan vyang dispesifikasikan atau
ditetapkan. Di samping definisi tentang kvalitas di atas,
kualitas juga dapat diartikan sebagai segala sesuatu yang
menentukan kepuasan bagi pelanggan (Gaspersz, 2001b).

Beberapa pakar kualitas memberikan definisi

tentang kualitas dengan bahasa yang berbeda. Pakar-
kualitas temama W. Edwards Deming, mengatakan
bahwa kualitas tidak berarti vang terbaik, tetapi
pemberian kepada pelanggan tentang apa yang mereka
inginkan dengan tingkat kesamaan yang dapat diprediksi
serta ketergantungannya terhadap harga yang mereka
bayar (Ishikawa 1985). Sementara pakar kualitas yang lain,
Philip P. Crosby mendefinisikan &ualitas sebagai
pemenunan persyaratan dengan meminimalkan kerusakan
yang mungkin timbul, atau yang dikenal dengan standard
zero dcfect (Crosby, 1981). Kedua definici kualitas diatas
merupakan dasar dalam analisis  statistika untuk
pemenuhan persyaratan kualitas sesuai dengan standar
yang diinginkan oleh pelanggan.

Hadirin yang saya hormati,

- Standar kualitas global dalam sistem kualitas telah Standar
dirumuskan oleh lembaga internasional dalam bentuk 15O  kualifas
seri 9000 yang telah disepakati tahun 1987. ISO seri 9000 global
ini telah diadopsi oleh Indonesia menjadi SNI seri 19-9000.

Slstem kualitas bertujuan untuk memberikan keyakinan



bahwa produk atau jasa yang dihasilkan memenuhi
persyaratan kualitas bagi pelanggan.
ISO seri 9000 tahun 1987 meliputi enam sistem
kualitas, yaitu
1. ISO9000 :  Sandar Manajemen Kualitas dan
Jaminan Kialitas, Pedoman untuk Pemilihan dan
Penggunaan.
2. 1509001 ; Sistemt Xualitas - Model Jaminan
 Kualitas dalam Desain / Pengembangan, Produksi,
Pemasangar., dan Pelayanan. '
3. 15O 9002 : Sistem Kualitas - Mode! Jaminan
Kualitas dalam Produksi dan Pemasangan.
4. ISO 9003 : Sistem Kualitas - Model Jaminan
Kualitas dalam Pemilikan dan Pengujian Akhir.
5. ISO 9004 : Unsur-Unsur Manajemen Kualitas dan
Sistem Kualitas - Pedoman. X
6. 1508402 : Kualitas - Kosakata.
Sistem kualitas tersebut telah diperbaharui tahun 1994
Sejak tahun 1992, perusahaan di Indonesia vang
mendapatkan sertifikat ISO seri 9000 naik secara tajam,
seperti diberikan pada tabel berikut :

Tabel. Jumlah Perusahaan di Indonesia vang telah
mendapatkan sertifikat ISO seri 9000.

[ 150 seri 9000 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997
| 150 9001 1 | 3 | 10] 16 ‘ 20 | 25
| 1SO 9002 3 9 | 3 | 86 | 96 | 132 |
Sumber : RBI Research, 1398

Klausul dalam ISO seri 9000 mensyaratkan adanya
penggunaan statisika sevagai alat dalam peningkatan
kualitas. Telauk statisika sebagai alat harus
diimplementasikan sebagai bagian yang menyatu dalam
kerangka sistem manajemen kualitas, seperti Manajemen
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Kualitas Total (Tofal Quality Management), yang di
dalamnya termasuk Jaminan Kualitas (Quality Assurance)
(Gaspersz. 2000, 2001a, b, ¢).

Pada dasarnya manajemen kualitas  total
merupakan suatu pendekatan manajemen menyeluruh
untuk meningkatkan Ikinerja perusahaan secara terus-
menerus, dengan tujuan untuk melakukan perubahan dan
peringkatan terus-menerus  (comiinuous  inprovcment)
secara konsisten. Pendexatan manajemen ini menjadikan
jalan hidup bagi setiap anggota organisasi dalam upava
memberikan kepuasan toial kepada semua pihak vang
terkait dengan perusahaan (stakelolders), vaitu pelanggan,
karvawai, pemegang saham, pemasck, mitra bisnis,
pemerintah, dan masyarakat (Krajewski, ef al., 1993). -

Dengan demikian, manajemen kualitas total
merupakan pendekatan manajemen yang sistematik,
berorientasi pada organisasi, pelanggan, dan pasar,
melalii kombinasi antara pencarian fakta praktis dan
penyelesaian masalah, guna menciptakan peningkatan
kuaiitas, produktivitas, dan kinerja perusahaan, melalvi
alai-alat manajemen, seperti perencanaan kualitas,
pengendalian kualitas, jaminan kualitas, dan peniiigkatan
kualitas (Mustafid, 1991).

Hadirin yang saya hormati,

Peningkatan daya saing produk manufaktur Peningkatan
(temasuk jasa) dapat dicapai melalui proses peningkatan daya saing
kualitas dan pengembangan produk baru yang lebih produk
kompetitif (Ishikawa 1985, Yasuhiro 1993). Hal ini .
menuntut strategi manajemen  untuk menghasilkan
produk dengan standar kualitas yang tinggi, dengan tetap
meningkatkan efisiensi dan produktivitas, sehingga
membutithkan adanya sistem manajemen kualitas dengan
metode statistika yang terintegrasi dalam kerangka sistem
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informasi total berbasis pada teknologi informasi
(Mustafid 1993).

Pada era informasi global, informasi menjadi hasis
inteleltual masvarakat, Jdan hawpis senua kegiatar, 1At
manusia  modern  bersumber  pada informasi,
Kecenderungzn ini alan terus berlangsung, sehina
melabirkan dunia baru dengan proses informasi sehara
1 usat aktivitas manusia. Kebutuhan informasi det> sxai
semakin meningkat untuk keperluan analisis v any,
mengarah pada pembuatan model dan prediksi daam
dunia bismis dan industri. Untuk keperluan tersebut. o
pengetahuan dan tekriologi telah didominasi olek imu
pengetahuan analisis data yang terintegrasi dalam imu
pengetahuan statistika. -

Saat ini sumber informasi cata telah Danvak
tersedia di berbagai lembaga riset, baik milik pemerintah
maupun swasta. Badan Pusat Statistik (BPS) sebagal salah
satu lembaga pemerintahan vang berkedudukan di Tusat,
Propitsi, dan Daerah Tingkat II, mengeluarkan pubiikdsi
{ahunan berupa Statistical Packet Book of Tndonesta, dan
beberapa publikasi bulanzn dalam berbagai bentuk, antara
lain data indikator ekonomi yang memuat indeks harga 9
macam bahan pokok, indeks biaya hidup, impor dan
ekspor, dan data hasil survei demografi, pertanian,
industri, sosial ekonomi dan lair-lain. Sumber informasi
data yang lain, misalnya Pusat Data Bisnis Indonesia,
ECONIT Advisory Group menyajikan informasi dan analisis
data dalam bentuk penerbitan khusus. Informasi data
tersebut merupakan salah satu sumber masukan vang
dipakai dalam penyusunan kebijakan, baik oleh
pemerintah maupun swasta.

Hadirin yany, saya hormati,
Temuan-temuan baru di bidang komputer sebagai
alat pemroses data,  baik di bidang perangkat keras
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maupun perangkat lunak, menjadikan pemrosesan dan
penyajian data jauh lebih cepat dan menarik. Hal ini
sejalan dengan perubahan sikap dan perilaku masyarakat
yang ingin memperocleh informasi yang lebih cepat dan
akurat sebagai sumber informasi, yang digvnakan untuk
enalisis suatu problema aktual, sehingga dapat dibuat
pengambilan  keputusan untuk  keperluan prediksi
perkembangan situasi di masa depan. Dengan tersedianva
peralatan canggih berbasis pada teknologi informasi, maka
untuk memperoleh informasi akan lebih mudah dan
transparan. Maraknya investasi di bidang internet vang
menghasilkan berbagai situs web, sehingga makin banvak
media on-line yang mampu menyediakan dan menvajikan
informasi data yang lebih lengkap, cepat, terpercava,
akurat, mutakhir dan tepat waktu.

Sejalan dengan perkembangan teknologi informasi,
pengembangan statistika sebagai ilmu pengetahuan
analisis data, juga didukung oleh pengembangan
perangkat lunak statistika berupa berbagai paket«paket
statistika dalam personal komputer, antara lzin SPSS, SAS,
Minitab, dan Matlab. Bahkan dengan terciptanya teknologi
informasi window, paket-paket statistika dapat semakin
disederhanakan, sehingga penggunaan paket-paket
statistika untuk analisic data menjadi lebih sederhana dan
mudah digunakan.

Pemanfaatan teknologi informasi dalam penerapan
bidang statistika digunakan sebagai sarana dalam
komputasi, pemroses data, dan sistem jaringan. Komputer
mempunyai peranan yang sangat besar  dalam
implementasi statistika di berbagai bidang (Davis, 1991).
Setiap industri atan organisasi memerlukan sistem
manajemsn berbasis teknologi informasi. Sistem jaringan
berfungsi untuk memantau, mengoperasionalkan dan
mengendalikan organisasi, serta pembuatan laporan, baik
untuk organisasi maupun untuk umum. Jaringan
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komputer berperan untuk menghubungkan semua
aktivitas melalui informasi data dalam database, dan
mengakses irformasi data tersebut secara sistem on-fine
untuk keperiuan bisris atau industri (Mustafid, 1993).

Hadirin yang saya hormati,

Sesuai dengan dokumen dalam SO 9001,
peningkatan lkualitas dapat didetinisikan sebagai suatu
proses pengumpulan dan analisis data kuclitas, serta
menentukan dan menginterprestasikan pengukuran-
pengukuran yang menjelaskan tentang proses dalam suatu
sistem industri, untuk meningkatkan kualitas produk,
guna memenuhi kebutuhan dan narapan pelanggan.
Dalam konteks peningkatan kualitas dengan tekmik
statistika, terminologi kualitas dapat didefinisikan sebagai
konsistensi peningkatan kualitas melalui penurunan
variasi karakteristik kualitas dari suatu produk (barang
atau jasa) yang dihasilkan, agar memenuhi kebutuhan
vang telah dispesifikasikan, guna meningkatkan kepuasan
pelanggan (Gaspersz, 2001a). Variasi vang berlebihan
seringkali mengakibatkan adanya pemborosan (waste),
misainya berupa uang, waktu, dan usaha, schingga,
peningkatan kualitas juga merupakan cara pengurangan
pemporosan (Hernandez 1993, Yasuhiro 1993).

Dengan demikian, perekayasaan kualitas dapat
diartikan sebagai sekumpulan aktivitas dalam operasi,
manajerial, rekayasa, di mana perusahaan mernjamin

bahwa karakteristik kualitas produk dapat memenuhi -

persyaratani yang ditetapkan. Sedangkan, peningkatan
kualitas dapat diardkan sebagai pengurangen variasi
dalam proses dan produk untuk menyesuaikan dengan
spesifikasi dan toleransi yang ditetapkan oleh bagian
desain dan pengembangan produk vang berorientasi
kepada kebutuhan dan harapan pelanggan. Peran
statistika dalam peningkatan kualitas produk meliputi
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=t qtur data, memahami
antuk ::: iakta untuk membuat

A dipe +h dari semua proses
pit dats Y‘m':’m ..oty variabilitas atau
i puenpers i e-wra statistika dapat
-an uh‘n“m yai penerimaan sampel,
3 mtm&. 4w+ desain eksperimen.
’hhn;nn ini, dapal Alakukan pengurangan
date.natik sehinggs Jmerf)leh karakteristik
‘dart suatu produk_("'““ahd' 1994).
i slatistika dalam -10gram peningkatan
Whllﬂ bisnis st indusm', dilakukan’
peagurangan mitva  produksi dan
wndapatan dari pméuk yang dihasilkan.
aakan der.gan sikhs spesifikasi, produksi,
. semuanva rerfokus pada proses
flan informss data (penerimaan

latistika pada kegiatan spesifikasi,
masing-easing  adalah dalam
akukan observasi atau eksperimen,
(Montgomery, 2001).

3 produk dengan statistika
Rggunakan strategi tiga elemen
kus pada proses organisasi,

» ) ’
' m‘;’i’:ﬂ‘ﬂﬂ Proses. Strategi ini bertujuan untuk
Mukan sojusi dengan menghilangkan akar

penyebab i .
targat masalah kinetja usaha dalam nencapai

2. Desain / desain

i ulang proses. Strategi ini bertujuan

membangun bisnis yang lebih baik, dengan
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cara menempatkan suatu proses (sebagian proses)
pada proses baru. Strategi ini juga disebut dengan
“Desain Statistika”, vaitu prinsip statistika
digunakan wituk membuat produk atau jasa baru
yang berhubungan erat dengan kebutuhan
pelanggan, dan divalidastkan dengan Gata serta
pengujian.

Manajemen proses. Pada strategl manajernci
proses, kebijakan organisasi dan pelaksanaaa
statistika menjadi bagian yang menyatu dalam
menjalankan  program  peningkatan  kualitas
produk, vaitu antara lain dengan melakukan
perbaikan proses dan desain/desain ulang proses
yang dilaksanakan bersamaan dengan alat-alat
peningkatan atau perbaikan dengan statistika
secara terus-menerus untuk meningkatkan kinerja,
daya saing dan profitabilitas perusahaan (Miranda,
dkk., 2002).

E_,J

Prinsip dasar dalam penerapan statistika adalah
penggunaan rata-rata  (mean) sebagai target, dan
pengurangan variasi (deviasi standar) untuk peningkatan
atau perbaikan. Metode statistika yang sederhana untuk
peningkatan kualitas dikenal dengan tujuh alat, vaitu
diagram pareto. diagram sebab akibat, stratifikasi, lembar
periksa, histogram, diagram penyebaran (termasuk
anaiisis Korelasi), grafik dan diagram pengendalian.
Ketujuh alat ini digunakan dalam berbagai devisi, tidak
hanya pada devisi perekayasaan, tetapi juga pada devisi

lain, yaita perencanaan, desain, pemasaran, pembeliaiy,

dan teknologi.

Tujuh alat statistika digunaken juga dalam
berbagai tindakan pengendalian, seperti pada siklus
PDCA (plan, do, chek, action), atau siklus PDSA (plan, do,
study, action), dan pemeriksaan hasil (Ishikawa 1985).
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Sedangkan diagram pengendalian dalam pengendalian
proses statistika meliputi pengendalian data atribut,
pengendelian rata-rata, dan pengendalian parameter
statstika lairnya (Feigenbaum 1989, Pyzdek 2002).

Di samping tujuh alat statistika, juga diperlukan
statistika lanjut, antara lair. statistika untuk pemesiksaan
samupel dengan teori survel samypel, herbagai metode
statisiika pembuat perkiraan dan pengujian, dan desain
ekperimen. Sedangkan untuk menangani analisis proses
dan analisis kualitas yang lebih rumit, digunakan metode
statistika tingkat lanjut lainnva, misalnva ¢esair.
eksperimen tingkat lanjut dan metode statistika
multivariat (Mustafid 1994, McClave and Benson 1991).

Hadirin yang saya hormati,

Sistem manajemen kualites untuk standar kualitas
ginbal, seperti ISO seri 9000 dan MBNQA (The Malcolni
Baldrige National Quality Award) tidak menviapkan alat
atau metode untuk melakukan peningkatan kualitas pada
tingkat kegagalan nol {zerv defect). Padahal untuk produk
dengan beberapa komponen yang diproses dengan
teknologi tinggi mempunyai banyak variasi karakteristik
kualitas, sehingga menimbulkan banyak kesempatan
untuk terjadi kegagalar, sehingga diperlukan suatu
metode untuk mengurangi variasi dari sejumlah banyak
karakteristik kualitas produk sampai pada tingkat
kegagalan nol (Mustafid, 1995).

Untuk keperiuan di atas, berikut ini diberikan dua
metode statistika yang banyak digunakan pada industri
kelas dunia untuk perekayasaan dan peningkatan kualitas
produk, yaitu Metode Taguchi dan Six Sigma. Metode
Taguchi dikembangkan oleh Genichi Taguchi dari Japan
Industrial Technology Institute, yang populer sejak tahun
1990. Metode Taguchi juga dikenal dengan Desain Robust.
Metode ini digunakan dalam perekayasaan dan
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peningkatan kualitas dengan cara desain eksperimen
untuk menemukan venyebab utama (penyebab kunci)
vang sangat dominan mempengaruhi karakteristik
kualitas dalan prosos, cehingga variabilitas karakteristik
kualitas dapat dikendalikan. Dengan metode ini, diperoleh
kombinasi terbail: antara unit procuk dan urit proces
nada tingkat leseraganan dcta vang  tinggi untuk
mencapai karakteristik kualitas terbeik dengan bhava yang
rendah (Ross 1988, Moen <1 2l 1991}

~ Metode Six Sigma dikembangkan oleh Perusahaan
Motorola Amerika Serikat pada tahun 1980. Siv Signa
merupakan metodologi statistika yang sistematik untuk
mengurangi variasi dalam setiap proses dari bisnis kunci
vang berhubungan langsung dengan pelanggan. Bisiis
kunci ini merupakan kebutuhan pokok vang diinginkan
oleh pelanggan, antara lain kualitas, harga kompetitif, dan
penverahan tepat waktu (Phadke 2002, Swinney 2002).

* Dalam perekayasaan dan peringkatan kualitas, 5ix
Sigma diartikan sebagai suatu sistem yang komprehensif
dan fleksibel untuk mencapai, memberi dukungan dan
memaksimalkan preses usaha, vang berfokus pada
pemahaman akan kebutuhan pelanggan dengan
menggunakan fakta, data, dan analisis statistika, serta
dilakukan secara terus-menerus dengan memperhatikan
pengaturan, perbaikan dan mengkaii ulang proses usaha.
Six sigma merupakan metode berteknologi tinggr vang
digunakan oleh Insinyur dan Statistikawan dalam
memperbaiki atau mengembangkan proses dan produk.

Six Sigma merupakan suvatu proses yang
dilaksanakan dengan filosofi manajemen, antara lain
menggunakan siklus DMAIC (define, measure, analyze,
improve, control} untuk pencapaian target organisasi.
Kegiatan ini dilakukan dengan cara eksperimern pada
proses industri melalui perbaikan-perbaikan  pada
material, mesin, metode kerja, keterampilan tenaga kerja,
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dan lain-lain yang relevan dengan pengurangan variasi
keluaran proses. Dengan metode Six Sigma, diperoleh
beberapa hasil peningkatan kualitas, antara lain meliputi
pengurangan  harga,  peningkatan  produktivitas,
pertumbuhan pangsa pasar, penverahan produk tepat
;vaktu, pengurangan produk. cacat, perubahan budava
kerja, dan pengembangan produk baru {Coyal, 2002).

Dengai cara vang konsisten dalam pengurangan
variasi karakteristik kualitas, Six Sigma mampu mencapai
tingkat kualitas 3,4 kegagalan per satu jute kesempaian.
Sehingga apabila produk (barang atau jasa) diproses pada
tingkat kualitas S5ix Signa, maka perusghaan boleh
mengharapkan 3,4 kegagalan per satu juta kesempatan,
atau dengan kata lain perusahaan dapat mengaharapkan
bahwa 99,99966 persen dari apa vang diharapkan
pelanggan akan ada dalam produk itu. - _

Dengan keberhasilan penerapan Six Sigma pada
program perekayasaan dan peningkatan kualitas,
Perusahaan Motorola memenangkan penghargaan
MBNQA pada tahun 1988. Saat ini metode Six Sigma
diguniakan cleh banyak perusahaan atav indusiri kelas
dunia, antara lain Geweral Electric, Allied Signal, Dupont
Chentical, dan beberapa perusahaan besar di Indonesia
(Miranda, dkk., 2002).

Metode 5in Sigma dapat diterapkan Gi bidany
usaha apa saja mulai dari  perencanaan,
mengoperasionalkan hingga pelayanan pelanggan dan
memaksimalkan motivasi atas nsaha orgarndsasi. Dalam
bidang nonmanufaktur atau jasa, Six Sigma dapat
diterapkan antara lain pada bidang manajemen, keuangan,
pelayanan pelanggan, pemasaran, dan logistik.
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Hadirin yang saya hormati,

Peran statistika dalam perekayasaan dan Pengem-
peningkatan kualitas, antara lain untuk desain model atau bangan dan
prototipe enatu produk Dalam desain model, selain penerapan
menggunakan statistika dan probabilita sebagai dasar stafistika
teori, iga memerlukan keterpaduan bidang matematika wtuk
lainnya (seperti persamaan diterensial, riset operast), ilmu  desain moce!
pengetahuan informasi dan komputer. Bidang matematika
diperlukan uniuk teori desain dan deskripsi abstraksi
model, sedangkan ilmu pengetahuan informasi dan
komputer diperlukan sebagai alat pemroses data dan
komputasi, serta teknik perancangan perangkat Iinak
(Mustafid, 1995).

Sebagai contoh, diberikan pengembangan dan

penerapan statistika untuk desain medel struktur
‘bangunan pantai penahan gelombang. Dalam desain
model ini memperhatikan karakteristik faktor internal dan
faktor eksternal vang berpengaruh pada fisik bangunan
pantai. Faktor eksternal antara lain meliputi fenomena
gelombang laut menuju ke pantai (tingyi dan frekuensi
gelombang), energi air laut, dan permukaan dasar laut
Sedangkan faktor internal antara lain meliputi material
dan kekasaran permukaan bangunan. Dengan teori
‘distribusi probabilita, dapat dilakukan analisis distribusi
geiombang laut (Mustafid 2001, Shofia 2001), dan analisis
spektrum gelombang laut (Dini, 2001), di mana hasil dani
analisis ini diperlukan untuk desain model atau prototipe
bangunan yang berhubungan dengan gelombang laut .

Selamjutnya, berdasarkan faktor internal dan
eksternal, dapat dibuat desain model gelombang pantai
yang merambat di atas permukaan bangunan pantai
penahan gelombang (run-up) dengan tingkat kemiringan
dan faktor kekasaran tertentu. Model gelombang pantai ini
menghasilkan prediksi tinggi gelombang di atas bangunan
pantai penahan gelombang (Mustafid dan Hargono, 2000
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dan 2001), dan pengurangan energi gerakan gelombang
(Madsen dan White, 1976, Van der Meer dan Stam, 1392)
sebagai faktor penentu dalam desain model struktur
bangunan pantzi penahan gelombang {{ucher, 1991).

Hadirin yang sava hormati,

Serbagai uraian vang tclah saya paparkan di atas
menvimpulikan bahwa, peranan statistika scjalan dengan
perubahan sikap dan perilaku masyarakat yang ingin
memperoleh informasi data vang lebih cepat dan akura!
sebagai sumber informasi vang digunakan untuk analisis
suatu problema aktual, sehingga dapat dibuat keputusan
atau kebijakan untuk keperluan bisnis atau industri.
Sementara perkembangan pasar vang semakin kompetitif,
menuntut adanva strategi dalam memacu dava saing
produk dengan standar kualitas global, di mana sistem
standar kualitas global mengharuskan penggunaan
statistika sebagai alat dalam perekayasaan dan
peningkatan kualitas produk sesuai dengan standar
kualitas vang diinginkan oleh pelanggan.

Peran statistika memberikan kontribusi strategis
dalam pembangunan nasional berupa metodologi dalam
perencanaan, pelaksanaan, pemantauan, dan evaluasi
penyelenggaraan berbagai kegiatan di segemap aspek
kehidupan bermasyarakat, berbangsa, da bernegara.
Sehingga secara langsung atau tidak langsung, peran
statistika  memberikan  kontribusi  positif = pada
pertumbuhan ckonomi dan produktivitas masya.ralcat
secara keseluruhan.

Namun demikian, kekeliruan, ketxdak—aku.ratm
dan timbulnya berbagai bias dalam penyajian data
statistike akan sangat berisiko tinggi dalam pengambil
kebijakan, sehingga untuk menjamin validitas penggunaan
statistika, semua pengguna statistika wajib mengikuti
kaidah-kaiciah teknis statistika. Sedangkan para pimpinan
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atau pengambil kebijakan hendaknya memiliki “sense of
statistics”, sehingga kebijakan yang diambil benar-benar
didasarkan atas data dari fakta dan dengan metode
statistika yang benar.

Hadirin yang sava hormati,

Jjinkanlah saya memberikan pesan kepada para
mahasiswa dan staf pengajar vang lebih muda untuk
berbagai jurusan, khususnya  Jurusan Matematika.
Sebagaimana dikemukaan di atas, statistika merupakan
bagian dari metodologi dalait perencanaan, pelaksanaan,
pemantauan, dan evaluasi penveolenggaraan berbagai
kegiatan di segenap aspek kehidupan masyarakat. Para
psikolog, ekonom, sosiolog, rekayasa dan lainnya
menggunakan statistika sebagai alat untuk membantu
dalam analisisnya. Statstika sebagai alat tidak dapat
menvelesaikan sendiri permasalahan sesuai dengan
keinginan pengguna, kecuali digunakan. dan dikemas
dalam sistem vang menyatu dengan bidang-bidang vang
sesuai. Demikian juga informasi data tidak dapat muncul
dengan sendirinya, kecuali melalui proses pengrmpulan
data secara benar. ' ‘ '

Untuk itu, agar dalam penggunaan statistika dapat
memperoleh hasil dengan daya guna yang tinggi, baik

untuk keperiuen pengembangaun, lerapan, ataupun riset:

ilmiah, hendaknya statistika dipelajari secara benar
sebagai bagian dalam peningkatan penalaran. Dalam
mempelajari  statistika, para pengguna statistika
hendaknya memaham filosofi statistika, baik pemahaman
. statistika sebagai metodologi dalam proses pengambilan
keputusan dan pemecshan masalah (stafistical thinking),
maupun pemahaman statistika sebagai alat (statistical
tools).

Karena pengembangan statistika didukung oleh
pengembangan teknologi informasi, hendaknya para

2}
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pengguna statistika mempelajari beberapa paket statistika,
seperti SPSS, SAS, Minitab, dann Matlab sebagai sarana
datam komputasi. Dengan bantuan komputer, penerapan
statistika akan semakin mudah dan sederhana.
Selanjninya, dalam akses informasi Gara ataupun metode
statistika ~mutakhir, para rghasiswa hendaknya
memarvaatkan iniesnet berbagai situs web sebagai sarana
untitk akses informasi yang lengkap, cepat, dan mutakhir

Khususnva kepada para mahasiswa dari jurusan
Matematika, karir dalam bidang statistika sangat terbuka
lebar. Jadikanlah statistika sebagai profesi tersendiri.
Bidang-bidang strategis dalam profesi statistika antara
lain :

1. Statistika untuk kebutuhan industri, bisnis,
keuangan, pemerintahan, dan lainnyva.

2. Sistem informasi statistika sebagai alat pemroses
data dan tekmik komputasi untuk berbagai
bidang aplikasi bisnis.

Untuk keperlvan tersebut, mara mahasiswa hendaknva
mempclajari matakulish yang terkait dengan sistem
manajemen kualitas, seperti riset pemasaran, nianajemen
produksi dan operasi, manajemen kualitas total dan
jaminan kualitas.

Kepada staf pengajar muda, prestasi yang sava
peroleh saat ini semoga dapat menjadi pemacu prestasi
anda. Staf pengajar muda hendaknya lebih telkun untuk
mendalami bidang ilmu, dan jadikanlah sebagai profes:,
sehingga dapat memberikan kontribusi nyata bagi
perkembangan ilmu pengetahuan dan iteknologi. Saya
berharap prestasi anda akan lebih maju dari saya. '

Hadirin yang saya hormati,

Sebelum mengakhiri pidato pengukuhan Guru LUcapan
Besar saya ini, perkenankanlah sekali lagi saya terima kasih
mengucapkan syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala
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nikmat, taufik, dan hidayah-Nya yang telah diberikan
kepada saya sekeluarga. Saya menyadari sepenuhnya,
bahwa keberhasilan memperoleh jabatan Guru Besar ini
berkat bantunan, dorongan, dan dukungan dari banvak
pthak, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Periama-tauna perkenankarlah sava
menvampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan
vang setinggi-tingginya Lepada vang terhormat Menteri
Pendidikan Nasional Republik indunesiz, vang berkenan
mengangkat saya sebagai Guru Besar dalam ilmu
Matematika di Fakultas MIPA Universitas Diponegcro.

Kepada Rektor / Ketua Seriat UNDIP, Prof. Ir. Eko
Budihardjo, MSc, Sektretaris Senat, Prof. dr. Seobowo,
DSPA, serta Dewan Guru Besar UNDIP vang telah
menvetujui dan memproses usulan saya ke jabatan Guru
Besar, sayva sampaikan penghargaan dan ucapan terima
kasih.

Kepada Sekretaris Semat Fakultas MIPA, Dr.
Muhammad Nur, DEA, semua anggota Senat Fakultas
MIPA, dan Ketua Jurusan Matematika Fakultas MIPA, Dr.
Bayu Suraso, MSc, yang telah menyetujui dan
mengusuikan usulan saya scbagai Guru Besar, saya
sampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih.
Kepada semua Dosen Jurusan Matematika yang telah
memberi dukungan aias usulan sava sebagai Guru Besar,
saya sampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih.

Kepada Prof. Ir. Joetata Hadihardaja, Ir. Nirmolo
Suprijono, Ir. Marwoto Koesoemopradeno (Alm), Prof. Ir.
Eko Budihardjo, MSc, Dekan Fakultas Teknik pada
masanya, Prof. Sudarto, SH (Alm), Prof. dr. Moelycnc S.
Trastotenojo, Prof. Dr. Muladi, SH, Rektor UNDIP pada
masanya, dan sekali lagi kepada Prof. ir. Eko Budihardjo,
MSc, Rektor UNDIP saat ini, yang telah mencorong dan
memberikan kesempatan kepada saya sebagai Dosen di
UNDIP, dan mengikuti studi lanjut (52 dan S3), serta
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mendorong saya untuk berkarya lebih maju sebagai Dosen
UNPDIP, saya sampaikan penghargaan dan ucapan terima

Demikian juga Lepada Drs. H. Harvono
Wiryosadono, Drs. Koen Praseno, SU, dan Dra. Hj. Sriani
Hendarko, SU, Ketua Badan Pengelola MIPA /Dekan
Fakuites MIPA pada masanya, saya sampaikan
penghargaan dan ucapan terima kasih atas segala
dorongan dan bimbingan untuk berkarya lebih maju

- Kepada. Prof. Dr. Siotani Minoru (Hiroshima
University) vang telsh membimbing dan mengarahkan
saya belajar statistika di Faculty of Integrated Aris and
Sciences, Hiroshima University Jepang, Prof. Dr. Izumi Kubo
(Hiroshima Umroersity) Pembimbing Program Master dan
Frogram Doktor yang telah dengan tekun dan sabar
memberi  bimbingan, dan  kesempatan  untuk
memperdalam bidang Statistika, hingga saya memperoleh
Doktor tahun 1990 pada Program Pascasarjana Information
Engineering  Hirosltima  University  Jepang, " sava
mengucapkar lerima kasih.

Ucapan terima kasih juga saya sampaikan kepada
Prof. dr. Soebowo, DSPA, Prof. Ir. Joetata Hadihardaja,
dan Prof. Dr. Subanar (UGM), yang teiah memberikan
rekomendasi dan pernyataan referensi sebagai mana yang
dipersyaratkan untuk pengusulan Guru Besar.

Kepada Ketua dan para Anggora Peer Group vang
terdiri dari Prof. dr. Soebowo, DSPA, Prof. Drs. Y. Warella,
MPA., Ph.D, Prof. Dr. Scedarsono, MS, Prof. Dr.
Lachmudin Sya'rani, Prof. Dr. dr. Suharyo Hadisaputro,
Prof. Drs. Soedjarwo, saya sampaikan penghargaan dan
ucapan terima kasth yang mendalam atas kesediaan untuk
memberikan asupan, saran, dan perbaikan naskah pidato
pengukuhan ini.
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Kepada Prof. Drs. Muh. Tohir (Alm), Drs. H.
Haryono Wiryosadono, Drs. Soetomo (Alm), Dra.
Sintarsih, Drs. M. Dahlan, Drs. Soenarto, saya ucapkan
‘terima kasih atas segala bimpingan dan dorongan. Kepada
sahabat-sahabat sava di Jurusan Matematikz, khususnva
- di Laboratorivim Statistika, sava ucapkan terima kasih atas
kebersamaan dan kerja sama selama ini. Demikian juga
kepada para Mahasiswa Bimbingan Tugas Akhir, baik
vang sudah menjaci alumni ataupun yang masih dalam
bimbingan tugas akhir, saya ucapkan terima kasih atas
kebersamaan dalam - mempelajari, menerapkan, dan
mengembangkan statistika.

Kepada selurth Guru-guru sava di SD Purbadana,
SMP Negeri IIf Purwokerto, SMA Negeri II' Purwokerto,
Semua Dosen sava pada Jurusan Matematika UNDIP, dan
Program Pascasarjana Information Engineering Hiroshima
University, sava ucapkan terima kasih atas jasa-jasa Beliau
dalam membimbing dan mengarahkan dari Pendidikan
Dasar sampai dengan Program Doktor.

Kepada semua Panitia Fengukuhan Guru Besar ini,
saya sampaikan terima kasih dan panghargaan yang tinggi
atas segala perhatian dan kerja sama yang telah diberikan
untuk penyelenggaraan acara pengukuhan Gurn Besar ini.

Kepada kedua Orang Tua saya, Bapak H. Huson
dan Tbu Warti (Alm}, yang penuh dengan kasih sayang
telah mengasuh, mendidik, dan membesarkan saya, kakak
dan adik saya, pada kesempatan ini saya menghaturkan
terima kasih yang sangat tulus dan tak terhingga.
Demikian pula kepada Bapak dan Ibu Mertua, Bapak
Syarif Soesanto, BA (Alm), Tbu Hj. Sutini dan adik-adik
saya, saya menghaturkan terima kasih yang sangat tulus
dan tak terhingga.

Kepada istri tercinta Dra. Wahyu Praptini, den
anak-anaku tersayang, Qaanita Yuuha M dan Muhammad
Amien M, tiada penghargaan vang lebih tinggi yang dapat
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suya berikan, selain ungkapan terima kasih yang tulus
dan tak terhingga, atas segala pengertian, dorongan
motivasi, pengorbanan dan kebersamaan mendampingi
saya selama ini hingga saya dapai meraih iabatan Guru
Besar ind.

Saya vakin, bahwa masih banyak kerabat, sahabat, -
karyavan, mahasiswa vang telzh berjasa membantu sava
selama ini, kepada mereka save sampaikan banyak terima
kasih. Dar oleh karena ketcrbatasan wakfu dan tempat,
bagi vang beluiu saya sebut namanya, semua varg telah
berjasa dalam membantu dan memberikan dorongan,
tanpa mengurangi rasa hormat dan penghargaan sava,
kepada mereka yang namanva tidak sempat sava sebutkan
disini, saya mohon maaf. : .

Sebagai penutup, perxenankanlah sava
menyampaikan penghargaan disertai ucapan terima kasih
kepada hadirin yang terhormat atas kesediaan hadir dan
kesabarannva mengikuti semua acara pengukuhan ini
sampai selesai. Saya mohon doa restu untuk berkarva
sesuai denigan jabatan Guru Besar yang melekat pada diri
saya. Selanjutnya, saya mohon maal bila ada tingkah laku
dan tutur kaia saya, yang tidak berkenan di hadapan
hadirin sekalian. Semoga Allah SWT membalas budi baik
para hadirin sekalian. Axuen.

Wassalamu ‘alaikum warahmatullahi wabarokatuh.
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