A. Ruang Lingkup

1.

Lingkup Keilmuan
Penelitian ini termasuk dalam ruang lingkup lImu Kesehatan
Masyarakat yang berhubungan dengan kajian Kesehatan Ibu

dan Anak, serta manejemen mutu.

. Lingkup Sasaran

Penelitian ini ditujukan pada lbu hamil yang berkunjung ke

Puskesmas Bula Kabupaten Seram Bagian Timur.

. Lingkup masalah

Masalah dibatasi pada pengaruh persepsi ibu hamil tentang
mutu pelayanan pemeriksaan kehamilan terhadap kepuasan ibu

hamil di Puskesmas Bula

. Lingkup Lokasi

Lokasi penelitian ini adalah unit Kesehatan I|bu dan Anak

Puskesmas Bula Kabupaten Seram Bagian Timur.

. Lingkup waktu

Pelaksanaan penelitian akan dilakukan pada bulan Agustus

sampai dengan September 2010.



B. Keaslian penelitian

Secara rinci terdapat perbedaan dengan penelitian ini seperti

disajikan pada tabel 1.1 berikut :

N Judul

(0]

1. Analisis Faktor-
faktor yang
mempengaruhi

keputusan ibu
hamil memilih
pelayanan
antenatal di
Poliklinik
Kebidanan dan
Penyakit
Kandungan

2. Studi Pemanfaatan
Pelayanan
Antenatal Terhadap
kelainan
Kesehatan pada
Ibu hamil

3. Pengaruh persepsi
Mutu pelayanan
Kebidanan
terhadap
Kepuasan Pasien
Rawat Inap
kebidanan Di
RSUD Dr. H.
Soemarno
Sastroatmojo
Bulungan
Kalimatan Timur

4 Hubungan persepsi
ibu Hamil Tentang
Mutu Pelayanan
Pemeriksaan

Hasil

Ada
hubungan
antara
strata
sosial
dengan
penelitian
pelayanan
ANC

Ada
pengaruh
tempat
berobat
terhadap
Kelainan
Kesehatan
Ada
pengaruh
Mutu
pelayanan
kebidanan
dengan
kepuasan
Pasien

Tabel 1.1
Perbandingan penelitian ini dengan beberapa penelitian
Peneliti Variabel Metodolog
i

Suwignosi  Faktor budaya, = Syrvei
wo suharjo  faktor pribadi,

faktor

psikologis,
Gustina Tempat berobat  Cross
Dewi RS Dukun, Sectional

Kelaianan

kesehatan.
Dadang Kehandalan, Survei Analitik
Hermanto Ketanggapan,

Jaminan,Empat

y, Bukti Fisik,

kepuasan

pasien
Rigoan Kemampuan, Survei analitik
Malawat ketanggapan,

keramahan,perh

atian, fasilitas,

harga,

Kehamilan oleh
Bidan terhadap
Kepuasan lbu
Hamil di

kecepatan,kera
mahan, fasilitas
layanan.
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