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ABSTRACT

This study is motivated by growing competition between existing brands
and the emergence of newly brands that joint in market competition especially for
toothpaste products. Particularly, this study examines the efforts by Pepsodent
toothpaste to maintain its position as Market Leader and Brand leader by forming
and improving brand equity, because strong brand equity can support consumer
to make buying decision and even repeat purchasing for that product. The
problem of this study is “whether brand equity elements in Pepsodent toothpaste
can influences consumer’s buying decision for Pepsodent toothpaste?” This study
examines brand equity elements that consist of brand awareness, perceived
quality, brand association. The aim of this study is analyze the influences of the
third brand equity elements on consumer’s buying decision for Pepsodent
toothpaste.

The data was collected by questionnaire method using quota sampling
technique toward 100 respondents that have made buying decision for Pepsodent
toothpaste. The populations for study respondents are students of Economic
Regular II Department of Diponegoro University Semarang.

Where buying decision), Brand Awareness, Perceived Quality, Brand
Association. Hypotheses test using t test shows that the third independent
variables used in this study significantly influences dependent variable, which is
Buying Decision. F test reveal that all independent variables are adequate to test
dependent variable. Adjusted R Square of 0,522 shows that 52,2 percent of Buying
Decision variance is explained by the third independent variables in regression
equation, whereas the other 47,8 percent is explained by other variables.

Keywords: Consumer’s Buying Decision, Brand Awareness, Perceived Quality,
Brand Association.
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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh timbulnya persaingan antar merek-
merek lama dan kemunculan berbagai merek-merek baru yang meramaikan
persaingan pasar khususnya untuk kategori pasta gigi. Secara khusus, penelitian
ini mengulas upaya yang dilakukan pasta gigi Pepsodent untuk mempertahankan
posisinya sebagai Market Leader dan Brand Leader dengan cara membentuk dan
meningkatkan ekuitas merek sekuat mungkin, karena ekuitas merek yang kuat
dapat mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian bahkan
pembelian ulang pada produk tersebut. Adapun masalah penelitian ini adalah
”apakah elemen-elemen ekuitas merek (Brand Equity) pada produk pasta gigi
Pepsodent dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk
pasta gigi Pepsodent?”. Penelitian ini secara khusus menguji elemen-elemen
ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek.
Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh ketiga elemen ekuitas
merek tersebut terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk pasta gigi
Pepsodent.

Melalui metode kuesioner dengan menggunakan teknik quota sampling
terhadap 100 orang responden yang pernah melakukan keputusan pembelian pada
produk pasta gigi Pepsodent. Sedangkan populasi yang dijadikan responden dalam
penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Reguler II Universitas
Diponegoro Semarang.

Dimana variabel Keputusan Pembelian, Kesadaran Merek, Persepsi
Kualitas, Asosiasi Merek. Pengujian hipotesis menggunakan uji t menunjukkan
bahwa ketiga veriabel independen yang diteliti terbukti secara signifikan
mempengaruhi variabel dependen Keputusan Pembelian. Kemudian melalui uji F
dapat diketahui bahwa seluruh variabel independen memang layak untuk menguji
variabel depanden Keputusan Pembelian. Angka Adjusted R Square sebesar 0,522
menunjukkan bahwa sebesar 52,2 persen variasi Keputusan Pembelian dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel independen dalam persamaan regresi. Sedangkan
sisanya sebesar 47,8 persen dijelaskan oleh variabel lain diluar keempat variabel
yang digunakan dalam penelitian ini.

Kata kunci : keputusan pembelian konsumen, kesadaran merek, persepsi kualitas,
asosiasi merek.
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